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สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 ความมีมนุษยสัมพันธแ์ละความเปน็กันเอง 4.25 
1.2 การให้บริการด้วยความสภุาพ ทั้งกริิยาและวาจา 4.29 
1.3 ความเอาใจใส ่กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บรกิาร  4.16 
1.4 ความสามารถในการสื่อสารกันได้อย่างเข้าใจ 4.16 
1.5 ให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.31 
1.6 ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 4.24 
1.7 ความเสมอภาคในการให้บริการ 3.84 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.18 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 การปฏิบัติงานมีระบบ เป็นขั้นตอน 3.98 
2.2 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 3.94 
2.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ 3.88 
2.4 เอกสารและแบบฟอร์มกรอกข้อมูลมีความชัดเจน 3.96 
2.5 การประชาสัมพันธข์้อมูล ขา่วสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและทั่วถึง 3.84 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.92 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 สถานที่ตั้งส านักงานสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 4.16 
3.2 มีช่องทางการสื่อสารเพยีงพอต่อการให้บริการ 4.73 
3.3 อุปกรณ์ส านักงานตา่งๆ มีคุณภาพ ทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.18 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.35 
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4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 
4.1 ความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 4.12 
4.2 การให้ขอ้แนะน าและชว่ยแก้ไขปัญหา 4.12 
4.3 ความถกูต้อง ชัดเจน ทันสมัยของขอ้มูล ข่าวสาร 4.16 
4.4 ความถกูต้องในการปฏบิัติงาน 4.22 
4.5 มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มาใช้บริการ 4.14 
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.15 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.15 
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