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สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
1.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ  
1.1 ควำมมีมนุษยสัมพันธแ์ละควำมเปน็กันเอง 4.25 
1.2 กำรให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ ทั้งกริิยำและวำจำ 4.29 
1.3 ควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บรกิำร  4.16 
1.4 ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรกันได้อย่ำงเข้ำใจ 4.16 
1.5 ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 4.31 
1.6 ควำมตรงต่อเวลำในกำรให้บริกำร 4.24 
1.7 ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำร 3.84 
ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.18 
2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2.1 กำรปฏิบัติงำนมีระบบ เป็นขั้นตอน 3.98 
2.2 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว 3.94 
2.3 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรใหบ้ริกำร 3.88 
2.4 เอกสำรและแบบฟอร์มกรอกข้อมูลมีควำมชัดเจน 3.96 
2.5 กำรประชำสัมพันธข์้อมูล ขำ่วสำร เป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและทั่วถึง 3.84 
ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.92 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 สถำนที่ตั้งส ำนักงำนสะดวกในกำรติดต่อขอรับบริกำร 4.16 
3.2 มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพยีงพอต่อกำรให้บริกำร 4.73 
3.3 อุปกรณ์ส ำนักงำนตำ่งๆ มีคุณภำพ ทันสมัยและเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 4.18 
ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ าไตรมาสที่ ๔ 
 



 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 
4.1 ควำมรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำน 4.12 
4.2 กำรให้ขอ้แนะน ำและชว่ยแก้ไขปัญหำ 4.12 
4.3 ควำมถกูต้อง ชัดเจน ทันสมัยของขอ้มูล ข่ำวสำร 4.16 
4.4 ควำมถกูต้องในกำรปฏบิัติงำน 4.22 
4.5 มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้มำใช้บริกำร 4.14 
ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 4.15 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.15 
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