
ที่ อว ๐๖๕๕/ 

ถึง   หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

พร้อมหนังสือนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดส่งสำเนาหนังสือมาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน ดังนี้ 

๑. หนังสือสมาคมผู้ ใช้ดิจิทั ลไทย ที่  สดท.ว0๘๕/2566 วันที่  ๔  สิ งหาคม 256๖ 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกลยุทธ์พิชิตใจลูกค้าให้รักและภักดีในแบรนด์ รุ่น ๒ 
(On-Site) จำนวน ๑ ฉบับ 

๒. หนังสือสมาคมผู้ ใช้ดิจิทั ลไทย ที่  สดท.ว0๘๔/2566 วันที่  ๔  สิ งหาคม 256๖  
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร Blockchain นวัตกรรมเพ่ือกลยุทธ์ธุรกิจ รุ่น ๓ (On-Site) 
จำนวน ๑ ฉบับ 

๓. หนังสือสมาคมผู้ ใช้ดิจิทั ลไทย ที่  สดท.ว0๘๓/2566 วันที่  ๔  สิ งหาคม 256๖         
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรองค์กรที่ขับเคลื่อนกลยุทธ์ด้วยข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ (On-Site) จำนวน ๑ ฉบับ 

๔. หนังสือสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ อว 
๐๒๒๔.๑/ว๑๖๙๐๓ ลงวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๖ จำนวน ๑ ฉบับ 

ทั้งนี้   สามารถดาวน์โหลดรายละเอียดหนังสือได้ที่  http://personnel.rmutsv.ac.th/       
(ข่าวประชาสัมพันธ์) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กันยายน  ๒๕๖๖ 

 
 
 
 

กองบริหารงานบุคคล  สำนักงานอธิการบดี 
โทร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๖ 
โทรสาร  ๐ ๗๔๓๑ ๗๑๒๗    

แทน ผอ.กบค.

๑๑๖๖

๕
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เรยีน ผอ.กบค. 
1  เพื่อโปรดทราบ 
2  เห็นควรเสนอ อธิการบด ีเพื่อโปรดทราบ 

 และมอบงานอัตรากำลังฯ ประชาสัมพันธ์ตอ่ไป
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BuiLding Customer Loyal.ty to Customer Advocacy Course #2

aouloo qrutfir*gr n'.:r:toriioru: Business & Brand Advisor, eXperience Matters Co.,Ltd.

ttacn0laar?6 6'u6uruuli: CEO and Founder, eXperience A,4atters Co..Ltd.

iud rz Ea1nil 2s66

Day 1 :1Ua ut0uonl:au:il
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The 1'1 Customer Job: Customer Segmentation as ONE
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v .;, , J

nr:{orlfiriruur rirutnrSolfio Segmentation Too[ uas Empathy A/ap

u Y 4 eqfrrn::r 1: flnfi'nuvnr:rtlrilrfir"loanrrrnru Empathy tt4ap TooI

10.45-12.00 u.

#r"#afi 2:The 2''d Customer Job: CLV & RFM Modets
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I RFM (Recency/ Frequency/ Ir4onetary) Model

r n:fifinuruu:urifrt{ cLV & RFM modets
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13.00-14.15 u

##aii 3: The 3''' Custorner Job: Customer lnsight & Customer Journey to Buitd Loyal

Customer Advocacy
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Day 2 :1UACraU0n1:OU5U

09.00-12.00 u.

#':'fiafr 4: The 4'i' Customer Job: Customer Loyalty Design via Data-driven Anal'ytics

t tdrlonr:d1 customer data anal.ytict orn{oXadfio{

t rcirlo l'vinuv ttavalrl't:floonttuu Customer Loyal.ty Program o.r runr:itn:rvfi
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2  เห็นควรเสนอ อธิการบด ีเพื่อโปรดทราบ 
    และมอบงานอัตรากำลังฯ ประชาสัมพันธ์ตอ่ไป

23 ส.ค. 66
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ที่ อว ๐๒๒๔.๑/ว๑๖๙๐๓ 

ถึง (แจ้งท้ายสำเนา) 

ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ร่วมกับองค์กร 
เจเนเรชั่น ประเทศไทย (Generation Thailand) ได้ดำเนินการโครงการพัฒนาทักษะเพ่ือการจ้างงานตาม 
ความต้องการของประเทศ โดย GenNX Model โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างแพลตฟอร์ม สำหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการจ้างงาน รวมถึงพัฒนาวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมให้สามารถ
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ สนับสนุนการสร้างกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษาและอบรมทักษะการทำงานผ่านการฝึกอบรมระยะสั้นแบบเข้มข้นและตรงกับ            
ความต้องการ โดยมีทักษะอาชีพสายงานด้านการดูแลสุขภาพเป็นเป้าหมายหนึ่งของโครงการนั้น 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการ
คณะทำงานส่งเสริมและพัฒนาทักษะตามโจทย์ความต้องการด้านการจ้างงานของประเทศ ขอความอนุเคราะห์
สถาบันอุดมศึกษา ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดของท่าน โดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวในการบริหารจัดการ
การศึกษาในสายงานด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare) เข้าร่วมสัมมนาออนไลน์ (Virtual Webinar) ในหัวข้อ 
“ส่องเทรนด์ทักษะผู้ดูแลผู้สูงอายุแบบมืออาชีพ ตอบโจทย์ธุรกิจสายสุขภาพในยุค Aging Society” และร่วมรับฟัง
รายละเอียดการเปิดรับข้อเสนอเข้าร่วมศึกษาถอดองค์ความรู้ในโครงการฯ ดังกล่าว ในวันอังคารที่ ๕ กันยายน 
๒๕๖๖ ระหว่างเวลา ๑๔.๐๐-๑๖.๐๐ น. ผ่านระบบ Zoom โดยมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ทั้งนี้  
ขอความกรุณานํ าส่ งแบบตอบรับการเข้ าร่ วมประชุ มทาง Google Form ผ่ าน QR Code ด้ านล่ าง หรือที่  
URL: https://forms.gle/SjJAWxvMzKE1qUaB6 ภายในวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๖๖ ทั้งนี้ สามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ทีคุ่ณกัญญา เบญจมณีไพโรจน์ เบอรโ์ทรศัพท ์๐๘๒-๑๐๙๕๕๙๐ หรืออีเมล kanya.b@generation.org  

  สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
  วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

            ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๖๖ 

กองขับเคลื่อนและพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กลุ่มขับเคลื่อนและพัฒนา อววน.๒ 
โทร  ๐๒-๖๑๐-๕๓๗๖ (ชนิดาภา) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ลงทะเบียน 

3647
30/08/2566
11.21

กบค. 2499
30 ส.ค. 2566
17.36 น. 

เรยีน ผอ.กบค. 
1  เพื่อโปรดทราบ 
2  เห็นควรเสนอ อธิการบด ีเพื่อโปรดทราบ 
    และมอบงานอัตรากำลังฯ ประชาสัมพันธ์ 
    ตอ่ไป 

31 ส.ค. 66



 

สัมมนาในหัวข้อ 
“ส่องเทรนด์ทักษะผู้ดูแลผู้สูอายุแบบมืออาชีพ ตอบโจทย์ธุรกิจสายสุขภาพในยุค Aging Society” 

และการเปิดรับข้อเสนอเข้าร่วมศึกษาถอดองค์ความรู้ในโครงการพัฒนาทักษะ 
เพื่อการจ้างงานตามความต้องการของประเทศ (GenNX Model) 

ในวันอังคารที่ 5 กันยายน 2566 เวลา 14:00 – 16:00 น. รูปแบบออนไลน์ (Zoom Webinar) 
 

รายละเอียดของงานสัมมนาออนไลน ์
 
หลักการและเหตุผล 
 

หากพูดถึงเทรนด์ในตลาดแรงงานทั่วโลกและในประเทศไทยอุตสาหกรรมด้านการดูแลสุขภาพมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ทำให้มีความต้องการแรงงานในสายอาชีพนี้ที ่เพิ ่มสูงขึ ้น องค์กรเจเนเรชั่น ประเทศไทยได้ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการเครือข่ายกว่า 8 แห่ง พบว่า ปัจจุบันงานสายอาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความต้องการในตลาดแรงงานสูงซึ่งสอดคล้องกับ
การเติบโตของธุรกิจในสายสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นเนอร์สซิ่งโฮม ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โรงพยาบาลผู้สูงอายุ Hospitel หรือ Wellness 
นอกจากนี้ เส้นทางอาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุยังสามารถเติบโตไปได้ในสายสุขภาพ เช่น ผู้ช่วยพยาบาล (PN) หรือสายงานบริการลูกค้า 
(Customer service) ในสถานบริการต่าง ๆ  
 

ทว่าผู้ประกอบการยังประสบกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพ ความท้าทายหนึ่งที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงานในสายงานนี้ 
คือ ภาวะอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน (Turn over) สูงเนื่องจากขาดความเข้าใจในลักษณะงานของสายอาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุ
และทักษะด้านพฤติกรรมและแนวคิด (ฺBehavioral skills and mindsets) ที่จำเป็นต่อสายอาชีพ รวมถึงการมีจำนวนแรงงานที่ไม่
เพียงพอในการเข้าสู่สายอาชีพนี้เนื่องจากขาดความน่าสนใจและการเติบโตที่ชัดเจนในสายงานผู้ดูแลผู้สูงอายุมืออาชีพ ทำให้สถาน
ประกอบการด้านการดูแลสุขภาพหลายแห่งมีความจำเป็นที่ต้องปรับกลยุทธ์ในการรับคนที่จบการศึกษาหรือมีประสบการณ์จาก
สายงานอื่นมากขึ้น จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ การเตรียมความพร้อมนักศึกษาและผู้ที่สนใจทำงานในอาชีพนี้ให้มีทักษะที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานผ่านการ upskills หรือ reskill และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ
และจำเป็น  
 

การสัมมนาออนไลน์ในหัวข้อ “ส่องเทรนด์ทักษะผู้ดูแลผู้สูอายุแบบมอือาชีพ ตอบโจทย์ธุรกิจสายสุขภาพในยุค Aging Society” ใน
สายงานด้านการดูแลสุขภาพ นำเสนอโมเดลการแก้ปัญหาเชิงระบบผ่านหลักสูตรที่มุ่งเน้นเรื่องการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นทักษะการทำงาน 
(Job-based Skills Learning) ขององค์กรเจเนเรชั่นที่ดำเนินการอยู่ใน 17 ประเทศทั่วโลก และจากประสบการณ์การดำเนินงาน
หลักสูตร Senior Care Professional (SC Pro) ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะเพื่อการจ้างงานตามความต้องการของประเทศ โดย 
GenNX Model ที่สนับสนุนโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยการสัมมนาจะเน้นการนำเสนอ
ผ่านมุมมองจากผู้มีส่วนร่วมในโครงการฯ จากหลากหลายมุมและมิติ ประกอบไปด้วย ทีมงานเจเนเรชั่น  สถาบันพาร์ทเนอร์ขยาย
ผล (Delivery Partner) สถาบันส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพสังคมสูงวัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนัทา ผู้ประกอบการเครือข่ายซึ่ง
เป็นสถานประกอบการด้านการดูแลสุขภาพชั้นนำในประเทศไทย The Sense Living ที่ปรึกษาอาสาที่มีประสบการณ์สูงในสาย
ด้านการดูแลสุขภาพ (GenMentorSCPro) และผู้เรียนในโครงการ SC Pro รุ่นที่ 1 ของเจเนเรชั่น ด้วยกระทรวง อว. และองค์กร
เจเนเรชั่นมีความมุ่งหวังที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านการสังเกตการณ์ (Observer) ให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาที่สนใจ
จำนวน 2 สถาบัน โดยในช่วงท้ายของการสัมมนาจะมีการประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอ (RFP) สำหรับมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันอุดมศึกษาที่สนใจเข้าร่วมศึกษาถอดองค์ความรู้ในโครงการ GenNX Model ในสายงานด้านการดูแลสุขภาพร่วมกับเจเน
เรชั่น พร้อมกับตอบข้อซักถามจากผู้เข้าร่วมสัมมนา 



 

(ร่าง) กำหนดการ 
 

เวลา หัวข้อ 
13:45 - 14:00 น. ลงทะเบียนเข้าระบบ Zoom Webinar 
14:00 - 14:10 น. กล่าวเปิดงาน โดย  

คุณพันธุ์เพ่ิมศักดิ์ อารุณี  
หัวหน้ากลุ่มภารกิจบริหารยุทธศาสตร์ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม และหัวหน้าโครงการ GenNX Model 

14:10 - 14:20 น. แนะนำองค์กรเจเนเรชั่น ประเทศไทย และความเป็นมาของโครงการด้านการดูแลสุขภาพ หลักสูตรดูแล
ผู้สูงอายุมืออาชีพ (Senior Care Professional - SC Pro) โดย  
 
คุณสุวิภา ฉลาดคิด หัวหน้าฝ่ายโครงการ (Program Lead) เจเนเรชั่น ประเทศไทย 

14:20 - 15:20 น. สัมมนาในหัวข้อ “ส่องเทรนด์ทักษะผู้ดูแลผู้สูอายุแบบมืออาชีพ ตอบโจทย์ธุรกิจสายสุขภาพในยุค Aging 
Society” 
ผู้ดำเนินการเสวนา 

o คุณปุณยนุช พัธโนทัย  
ประธานกรรมการบริหาร (CEO) เจเนเรชั่น ประเทศไทย 

o คุณพิน เกษมศิริ  
หัวหน้าฝ่าย Business Development & Partnership เจเนเรชั่น ประเทศไทย 

ผู้ร่วมเสวนา  
o ผศ.ดร.สุจิตรา อู่รัตนมณี  

ผู้อำนวยการศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการดูแลผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยราชภัฎ สวนสุนันทา วิทยา
เขตสมุทรสงคราม  

o ตัวแทนผู้ประกอบการในสายด้านการดูแลสุขภาพ  
o อาจารย์จิราพร แย้มแพ (GenMentorSCPro) 

พยาบาลและผู้จัดการศูนย์พัฒนาการบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม มหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น เชียงใหม่ 

o คุณรุ่งนภา ศรีขาว (ผู้เรียนโครงการ SC Pro รุ่นที่ 1) 
พนักงาน Care ที่บ้านสบาย จ.เชียงใหม่  

15:20 - 15:30 น. การเปิดรับข้อเสนอ (RFP) สำหรับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาที่สนใจเข้าร่วมศกึษาถอดองค์ความรู้
ในโครงการ GenNX Model ในสายงานด้านการดูแลสุขภาพ ร่วมกับเจเนเรชั่น 

15:30 - 15:55 น. ช่วงถาม - ตอบ 
15:55 - 16:00 น. กล่าวปิดงาน โดย คุณปุณยนุช พัธโนทัย  

ประธานกรรมการบริหาร (CEO) เจเนเรชั่น ประเทศไทย 
 

 
 
 



 

ลงทะเบียน 

 
https://forms.gle/SjJAWxvMzKE1qUaB6 
 
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่ 
คุณกัญญา เบญจมณีไพโรจน์ (ยู้)  
ผู้จัดการโครงการฯ  
ติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 082- 109- 5590 หรืออีเมล kanya.b@generation.org  
 
ข้อมูลเพ่ิมเติม 
โครงการ GenNX Model 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ร่วมกับ องค์กรเจเนเรชั่น ประเทศไทย (Generation Thailand) 
ได้ริเริ่มดำเนินการโครงการนำร่อง คือ โครงการพัฒนาทักษะเพื่อการจ้างงานตามความต้องการของประเทศ โดย GenNX Model 
หรือ โครงการ GenNX Model โดย มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างแพลตฟอร์มสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การจ้างงาน รวมถึงพัฒนาวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมให้สามารถดำเนินการพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศสนับสนุนการสร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษาและอบรมทักษะการทำงานผ่านการฝึกอบรมระยะ
สั้นแบบเข้มข้นและตรงกับความต้องการ โดยมีทักษะอาชีพด้านดิจิทัลและสาขาด้านสุขภาพ (Healthcare) เป็นสาขานำร่องของ
โครงการ ขณะนี้ โครงการ GenNX Model ได้เริ่มดำเนินการในสาขาอาชีพด้านดิจิทัล ในสายอาชีพนักพัฒนาซอฟท์แวร์ (Junior 
Software Developer) ไปแล้ว 5 รุ่น และสายอาชีพผู้ดูแลผู้สูงอายุมืออาชีพ (Senior Care Professional) ไปแล้ว 1 รุ่น 
 
องค์กรเจเนเรชั่น ประเทศไทย (Generation Thailand) 
Generation เป็นองค์กรเพื่อสังคม ปัจจุบันดำเนินการใน 17 ประเทศท่ัวโลก ก่อตั้งโดยบริษัท McKinsey ในปี 2557 ด้วยตระหนกั
ถึงปัญหาด้านการศึกษาในปัจจุบันท่ีไม่ตอบโจทย์การพัฒนาให้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 




