
เอกสารแนบท้าย ๒



คะแนนท่ีได้ ผลรวม (จ) 
1 2 3 4 5 (ค) (คxง)

๑.ผลสัมฤทธ์ิของงานในลักษณะภาพรวมของหน่วยงาน (20%)
1.๑ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากหน่วยงาน น้อยกว่า 2.50 2.50 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50 - 3.99 มากกว่า 3.99 5

๑.2 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ท่ีด าเนินการได้ตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปีใน
รอบการประเมิน

น้อยกว่า 76 76 - 80 81 - 85 86 -90 มากกว่า 90 ๔

๑.3 ผลประเมินตัวช้ีวัดตามระบบประกันคุณภาพท่ีรับผิดชอบ (คะแนนเฉล่ีย) น้อยกว่า 3 3.00 - 3.50 3.51 - 3.75 3.76 - 4.00 มากกว่า 4.00 4

๑.4 มีกระบวนการจัดความรู้ (KM) ในองค์กร      ก าหนดประเด็นและ
เป้าหมายการจัดการความรู้

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พัฒนาและการจัดการ

ความรู้

มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

รวบรวมความรู้จากประเด็นท่ีก าหนด
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีเป็น

ลายลักษณ์อักษร

น าความรู้ท่ีได้จากการ
จัดการความรู้ท่ีได้จัดท า

มาแล้วเผยแพร่น าไปสู่การ
ปฏิบัติจริง

3

๑.5 ระดับความส าเร็จการบริหารจัดการความเส่ียงในหน่วยงาน มีคณะท างานความเส่ียง มีการระบุความเส่ียง มีการจัดล าดับความเส่ียง มีแผนบริหารความเส่ียง ด าเนินการตามแผนอย่าง
ต่อเน่ือง และสามารถลด
ความเส่ียงได้อย่างเป็น

รูปธรรม

4

๒. ผลสัมฤทธ์ิของงานด้านยุทธศาสตร์ (10%)
 ๒.๑ บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐาน

ในการปฏิบัติงาน หรือมี
การวิเคราะห์งานในหน้าท่ี
และก าหนดแผนงานใน

การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน

ผ่านการฝึกอบรมใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนางานอย่างน้อย 1
 หลักสูตร หรือศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองไม่น้อย
กว่า 1 เร่ือง

พัฒนางานโดยน าระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเป็น

รูปธรรม อย่างน้อย 1 งาน

สามารน าเอาองค์ความรู้ท่ีได้รับจาก
การพัฒนาไปถ่ายทอดให้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงานเพ่ือพัฒนางานใน

หน้าท่ี

สามารน าเอาองค์ความรู้ท่ี
ได้รับจากการพัฒนาไป
ถ่ายทอดให้กับบุคลากร
ภายในองค์กรเพ่ือพัฒนา

งานในหน้าท่ี

5

2.๒ บุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด       ใช้งานระบบหรือ
พัฒนาตนเองผ่านระบบ

น้อยกว่า 50 %

      พัฒนาตนเองผ่าน
ระบบ 50-80 %

      พัฒนาตนเองผ่านระบบไม่
น้อยกว่า 80 %

ผ่านสมรรถนะ 1 ระดับ ผ่านสมรรถนะเพ่ิมข้ึน
มากกว่า 1 ระดับหรืออยู่
ในระดับท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนด

5

๓.ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีหน่วยงานก าหนด (70%)

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของงาน (ก) น้ าหนัก(%)(ง)

ด้านผลสัมฤทธ์ิของสายสนับสนุน

ช่ือผู้รับการประเมิน

ช่ือผู้ประเมิน

ต าแหน่ง/ระดับ

ต าแหน่ง/ระดับ

สายงาน

สายงาน

ระดับค่าเป้าหมาย (ข)



ตัวช้ีวัด ระดับค่าเป้าหมาย

ภาระงานในลักษณะภาพรวมของหน่วยงาน

1.1 5 = มากกว่า 3.99

4 = 3.50 - 3.99

3 = 3.00 - 3.49

2 = 2.50 - 2.99

1 = น้อยกว่า 2.50

ค าอธิบาย

วัดและประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละรายภายในหน่วยงานและสรุปเป็นภาพรวมของหน่วยงาน

1.2 5 = มากกว่า 90

4 = 86 - 90

3 = 81 - 85

2 = 76 - 80

1 = น้อยกว่า 76

ค าอธิบาย

ให้นับจ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับจัดสรร ได้ด าเนินการบรรลุและเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีในรอบการประเมิน

ท่ีหน่วยงานด าเนินการรายงาน โดยใช้ข้อมูลจากกองนโยบายและแผน ท้ังน้ี ผู้ท่ีได้รับการประเมินในตัวช้ีวัดน้ีจะต้องมีผลคะแนนมากกว่า ๑ ข้ึนไป

1.3 5 = มากกว่า 4.00

4 = 3.76 - 4.00

3 = 3.51 - 3.75

2 = 3.00 - 3.50

1 = น้อยกว่า 3
ค าอธิบาย :

1.4 มีกระบวนการการจัดความรู้ (KM) ในองค์กร 5 = น าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ท่ีได้จัดท ามาแล้วเผยแพร่น าไปสู่ปฏิบัติจริง

4 = รวบรวมความรู้จากประเด็นท่ีก าหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร

3 = มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ

2 = ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาและการจัดการความรู้

1 = ก าหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการความรู้
ค าอธิบาย :

ค าอธิบาย เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตัวช้ีวัดกลางสายสนับสนุน

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
หน่วยงาน

ท้ังน้ี ผู้ท่ีได้รับการประเมินในตัวช้ีวัดน้ีจะต้องมีผลคะแนนมากกว่า ๑ ข้ึนไป

ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ท่ีด าเนินการได้
ตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปีในรอบการ
ประเมิน

ผลประเมินตัวช้ีวัดตามระบบประกันคุณภาพท่ี
รับผิดชอบ (คะแนนเฉล่ีย)

ให้ประเมินตามผลคะแนนเฉล่ียตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ท่ีหน่วยงานด าเนิน

การรายงานไปยังกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ โดยหน่วยงานระดับกอง ให้ใช้คะแนนประเมินของส านักงาน

อธิการบดี ท้ังน้ี ผู้ท่ีได้รับการประเมินในตัวช้ีวัดน้ีจะต้องมีผลคะแนนมากกว่า ๑ ข้ึนไป

ให้หัวหน้าหน่วยงานประเมินผลจากผลสัมฤทธ์ิในกระบวนการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน จากเอกสารท่ีบุคลากร

สายสนับสนุนจัดท าประกอบการพิจารณา 



ตัวช้ีวัด ระดับค่าเป้าหมาย

ภาระงานในลักษณะภาพรวมของหน่วยงาน

ค าอธิบาย เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตัวช้ีวัดกลางสายสนับสนุน

1.5 ระดับความส าเร็จการบริหารจัดการความเส่ียง
ในหน่วยงาน 5 = ด าเนินการตามแผนอย่างต่อเน่ือง และสามารถลดความเส่ียงได้อย่างเป็นรูปธรรม

4 = มีแผนบริหารความเส่ียง

3 = มีการจัดล าดับความเส่ียง

2 = มีการระบุความเส่ียง

1 = มีคณะท างานความเส่ียง
ค าอธิบาย :

ภาระงานตามแผนยุทธศาสตร์

2.1 5 = สามารถน าเอาองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการพัฒนาไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายใน
องค์กรเพ่ือพัฒนางานในหน้าท่ี

4 = สามารถน าเอาองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการพัฒนาไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานเพ่ือพัฒนางานในหน้าท่ี

3 =
พัฒนางานโดยน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างน้อย 1 งาน

2 = ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนางานอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
หรือศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองไม่น้อยกว่า 1 เร่ือง

ค าอธิบาย :

1 = มีการใช้เทคโนโลยีพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน หรือมีการวิเคราะห์งานในหน้าท่ีและ
ก าหนดแผนงานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

2.2 5 = ผ่านสมรรถนะเพ่ิมข้ึนมากกว่า 1 ระดับ หรืออยู่ในระดับท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

4 = ผ่านสมรรถนะ  1 ระดับ

3 = พัฒนาตนเองผ่านระบบไม่น้อยกว่า 80 %

2 = พัฒนาตนเองผ่านระบบ 50 - 80 %
ค าอธิบาย : 1 = ใช้งานระบบหรือพัฒนาตนเองผ่านระบบน้อยกว่า  50%

มีประวัติการเข้าไปศึกษาบทเรียนผ่านระบบอย่างน้อย 1 หลักสูตร ให้น าผลตามท่ีได้รับมาประเมินคะแนนตามค่าเป้าหมาย

 บุคลากรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนางานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

ให้หน่วยงานประเมินผลการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จากเอกสารและภาพถ่าย

ท่ีบุคลากรสายสนับสนุนจัดท าประกอบการพิจารณา หากมีการฝึกอบรมให้มีใบรับรองจากหน่วยงานท่ีฝึกอบรม

บุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่าน
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

ให้น าผลการทดสอบภาษาอังกฤษผ่านระบบ SpeexX มาใช้วัดและประเมินผล โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

จะเป็นผู้จัดท าข้อมูลแยกเป็นรายหน่วยงานเม่ือส้ินรอบการประเมิน ผู้รับการประเมินจะได้รับการประเมินในตัวช้ีวัดน้ี เม่ือ

หน่วยตรวจสอบภายในต่อไป

ให้ประเมินผลจากเอกสารข้อมูลความเส่ียงท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการ รายงานไปยังกองวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือรวบรวมไปยัง


