
1/20 

แบบประเมินค่างานต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ 

-------------------- 
1. ต าแหน่งเลขที่ .......................

ชื่อต ำแหน่ง.......เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป..........ระดับต ำแหน่ง......ช านาญการ................................ 
สังกัด................ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ................................ 
ขอก ำหนดต ำแหน่งเป็นต ำแหน่ง....เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป....ระดับต ำแหน่ง...ช านาญการพิเศษ... 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง
ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 

2.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับช านาญการ 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ระดับช ำนำญกำร
ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่ก ำหนดโดย ก.พ.อ. 
เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2553 ได้ระบุบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำน
ทั่วไป ระดับช ำนำญกำร ดังนี้ 

ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ น ฐ ำ น ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ที่ มี
ประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำม
ช ำนำญงำน ทักษะและประสบกำรณ์สูงในงำนด้ำน
กำรบริหำรงำนทั่วไป ปฏิบัติงำนที่ต้องท ำกำรศึกษำ 
ค้นคว้ำ วิ เครำะห์ สังเครำะห์ หรือวิจัย เพ่ือกำร
ปฏิบัติงำนหรือพัฒนำงำนหรือแก้ไขปัญหำในงำนที่มี
ควำมยุ่งยำกและมีขอบเขตกว้ำงขวำง และปฏิบัติงำน
อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย หรือ ปฏิบัติงำนในฐำนะ
หัวหน้ำงำน มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำร
ควบคุมกำรปฏิบัติงำน ด้ำนบริหำรงำนทั่ว ไปที่มี
ขอบเขตเนื้อหำของงำนหลำกหลำยและมีขั้นตอนกำร
ท ำงำนที่ยุ่งยำกซับซ้อนค่อนข้ำงมำก โดยต้องก ำหนด
แนวทำงกำรท ำงำนที่ เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
ตลอดจนก ำกับ ตรวจสอบผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้งำนที่
รับผิดชอบส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และปฏิบัติหน้ำที่
อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติ
ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

2.1 หน้ าที่ และความรับผิดชอบของต าแหน่ ง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับช านาญการพิเศษ 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ระดับช ำนำญกำร
พิเศษ ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งที่ก ำหนดโดย 
ก.พ.อ. เมื่อวันที่ 21 กันยำยน 2553 ได้ระบุบทบำท
หน้ ำที่ ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ ง  เจ้ ำหน้ ำที่
บริหำรงำนทั่วไป ระดับช ำนำญกำรพิเศษ ดังนี้ 

ป ฏิ บั ติ ง ำ น ใ น ฐ ำ น ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น ที่ มี
ประสบกำรณ์ โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำม
ช ำนำญงำน ทักษะและประสบกำรณ์สูงมำกในงำนด้ำน
กำรบริหำรงำนทั่วไป ปฏิบัติงำนที่ต้องท ำกำรศึกษำ 
ค้นคว้ำ วิ เครำะห์  สังเครำะห์  หรือวิจัย เ พ่ือกำร
ปฏิบัติงำนหรือพัฒนำงำน ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหำ
ในงำนที่มีควำมยุ่งยำกมำกและมีขอบเขตกว้ำงขวำง 
และปฏิบั ติ ง ำน อ่ืนตำมที่ ไ ด้ รั บมอบหมำย  หรื อ 
ปฏิบัติงำนในฐำนะหัวหน้ำงำน มีหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบในกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน ที่มีขอบเขต
เนื้อหำของงำนหลำกหลำยและมีขั้นตอนกำรท ำงำนที่
ยุ่ งยำกซับซ้อนมำก โดยใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์และควำมช ำนำญงำนสูงมำกในงำนด้ำน
กำรบริหำรงำนทั่วไป ปฏิบัติงำนที่ต้องตัดสินใจหรือ
แก้ไขปัญหำในงำนที่ยุ่งยำกซับซ้อนมำก ตลอดจนก ำกับ
และตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือให้
งำนที่รับผิดชอบส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และปฏิบัติ
หน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่
ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้  
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ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 
1) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ สกอ. และเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น 

ด้านการปฏิบัติการ 
     (1) ศึกษำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ  
     (2) ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน วิธีกำรด ำเนินงำน 
ในปีที่ผ่ำนมำ และจัดท ำ (ร่ำง) แผนกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย 
ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดและเหมำะสมกับ
บริบทของมหำวิทยำลัย 
     (3) วิ เครำะห์และพิจำรณำผู้มีคุณสมบัติจำก 
ทุกหน่วยงำนเพ่ือแต่งตั้งเป็นชุดคณะท ำงำนด้ำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัย และ
ร่วมจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย 
     (4) จัดประชุมและร่วมวิเครำะห์จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับ
มหำวิทยำลัย แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัย และแนวปฏิบัติในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับมหำวิทยำลัย ที่สอดคล้องตำมกฎหมำยและ
หลั ก เ กณฑ์ ก ำ หนด  ร่ ว มกั บ คณะกร รมกำรที่
มหำวิทยำลัยแต่งตั้งขึ้น 
     (5) รวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ให้หน่วยงำนใช้
เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัย 
     (6) ให้ค ำปรึกษำ ตอบประเด็นค ำถำมเกี่ยวกับ
ค ำอธิบำยรำยตัวชี้วัด แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม
แผน วิธีกำรประเมินผล กำรรำยงำนผลผ่ำนระบบ 
CHE QA ONLINE เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงำนเข้ำใจถึง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน 
     (7) ก ำกับ ติดตำมกำรรำยงำนผลจำกหน่วยงำนใน
รอบกำรประเมิน ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
     (8) สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมรอบกำรประเมิน 
และเสนอต่อผู้บริหำรมหำวิทยำลัย/คณะกรรมกำร

1) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ EdPEx 
     ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
ศรีวิชัย ในครำวประชุมครั้ งที่  226-4/2566 มีมติ
เห็นชอบใหระดับมหำวิทยำลัยและระดับหน่วยงำนน ำ
เกณฑคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) มำเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
แทนเกณฑกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของกระทรวง
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
เนื่องจำกเกณฑ์ EdPEx ที่เลือกใช้เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับใน
ระดับสำกล และให้มหำวิทยำลัยและหน่วยงำนเริ่มใช้
เกณฑ์ในปีกำรศึกษำ 2566 เป็นต้นไปจนกว่ำประกำศ
เปลี่ยนแปลง กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติการ 
(1)  ศึกษำหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ ที่ก ำหนดว่ำ
สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถเลือกใช้ระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในจำกที่มหำวิทยำลัยพัฒนำขึ้น หรือ
ระบบซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล เช่น ระบบ EdPEx 
เป็นต้น  ได้  ทั้ งนี้ ต้องได้ รั บกำรเห็นชอบจำกสภำ
มหำวิทยำลัย 

(2)  ศึกษำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำตำม
เกณฑ์ EdPEx และศึกษำแนวปฏิบัติในกรณีเลือกใช้
เกณฑ์ EdPEx จำก สป.อว. 

(3)  แลกเปลี่ยนกับสถำบันอุดมศึกษำอ่ืน ที่เลือกน ำ
เกณฑ์ EdPEx เข้ำมำใช้ในองค์กร 

(4) รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน
ในปีทีผ่่ำนมำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ระบบ
เดิม) และจัดท ำข้อมูลเปรียบเทียบ พร้อมทั้งให้ข้อมูลถึง
ประโยชน์ในกำรใช้ระบบใหม่ (ระบบ EdPEx) และเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้บริหำรมหำวิทยำลัย/ที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย เห็นชอบและเป็นมติเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx 
ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
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ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 
ด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือรับทรำบและร่วม
หำวิธีกำรในกำรพัฒนำผลกำรด ำ เนินงำน ตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 
     (9) ด ำเนินกำรจัดประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ โดยกำร 
          1 .  ส ร ร ห ำ ร ำ ย ชื่ อ ผู้ ป ร ะ เ มิ น  ร ะ ดั บ
มหำวิทยำลัย ให้ตรงกับศำสตร์กำรเรียนกำรสอนที่
มหำวิทยำลัยเปิดสอน 
          2. ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบกำรรำยงำนผล
จำกหน่วยงำน ฉบับพร้อมรับกำรประเมินประจ ำปี  
          3. เขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 
ตำมที่งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ รับผิดชอบใน
ระดับมหำวิทยำลัย  
          4. จัดท ำรูปเล่มรำยงำนตำมองค์ประกอบของ
เล่มรำยงำน และตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนกับ
คะแนนกำรประเมินผล ให้ถูกต้องและมีควำม
สอดคล้องกัน 
          5. ตรวจสอบรำยกำรหลักฐำนประกอบรำย
ตัวบ่งชี้ เพ่ือประกอบกำรรำยงำนผลในเล่มรำยงำน 
ประจ ำปี ก่อนรับกำรประเมินจำกผู้ประเมิน 
          6. ประสำนคณะกรรมกำร ผู้ เข้ำร่วมกำร
ประเมินและผู้รับกำรสัมภำษณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มเป้ำหมำย 
          7. บริหำรจัดกำรในภำพรวมทั้งหมดของกำร
เตรียมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
มหำวิทยำลัย 
          8. ด ำเนินกำรจัดประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย ให้ครบถ้วนตำมกิจกรรม
และแผนก ำหนด 
          9. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน 
เพ่ือรำยงำนต่อที่ประชุมผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและที่
ประชุมสภำมหำวิทยำลัย 
          10. รวบรวมไฟล์รำยงำนก่อนและหลังกำร
ประเมิน พร้อมประสำนงำนกำรเผยแพร่เล่มรำยงำนสู่
สำธรณชน 

(5) แจ้งมติสภำมหำวิทยำลัยและบันทึกแบบฟอร์ม
กำรเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx ตำมที่ สป.อว. ก ำหนด และ
ประสำนงำนกับผู้รับผิดชอบของ สป.อว. ในกำรเผยแพร่
ชื่อหน่วยงำนที่ใช้เกณฑ์ EdPEx  

(6) วำงแผนชุดคณะท ำงำนเพ่ือขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ EdPEx ระดับมหำวิทยำลัย 
ร่วมกับผู้บริหำรในก ำกับ และเสนอค ำสั่งแต่งตั้ง 

(7) วำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ให้กับหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผล ใน
รอบกำรประเมิน รวมถึงกำรก ำหนดแบบฟอร์มกลำงเพ่ือ
เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร 

(8) จัดประชุมคณะกรรมกำรขับเคลื่อน EdPEx 
ระดับมหำวิทยำลัย และเตรียมเนื้อหำในกำรประชุม 

(9) บริกำรจัดฝึกอบรม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ EdPEx แก่ผู้บริหำรและบุคลำกรทุก
ภำคส่วนทั่วทั้งองค์กร  

(10) วิ เครำะห์หลักเกณฑ์กำรประเมินและกำร
รำยงำนผลที่สอดคล้องกัน ตั้งแต่โครงร่ำงองค์กร กำร
รำยงำนผลรำยหมวด (หมวด 1-หมวด 6) และผลลัพธ์ 
(หมวด 7) 

(11)  วิเครำะห์ข้อมูลองค์กร ประกอบด้วย ลักษณะ
องค์กร บริบทและสถำนกำรณ์ขององค์กร ส ำหรับจัดท ำ 
โครงร่ำงองค์กร (OP) พร้อมก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
พัฒนำสู่ควำมเป็นเลิศตำมวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย 
เพ่ือใช้เป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำคุณภำพ พร้อมจัดท ำ
รำยงำนวิธีกำรน ำเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงำนว่ำมี
แนวทำงด ำเนินกำรอย่ำงไร  

(12)  สังเครำะห์เป้ำหมำยส ำคัญของหน่วยงำน ใน
กำรพัฒนำงำนตำมแนวทำงของเกณฑ์ EdPEx ส ำหรับ
กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมแนวทำงกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือใช้เป็นรำยงำนในกำร
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำร 
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          11. จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ในปี
กำรศึกษำถั ด ไป โดยวิ เครำะห์จำกประ เด็ นที่
คณะกรรมกำร เสนอแนะและจัดแยกประเภท
ข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งก ำหนดฝ่ำยที่รับผิดชอบในกำร
ขับเคลื่อนผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการวางแผน 
1. วิเครำะห์ ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ 
และวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแต่ละงำน รวมถึง
วิเครำะห์ SWOT ในงำนนั้น ๆ ก่อนมีกำรวำงแผนงำน 
2. ก ำหนดแผนงำน ขอบเขตภำพรวมของงำนกับ
หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้ร่วมงำนก่อนมีกำรวำงแผนกับ
ชุดคณะท ำงำนในแต่ละงำนนั้น ๆ  
3. วำงแผนร่วมกับชุดคณะท ำงำนในงำนนั้น ๆ เพ่ือให้
ก ำ ร ว ำ ง แผนมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ  ด ำ เ นิ น ไป ต ำ ม
วัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
 
 
 
 

(13)  ศึกษำค้นคว้ำแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
และสำรสนเทศเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำน โดยกำร
ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และตอบสนอง
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย  

(14)  รวมรวม สังเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำนขององค์กร 
Common Data Set โดยครอบคลุม ข้อมูลหลักสูตร 
ข้อมูลนักศึกษำระดับปริญญำตรี ระดับปริญญำโท ข้อมูล
บุคลำกร ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร ข้อมูลงบประมำณ 
เป็นต้น เ พ่ือรำยงำนเข้ำสู่ ระบบ CHE QA ONLINE  
ซึ่ ง เป็นระบบฐำนข้อมูลกลำงด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำที่  สป.อว. ก ำหนด และสำมำรถน ำมำใช้
ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน และกำร
ส่ ง เสริมกำรด ำ เนินงำนด้ำนกำรประ กันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ประสิทธิผล 

(15)  แก้ไขปัญหำและให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำน
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น บริกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนคลินิก
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
LINE Messenger และโทรศัพท์สำยตรง เป็นต้น 

ด้านการวางแผน 
     (1) ร่วมก ำหนดนโยบำย แผนงำน โครงกำร ที่มีผล
ต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย กำรจัดท ำโครงร่ำงองค์กร 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดท ำ
ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผล
กำรด ำเนินงำน และกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  
     (2) ร่วมวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ และอุปสรรคกำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
มหำวิทยำลัย เริ่มตั้งแต่กำรวิเครำะห์ปัญหำ กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล กำรค้นหำทำงเลือกวิธีกำรแก้ ไข 
ที่เป็นไปได้ และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้งกำร
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ด้านการประสานงาน 
1. จัดกำรระบบงำนผ่ำนคณะท ำงำนตำมงำนที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบหลัก เพ่ือควำมเข้ำใจในงำนนั้น ๆ 
ตรงกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนและเกิด
กำรขับเคลื่อนในงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้และมีประสิทธิภำพ 
2. สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนเครือข่ำยและหน่วยงำน
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ประสำนงำนระหว่ำงหัวหน้ำหน่วยงำนและ
ผู้ร่วมงำนภำยในหน่วยงำน เพ่ือรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมวำงแผนงำนในกำร
ขับเคลื่อนงำนให้บรรลุผลและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
     กำรประสำนงำน ดังกล่ำว ทั้งประสำนงำนผ่ำน
คณะท ำงำน ผ่ำนเครือข่ำย ผ่ำนหัวหน้ำงำนและ
ผู้ร่วมงำนนั้น ได้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศและสื่อ
ช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลำและประหยัดงบประมำณ ทั้ งนี้ กำร
ประสำนงำนดังกล่ำว มีช่องทำง เช่น เว็บไซต์งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ โทรสำร กลุ่ม LINE เพจ Facebook เป็นต้น 
 
ด้านการบริการ 
1. บริกำรให้ค ำปรึกษำทุกงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ
หลักแก่หน่วยงำนภำยในสังกัด มทร.ศรีวิชัย และให้
ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยในบำง
ประเด็นและบำงงำนที่มหำวิทยำลัยอ่ืนขอค ำปรึกษำ 
เช่น 
    1.1 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
แนวทำงสู่กำรปฏิบัติ และกำรตีควำมหมำยของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย เป็นต้น 
รวมทั้งให้ค ำปรึกษำในหน้ำงำนหลักที่รับผิดชอบทุก
งำน 

ก ำกับติดตำมควำมก้ำวหน้ำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

ด้านการประสานงาน 
     (1) ประสำนกำรท ำงำนกับผู้บริหำรและบุคลำกรใน
ระดับมหำวิทยำลัย ตั้งแต่อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี 
ผู้ ช่วยอธิกำรบดีและผู้ อ ำนวยกำรส ำนัก สถำบัน 
ส ำนั ก ง ำนและกอง  ในกำรด ำ เ นิ น ง ำนภ ำย ใต้ 
กำรขับเคลื่อนตำมเกณฑ์ EdPEx โดยมีบทบำทในกำร
ประสำนงำนเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ 
ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
     (2) ประสำนกำรท ำงำนกับหน่วยงำนภำยนอก ใน
ประเด็นขอข้อคิดเห็น ขอค ำแนะน ำ จำกหน่วยงำนต้น
สังกัด สป.อว. ประสำนกำรท ำงำนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเครือข่ำย 9 รำชมงคลและมหำวิทยำลัย
ใกล้เคียงหรือมหำวิทยำลัยที่เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx เพ่ือ
เป็นประโยชน์ในงำนและเกิดกำรต่อยอดในงำน เพ่ือลด
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 

ด้านการบริการ 
(1)  ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศส ำหรับวิเครำะห์

และจัดท ำฐำนข้อมูล เพ่ือรองรับกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ตำมเกณฑ์ EdPEx และกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
มหำวิทยำลัย ตำมเกณฑ์ EdPEx เพ่ือก่อให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนำองค์กร  

(2) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ถ่ำยทอดควำมรู้ เทคนิค
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งตอบปัญหำ และชี้แจงเรื่อง 
ต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย ตำมเกณฑ์ 
EdPEx แก่ผู้บริหำร ผู้ เกี่ยวข้อง และเผยแพร่องค์
ควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำน ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก
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    1.2 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับแนวคิด วิเครำะห์ กำร
ประยุกต์กำรเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละงำน
ที่รับผิดชอบลัก 
2. ผลักดันให้เกิดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งำนที่รับผิดชอบหลักระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน สังกัด 
มทร.ศรีวิชัย และหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ส่งเสริมกำรบริกำรข้อมูล ข่ำวสำร แนวปฏิบัติ
ตัวอย่ำงกำรรำยงำนผล คู่มือและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงำน
ที่รับผิดชอบหลักผ่ำนสื่อและช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งสื่อทำง
เดียวและสื่อสองทำง 
4. บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ระบบสำรสนเทศในแต่ละงำนที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำและได้แนวทำงสู่กำร
ปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

ผ่ำนเวทีต่ำง ๆ  เพ่ือพัฒนำควำมรู้ เทคนิค และทักษะ 
สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ และ
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

2) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
ตามเกณฑ์ สกอ.  และเกณฑ์ที่ มหา วิทยาลั ย
พัฒนาขึ้น 

ด้านการปฏิบัติการ 
     (1) ก ำหนดระยะเวลำกำรประเมินให้สอดคล้อง
กับปฏิทินกำรประเมินและก ำกับกำรสรรหำรำยชื่อผู้
ประเมินระดับคณะให้ตรงกับศำสตร์กำรเรียนกำรสอน
หรือตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัย 
     (2) ก ำหนดแบบฟอร์มกำรประเมินผล ระดับคณะ
เพ่ือเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
     (3) วิเครำะห์กำรเขียนรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ผลกำรด ำ เนินงำนกับคะแนนกำรประเมินและ
ตรวจสอบรำยกำรหลักฐำนให้สอดคล้องกับกำร
ประเมินผล 
     (4) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับคณะและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำรำยงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำ/คณะท ำงำน/ที่ประชุมผู้บริหำร/ที่
ประชุมสภำมหำวิทยำลัย 
     (5) เผยแพร่ผลกำรประเมินคุณภำพ ระดับผ่ำน
เว็บไซต์งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
ตามเกณฑ์ EdPEx 
 

ด้านการปฏิบัติการ 
(1) แจ้งมติสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

ศรีวิชัย ในกำรเลือกใช้เกณฑ์ EdPEx เป็นเครื่องมือใน
กำรบริกำรจัดกำร ระดับคณะ ไปยังทุกคณะทรำบ เพ่ือ
พร้อมด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

(2) จัดประชุมชี้แจงแผนกำรด ำเนินงำน ระดับ
มหำวิทยำลัย แนวปฏิบัติในกำรรำยงำนผลของคณะ 
ช่องทำงกำรรำยงำนผลของคณะ แบบฟอร์มที่ก ำหนด
โดยมหำวิทยำลัยและถ่ำยทอดสู่คณะ เพ่ือเป็นแนว
ปฏิบัติให้กับคณะ ในกำรวำงแผนงำน กำรรำยงำนผล 
SAR ในรอบกำรประเมิน เพ่ือเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้ง
องค์กร 

(3) ประสำนขอข้อมูลชุดคณะท ำงำน ระดับคณะ
เพ่ือแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ตำมเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ และเสนอค ำสั่งแต่งตั้ง 
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     (6) ก ำกับกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับคณะ ในปีกำรศึกษำถัดไป โดยก ำหนดให้เสนอ
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำคณะพิจำรณำ 
  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการวางแผน 
1. วิเครำะห์ ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ 
และวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแต่ละงำน รวมถึง
วิเครำะห์ SWOT ในงำนนั้น ๆ ก่อนมีกำรวำงแผนงำน 
2. ก ำหนดแผนงำน ขอบเขตภำพรวมของงำนกับ
หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้ร่วมงำนก่อนมีกำรวำงแผนกับ
ชุดคณะท ำงำนในแต่ละงำนนั้น ๆ  

(4) บริกำรจัดฝึกอบรม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ EdPEx แก่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ในระดับคณะ  

(5) ก ำกับ ติดตำม กำรรำยงำนผลตั้งแต่โครงร่ำง
องค์กร กำรรำยงำนผลรำยหมวด (หมวด 1-หมวด 6) 
และผลลัพธ์ (หมวด 7) ของคณะ ตำมรอบกำรประเมิน 

(6) วิเครำะห์รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะ ทุกคณะ ตำมเกณฑ์ EdPEx และสังเครำะห์
ผลกำรพัฒนำคุณภำพในภำพรวมและรำยหมวด เป็น
รำยคณะ เพ่ือประโยชน์ต่อกำรวำงแผนกำรพัฒนำ
องค์กรเป็นรำยหน่วยงำน 

(7) รวมรวม สังเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน Common 
Data Set ของคณะ โดยครอบคลุม ข้อมูลหลักสูตร 
ข้อมูลนักศึกษำระดับปริญญำตรี ระดับปริญญำโท 
ข้อมูลบุคลำกร ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร  ข้อมูล
งบประมำณ เป็นต้น และก ำกับกำรรำยงำนเข้ำสู่ระบบ 
CHE QA ONLINE ซึ่งเป็นระบบฐำนข้อมูลกลำงด้ำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ สป.อว. ภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดและถูกต้อง  และสำมำรถน ำข้อมูลมำใช้
ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน และกำร
ส่ ง เสริมกำรด ำ เนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในคณะได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ประสิทธิผล 

(8) แก้ไขปัญหำและให้ค ำปรึกษำแก่คณะผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น บริกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนคลินิกงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ LINE 
Messenger และโทรศัพท์สำยตรง เป็นต้น   

ด้านการวางแผน 
     (1) ร่วมก ำหนดนโยบำย แผนงำน โครงกำร ที่มีผล
ต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
เกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ ประกอบด้วย กำรจัดท ำโครง
ร่ ำงองค์กร  (OP)  กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ กำรจัดท ำข้อมูลพ้ืนฐำน (Common Data 
Set) กำรจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำของผลกำร
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3. วำงแผนร่วมกับชุดคณะท ำงำนในงำนนั้น ๆ เพ่ือให้
ก ำ ร ว ำ ง แผนมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ  ด ำ เ นิ น ไป ต ำ ม
วัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการประสานงาน 
1. จัดกำรระบบงำนผ่ำนคณะท ำงำนตำมงำนที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบหลัก เพ่ือควำมเข้ำใจในงำนนั้น ๆ 
ตรงกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนและเกิด
กำรขับเคลื่อนในงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้และมีประสิทธิภำพ 
2. สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนเครือข่ำยและหน่วยงำน
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ประสำนงำนระหว่ำงหัวหน้ำหน่วยงำนและ
ผู้ร่วมงำนภำยในหน่วยงำน เพ่ือรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมวำงแผนงำนในกำร
ขับเคลื่อนงำนให้บรรลุผลและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
     กำรประสำนงำน ดังกล่ำว ทั้งประสำนงำนผ่ำน
คณะท ำงำน ผ่ำนเครือข่ำย ผ่ำนหัวหน้ำงำนและ
ผู้ร่วมงำนนั้น ได้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศและสื่อ
ช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลำและประหยัดงบประมำณ ทั้ งนี้ กำร
ประสำนงำนดังกล่ำว มีช่องทำง เช่น เว็บไซต์งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ โทรสำร กลุ่ม LINE เพจ Facebook เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินงำน และกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง
ด้วยเกณฑ์ EdPEx  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  
     (2) ร่วมวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ และอุปสรรคกำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ 
เริ่มตั้งแต่กำรวิเครำะห์ปัญหำ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรค้นหำทำงเลือกวิธีกำรแก้ ไขที่ เป็นไปได้  และ
ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้งกำรก ำกับติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำ เ พ่ือให้กำรด ำ เนินงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

ด้านการประสานงาน 
     (1) ประสำนกำรท ำงำนกับผู้บริหำรและบุคลำกรใน
ระดับคณะ ตั้ งแต่คณบดี รองคณบดี เจ้ำหน้ำที่ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งทุ ก ร ะดั บ  ใ นก ำ รด ำ เ นิ น ง ำนภ ำย ใต้ 
กำรขับเคลื่อนตำมเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ โดยมี
บทบำทในกำรประสำนงำนเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ ตำมที่ก ำหนดไว้ 
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ด้านการบริการ 
1. บริกำรให้ค ำปรึกษำทุกงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ
หลักแก่หน่วยงำนภำยในสังกัด มทร.ศรีวิชัย และให้
ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยในบำง
ประเด็นและบำงงำนที่มหำวิทยำลัยอ่ืนขอค ำปรึกษำ 
เช่น 
    1.1 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
แนวทำงสู่กำรปฏิบัติ และกำรตีควำมหมำยของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย เป็นต้น 
รวมทั้งให้ค ำปรึกษำในหน้ำงำนหลักที่รับผิดชอบทุก
งำน 
    1.2 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับแนวคิด วิเครำะห์ กำร
ประยุกต์กำรเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละงำน
ที่รับผิดชอบลัก 
2. ผลักดันให้เกิดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งำนที่รับผิดชอบหลักระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน สังกัด 
มทร.ศรีวิชัย และหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ส่งเสริมกำรบริกำรข้อมูล ข่ำวสำร แนวปฏิบัติ
ตัวอย่ำงกำรรำยงำนผล คู่มือและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงำน
ที่รับผิดชอบหลักผ่ำนสื่อและช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งสื่อทำง
เดียวและสื่อสองทำง 
4. บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ระบบสำรสนเทศในแต่ละงำนที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำและได้แนวทำงสู่กำร
ปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการบริการ 
     (1) ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศส ำหรับวิเครำะห์
และจัดท ำฐำนข้อมูล เพ่ือรองรับกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ตำมเกณฑ์ EdPEx ระดับคณะ 
และกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
คณะ ตำมเกณฑ์ EdPEx เพ่ือก่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนำองค์กร  
     (2) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ถ่ำยทอดควำมรู้ เทคนิค
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งตอบปัญหำ และชี้แจงเรื่อง 
ต่ำง ๆ  เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับคณะ ตำมเกณฑ์ EdPEx แก่ผู้บริหำร 
ผู้เกี่ยวข้อง และเผยแพร่องค์ควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำน 
ร่วมกับคณะ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  เพ่ือพัฒนำควำมรู้ 
เทคนิค และทักษะ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำร
แก้ไขปัญหำ และด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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3) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ.  

ด้านการปฏิบัติการ 
     (1) ก ำหนดระยะเวลำกำรประเมินให้สอดคล้อง
กับปฏิทินกำรประเมินและก ำกับกำรสรรหำรำยชื่อผู้
ประเมินระดับหลักสูตรให้ตรงกับศำสตร์กำรเรียนกำร
สอนหรือตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัย 
     (2) ก ำหนดแบบฟอร์มกำรประเมินผล ระดับ
หลักสูตรเพ่ือเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
     (3) วิเครำะห์กำรเขียนรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ผลกำรด ำ เนินงำนกับคะแนนกำรประเมินและ
ตรวจสอบรำยกำรหลักฐำนให้สอดคล้องกับกำร
ประเมินผล 
     (4) สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับคณะและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำรำยงำนต่อ
ผู้บังคับบัญชำ/คณะท ำงำน/ที่ประชุมผู้บริหำร/ที่
ประชุมสภำมหำวิทยำลัย 
     (5) เผยแพร่ผลกำรประเมินคุณภำพ ระดับผ่ำน
เว็บไซต์งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
     (6) ก ำกับกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับหลักสูตร ในปีกำรศึกษำถัดไป โดยก ำหนดให้
เสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำคณะพิจำรณำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA 
     ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
ศรีวิชัย ในครำวประชุมครั้ งที่  202-8/2564 มีมติ
เห็นชอบระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับ
หลักสูตร ตำมแนวทำงของเกณฑ์ AUN-QA Version 
4.0 มำเป็นเครื่องมือในกำรประเมินคุณภำพหลักสูตร 
แทนเกณฑกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของกระทรวง
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  วิจัยและนวัตกรรม 
เนื่องจำกเกณฑ์ AUN-QA ที่เลือกใช้เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับ
ในระดับสำกล และให้ทุกหลักสูตรเริ่มใช้เกณฑ์ในปี
กำรศึกษำ 2563 เป็นต้นไปจนกว่ำประกำศเปลี่ยนแปลง 
กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติการ 
(1)  ศึกษำหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ ที่ก ำหนดว่ำ
สถำบันอุดมศึกษำสำมำรถเลือกใช้ระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในจำกที่มหำวิทยำลัยพัฒนำขึ้น หรือ
ระบบซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล เช่น ระบบ AUN-
QA เป็นต้น ได้ ทั้งนี้ต้องได้รับกำรเห็นชอบจำกสภำ
มหำวิทยำลัย 

(2)  ศึกษำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำตำม
เกณฑ์ AUN-QA และศึกษำแนวปฏิบัติในกรณีเลือกใช้
เกณฑ์ AUN-QA จำก สป.อว. 

(3)  แลกเปลี่ยนกับสถำบันอุดมศึกษำอ่ืน ที่เลือกน ำ
เกณฑ์ AUN-QA เข้ำมำใช้ในองค์กร 

(4) รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน
ในปีที่ผ่ำนมำตำมระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ระบบ
เดิม) และจัดท ำข้อมูลเปรียบเทียบ พร้อมทั้งให้ข้อมูลถึง
ประโยชน์ในกำรใช้ระบบใหม่ (ระบบ AUN-QA) และ
เสนอต่อที่ประชุมผู้บริหำรมหำวิทยำลัย/ที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย เห็นชอบและเป็นมติเลือกใช้เกณฑ์ AUN-
QA ในกำรประเมินหลักสูตร ทุกหลักสูตร  
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(5) แจ้งมติสภำมหำวิทยำลัยและบันทึกแบบฟอร์ม
กำรเลือกใช้เกณฑ์ AUN-QA และแจ้งไปยัง สป.อว. 
ทรำบ  

(6) วำงแผนชุดคณะท ำงำนเพ่ือขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ร่วมกับ
ผู้บริหำรในก ำกับ และเสนอค ำสั่งแต่งตั้ง 

(7) วำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ให้กับหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผล ใน
รอบกำรประเมิน รวมถึงกำรก ำหนดแบบฟอร์มกลำงเพ่ือ
เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งองค์กร 

(8) จัดประชุมคณะกรรมกำรขับเคลื่อน AUN-QA 
และเตรียมเนื้อหำในกำรประชุม 

(9) บริกำรจัดฝึกอบรม สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ AUN-QA แก่ผู้บริหำรและบุคลำกร
ทุกภำคส่วนทั่วทั้งองค์กร  

(10) วิ เครำะห์หลักเกณฑ์กำรประเมินและกำร
ร ำย ง ำนผลที่ ส อดคล้ อ งกั น  ทั้ ง หมด  8  Criteria  
(53 requirements) 

(11) สังเครำะห์เป้ำหมำยส ำคัญของหลักสูตร ในกำร
พัฒนำงำนตำมแนวทำงของเกณฑ์ AUN-QA ส ำหรับกำร
จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์ AUN-QA 
เพ่ือใช้เป็นรำยงำนในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำร
ด ำเนินกำร 

(12) ศึกษำค้นคว้ำแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
และสำรสนเทศเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำน โดยกำร
ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน  

(13)  รวมรวม สั ง เครำะห์ ข้ อมู ล พ้ืนฐำนของ
หลักสูตร Common Data Set เพ่ือรำยงำนเข้ำสู่ระบบ 
CHE QA ONLINE ซึ่งเป็นระบบฐำนข้อมูลกลำงด้ำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำที่  สป.อว. ก ำหนด และ
สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย 
แผนงำน และกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
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ด้านการวางแผน 
1. วิเครำะห์ ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ 
และวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแต่ละงำน รวมถึง
วิเครำะห์ SWOT ในงำนนั้น ๆ ก่อนมีกำรวำงแผนงำน 
2. ก ำหนดแผนงำน ขอบเขตภำพรวมของงำนกับ
หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้ร่วมงำนก่อนมีกำรวำงแผนกับ
ชุดคณะท ำงำนในแต่ละงำนนั้น ๆ  
3. วำงแผนร่วมกับชุดคณะท ำงำนในงำนนั้น ๆ เพ่ือให้
ก ำ ร ว ำ ง แผนมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ  ด ำ เ นิ น ไป ต ำ ม
วัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
 
 

ด้านการประสานงาน 
1. จัดกำรระบบงำนผ่ำนคณะท ำงำนตำมงำนที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบหลัก เพ่ือควำมเข้ำใจในงำนนั้น ๆ 
ตรงกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนและเกิด
กำรขับเคลื่อนในงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้และมีประสิทธิภำพ 
2. สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนเครือข่ำยและหน่วยงำน
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ประสำนงำนระหว่ำงหัวหน้ำหน่วยงำนและ
ผู้ร่วมงำนภำยในหน่วยงำน เพ่ือรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมวำงแผนงำนในกำร
ขับเคลื่อนงำนให้บรรลุผลและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
     กำรประสำนงำน ดังกล่ำว ทั้งประสำนงำนผ่ำน
คณะท ำงำน ผ่ำนเครือข่ำย ผ่ำนหัวหน้ำงำนและ
ผู้ร่วมงำนนั้น ได้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศและสื่อ
ช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลำและประหยัดงบประมำณ ทั้ งนี้ กำร

คุณภ ำพกำ รศึ กษ ำ  ร ะดั บหลั ก สู ต ร  ไ ด้ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ และมีประสิทธิผล 

(14)  แก้ไขปัญหำและให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำน
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น บริกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนคลินิก
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
LINE Messenger และโทรศัพท์สำยตรง เป็นต้น 

ด้านการวางแผน 
     (1) ร่วมก ำหนดนโยบำย แผนงำน โครงกำร ที่มีผล
ต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
เกณฑ์ AUN-QA เ พ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  
     (2) ร่วมวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ และอุปสรรคกำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตร เริ่มตั้ งแต่กำรวิ เครำะห์ปัญหำ กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล กำรค้นหำทำงเลือกวิธีกำรแก้ ไข 
ที่เป็นไปได้ และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้งกำร
ก ำกับติดตำมควำมก้ำวหน้ำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 
 
ด้านการประสานงาน 
     (1) ประสำนกำรท ำงำนกับผู้บริหำรและบุคลำกรใน
ระดับคณะในกำรด ำเนินงำนภำยใต้กำรขับเคลื่อนตำม
เกณฑ์ AUN-QA โดยมีบทบำทในกำรประสำนงำน
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
     (2) ประสำนกำรท ำงำนกับหน่วยงำนภำยนอก ใน
ประเด็นขอข้อคิดเห็น ขอค ำแนะน ำ จำกหน่วยงำนต้น
สังกัด สป.อว. ประสำนกำรท ำงำนและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับเครือข่ำย 9 รำชมงคลและมหำวิทยำลัย
ใกล้เคียงหรือมหำวิทยำลัยที่เลือกใช้เกณฑ์ AUN-QA 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในงำนและเกิดกำรต่อยอดในงำน 
เพ่ือลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
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ประสำนงำนดังกล่ำว มีช่องทำง เช่น เว็บไซต์งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ โทรสำร กลุ่ม LINE เพจ Facebook เป็นต้น 
 
ด้านการบริการ 
1. บริกำรให้ค ำปรึกษำทุกงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ
หลักแก่หน่วยงำนภำยในสังกัด มทร.ศรีวิชัย และให้
ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยในบำง
ประเด็นและบำงงำนที่มหำวิทยำลัยอ่ืนขอค ำปรึกษำ 
เช่น 
    1.1 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
แนวทำงสู่กำรปฏิบัติ และกำรตีควำมหมำยของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย เป็นต้น 
รวมทั้งให้ค ำปรึกษำในหน้ำงำนหลักที่รับผิดชอบทุก
งำน 
    1.2 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับแนวคิด วิเครำะห์ กำร
ประยุกต์กำรเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละงำน
ที่รับผิดชอบลัก 
2. ผลักดันให้เกิดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งำนที่รับผิดชอบหลักระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน สังกัด 
มทร.ศรีวิชัย และหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ส่งเสริมกำรบริกำรข้อมูล ข่ำวสำร แนวปฏิบัติ
ตัวอย่ำงกำรรำยงำนผล คู่มือและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงำน
ที่รับผิดชอบหลักผ่ำนสื่อและช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งสื่อทำง
เดียวและสื่อสองทำง 
4. บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ระบบสำรสนเทศในแต่ละงำนที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำและได้แนวทำงสู่กำร
ปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 
 
 
 
 

 
 
 

ด้านการบริการ 
(1) ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศส ำหรับวิเครำะห์

และจัดท ำฐำนข้อมูล เพ่ือรองรับกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ตำมเกณฑ์ AUN-QA และกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
ตำมเกณฑ์ AUN-QA เพ่ือก่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนำองค์กร  

(2) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ถ่ำยทอดควำมรู้ เทคนิค
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งตอบปัญหำ และชี้แจงเรื่อง 
ต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับหลักสูตร ตำมเกณฑ ์AUN-QA แก่ผู้บริหำร 
ผู้เกี่ยวข้อง และเผยแพร่องค์ควำมรู้จำกกำรปฏิบัติงำน 
ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกผ่ำนเวทีต่ำง ๆ  เพ่ือพัฒนำ
ควำมรู้ เทคนิค และทักษะ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ใน
กำรแก้ไขปัญหำ และด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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4)  ง านประกั นคุณภาพการศึ กษา ภา ยน อก 
ระดับอุดมศึกษา  

ด้านการปฏิบัติการ 
     (1) ศึกษำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ
ภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ  
     (2) ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน วิธีกำรด ำเนินงำน 
ในปีที่ผ่ำนมำ และจัดท ำ (ร่ำง) แผนกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก ทีส่อดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดและเหมำะสมกับบริบทของ
มหำวิทยำลัย 
     (3) วิ เครำะห์และพิจำรณำผู้มีคุณสมบัติจำก 
ทุกหน่วยงำนเพ่ือแต่งตั้งเป็นชุดคณะท ำงำนด้ำน
ประกันคุณภำพภำยนอก  
     (4) จัดประชุมและร่วมวิเครำะห์จัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพภำยนอก และแนว
ปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพภำยนอก 
ที่สอดคล้องตำมกฎหมำยและหลักเกณฑ์ก ำหนด 
ร่วมกับคณะกรรมกำรที่มหำวิทยำลัยแต่งตั้งข้ึน 
     (5) รวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ให้หน่วยงำนใช้
เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
ภำยนอก 
     (6) ให้ค ำปรึกษำ ตอบประเด็นค ำถำมเกี่ยวกับ
ค ำอธิบำยรำยตัวชี้วัด แนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม
แผน วิธีกำรประเมินผล กำรรำยงำนผลผ่ำนระบบ 
เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงำนเข้ำใจถึงหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน 
     (7) ก ำกับ ติดตำมกำรรำยงำนผลจำกหน่วยงำนใน
รอบกำรประเมิน ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ 
     (8) สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมรอบกำรประเมิน 
และเสนอต่อผู้บริหำรมหำวิทยำลัย/คณะกรรมกำร
ด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือรับทรำบและร่วม
หำวิธีกำรในกำรพัฒนำผลกำรด ำ เนินงำน ตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 
     (9) ด ำเนินกำรจัดประเมินคุณภำพภำยนอก โดย
กำร 

4 )  ง า น ปร ะกั น คุณ ภ า พก า ร ศึ กษ า ภ า ยน อก 
ระดับอุดมศึกษา 

ด้านการปฏิบัติการ 
(1) ศึกษำหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำร

ประกันคุณภำพภำยนอกจำก สมศ. และสถำบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชำติ  
     (2) ขออนุมัติอธิกำรบดีในกำรรับกำรประเมิน
ภำยนอกและแจ้งควำมประสงค์รับกำรประเมิน
ภำยนอก ไปยัง สมศ.  
     (3) บันทึกข้อมูลผ่ำนระบบระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรประเมินคุณภำพภำยนอก (Automated QA) ที่  
สมศ. ก ำหนด 
     (4) วำงแผนชุดคณะท ำงำนเพ่ือขับเคลื่อนกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม เ ก ณ ฑ์ ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ภ ำ ย น อ ก 
ระดับอุดมศึกษำ ร่วมกับผู้บริหำรในก ำกับ และเสนอ
ค ำสั่งแต่งตั้ง 
     (5) วำงแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ
ให้กับหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำร กำรรำยงำนผล 
รวมถึงกำรก ำหนดแบบฟอร์ม สร้ำงช่องทำงกำรรำยงำน
ผลแบบออนไลน์ 

(6) จัดประชุมคณะกรรมกำรขับเคลื่ อน กำร
ประเมินภำยนอก ระดับอุดมศึกษำและเตรียมเนื้อหำใน
กำรประชุม 

(7) บริกำรให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์กำรประเมินภำยนอกแก่ผู้บริหำรและ
บุคลำกรที่เก่ียวข้อง  

(8) วิเครำะห์หลักเกณฑ์กำรประเมินรำยตัวบ่งชี้
และก ำหนดหลักฐำนที่เก่ียวข้อง 

(9) ศึกษำค้นคว้ำแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ข้อมูล
และสำรสนเทศเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำน โดยกำร
ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพภำยนอก ระดับอุดมศึกษำ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 
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          1. พิจำรณำรำยชื่อผู้ประเมินที่ทำง สมศ.
ก ำหนด  
          2. ก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบกำรรำยงำนผล
จำกหน่วยงำน ฉบับพร้อมรับกำรประเมินประจ ำปี  
          3. เขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำปี 
ตำมที่งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ รับผิดชอบใน
ระดับมหำวิทยำลัย  
          4. จัดท ำรูปเล่มรำยงำนตำมองค์ประกอบของ
เล่มรำยงำน และตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนกับ
คะแนนกำรประเมินผล ให้ถูกต้องและมีควำม
สอดคล้องกัน 
          5. ตรวจสอบรำยกำรหลักฐำนประกอบรำย
ตัวบ่งชี้ เพ่ือประกอบกำรรำยงำนผลในเล่มรำยงำน 
ประจ ำปี ก่อนรับกำรประเมินจำกผู้ประเมิน 
          6. ประสำนคณะกรรมกำร ผู้ เข้ำร่วมกำร
ประเมินและผู้รับกำรสัมภำษณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มเป้ำหมำย 
          7. บริหำรจัดกำรในภำพรวมทั้งหมดของกำร
เตรียมกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
          8. ด ำเนินกำรจัดประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยนอก ให้ครบถ้วนตำมกิจกรรมและแผนก ำหนด 
          9. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน เพ่ือรำยงำน
ต่อที่ประชุมผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและที่ประชุมสภำ
มหำวิทยำลัย 
          10. รวบรวมไฟล์รำยงำนก่อนและหลังกำร
ประเมิน พร้อมประสำนงำนกำรเผยแพร่เล่มรำยงำนสู่
สำธรณชน 
 
ด้านการวางแผน 
1. วิเครำะห์ ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ 
และวิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแต่ละงำน รวมถึง
วิเครำะห์ SWOT ในงำนนั้น ๆ ก่อนมีกำรวำงแผนงำน 
2. ก ำหนดแผนงำน ขอบเขตภำพรวมของงำนกับ
หัวหน้ำหน่วยงำนและผู้ร่วมงำนก่อนมีกำรวำงแผนกับ
ชุดคณะท ำงำนในแต่ละงำนนั้น ๆ  

(10)  รวมรวม สังเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน Common 
Data Set  รำยงำนผลกำรประเมินภำยนอก เพ่ือรำยงำน
เข้ำสู่ระบบ Automated QA ซึ่งเป็นระบบฐำนข้อมูล
กลำงด้ำนประกันคุณภำพภำยนอก ที่ สมศ. ก ำหนด และ
สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรก ำหนดนโยบำย 
แผนงำน และกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพภำยนอก ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมี
ประสิทธิผล 

(11)  แก้ไขปัญหำและให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำน
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น บริกำรให้ค ำปรึกษำผ่ำนคลินิก
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
LINE Messenger และโทรศัพท์สำยตรง เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการวางแผน 
     (1) ร่วมก ำหนดนโยบำย แผนงำน โครงกำร ที่มีผล
ต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำคุณภำพภำยนอก เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่
ก ำหนด  
     (2) ร่วมวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ และอุปสรรคกำร
ด ำ เนิ นกำรประกันคุณภำพกำรศึ กษำ ภำยนอก 
ระดับอุดมศึกษำ เริ่มตั้งแต่กำรวิเครำะห์ปัญหำ กำรเก็บ
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3. วำงแผนร่วมกับชุดคณะท ำงำนในงำนนั้น ๆ เพ่ือให้
ก ำ ร ว ำ ง แผนมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำ พ  ด ำ เ นิ น ไป ต ำ ม
วัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
 

ด้านการประสานงาน 
1. จัดกำรระบบงำนผ่ำนคณะท ำงำนตำมงำนที่อยู่ใน
ควำมรับผิดชอบหลัก เพ่ือควำมเข้ำใจในงำนนั้น ๆ 
ตรงกันระหว่ำงมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนและเกิด
กำรขับเคลื่อนในงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้และมีประสิทธิภำพ 
2. สร้ำงควำมร่วมมือผ่ำนเครือข่ำยและหน่วยงำน
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ประสำนงำนระหว่ำงหัวหน้ำหน่วยงำนและ
ผู้ร่วมงำนภำยในหน่วยงำน เพ่ือรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมวำงแผนงำนในกำร
ขับเคลื่อนงำนให้บรรลุผลและเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
     กำรประสำนงำน ดังกล่ำว ทั้งประสำนงำนผ่ำน
คณะท ำงำน ผ่ำนเครือข่ำย ผ่ำนหัวหน้ำงำนและ
ผู้ร่วมงำนนั้น ได้มีกำรน ำระบบสำรสนเทศและสื่อ
ช่องทำงต่ำง ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว ลด
ระยะเวลำและประหยัดงบประมำณ ทั้ งนี้ กำร
ประสำนงำนดังกล่ำว มีช่องทำง เช่น เว็บไซต์งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศัพท์ โทรสำร กลุ่ม LINE เพจ Facebook เป็นต้น 
 
ด้านการบริการ 
1. บริกำรให้ค ำปรึกษำทุกงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ
หลักแก่หน่วยงำนภำยในสังกัด มทร.ศรีวิชัย และให้
ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยในบำง
ประเด็นและบำงงำนที่มหำวิทยำลัยอ่ืนขอค ำปรึกษำ 
เช่น 
    1.1 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีกำร 
แนวทำงสู่กำรปฏิบัติ และกำรตีควำมหมำยของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย เป็นต้น 

รวบรวมข้อมูล กำรค้นหำทำงเลือกวิธีกำรแก้ ไข 
ที่เป็นไปได้ และด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ พร้อมทั้งกำร
ก ำกับติดตำมควำมก้ำวหน้ำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

ด้านการประสานงาน 
     (1) ประสำนกำรท ำงำนกับผู้บริหำรและบุคลำกรที่
เกี่ยวข้อง ในกำรด ำเนินงำนภำยใต้กำรขับเคลื่อนตำม
เกณฑ์กำรประเมินภำยนอก โดยมีบทบำทในกำร
ประสำนงำนเพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ 
ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
     (2) ประสำนกำรท ำงำนกับหน่วยงำนภำยนอก ใน
ประเด็นขอข้อคิดเห็น ขอค ำแนะน ำ จำกหน่วยงำนต้น
สังกัด สป.อว. และ สมศ. หน่วยงำนรับกำรประเมินและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ำย 9 รำชมงคลและ
มหำวิทยำลัยใกล้ เคียงหรือมหำวิทยำลัยที่ รับกำร
ประเมินภำยนอก เพ่ือเป็นประโยชน์ในงำนและเกิดกำร
ต่อยอดในงำน เพ่ือลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการบริการ 

(1) ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศส ำหรับวิเครำะห์
และจัดท ำฐำนข้อมูล เพ่ือรองรับกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ตำมเกณฑ์กำรประเมินภำยนอก 
และกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยนอก เพ่ือก่อให้เกิด
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนำองค์กร  

(2) ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ถ่ำยทอดควำมรู้ เทคนิค
กำรปฏิบัติงำน รวมทั้งตอบปัญหำ และชี้แจงเรื่อง 
ต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยนอก
แก่ผู้บริหำร ผู้เกี่ยวข้อง และเผยแพร่องค์ควำมรู้จำกกำร
ปฏิบัติงำน ร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกผ่ำนเวทีต่ำง ๆ  
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ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 
รวมทั้งให้ค ำปรึกษำในหน้ำงำนหลักที่รับผิดชอบทุก
งำน 
    1.2 ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับแนวคิด วิเครำะห์ กำร
ประยุกต์กำรเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละงำน
ที่รับผิดชอบลัก 
2. ผลักดันให้เกิดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
งำนที่รับผิดชอบหลักระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน สังกัด 
มทร.ศรีวิชัย และหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 
3. ส่งเสริมกำรบริกำรข้อมูล ข่ำวสำร แนวปฏิบัติ
ตัวอย่ำงกำรรำยงำนผล คู่มือและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับงำน
ที่รับผิดชอบหลักผ่ำนสื่อและช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งสื่อทำง
เดียวและสื่อสองทำง 
4. บริกำรกำรรับ-ส่งข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนผ่ำน
ระบบสำรสนเทศในแต่ละงำนที่รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลำและได้แนวทำงสู่กำร
ปฏิบัติตำมที่ก ำหนดไว้และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 

เพ่ือพัฒนำควำมรู้ เทคนิค และทักษะ สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ และด ำเนินงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม่ 

1. คุณภาพของงาน 
มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เป็นภำระงำนที่มีควำมส ำคัญ ต้องใช้ทักษะ ควำม
เชี่ยวชำญ ควำมแม่นย ำ และต้องอำศัยระเบียบ 
ข้อบั งคับ ประกำศ เ พ่ือใช้ เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนให้มีควำมถูกต้องตำมกระบวนกำร งำน
บริหำรงำนทั่วไปต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมรวดเร็ว
อย่ำงเป็นระบบ ทันต่อระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดในทุกงำนที่
อยู่ในควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 
     1.1 ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
     1.2 ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ 
     1.3 ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรส่งเสริมและสนับสนุน 
เครื่องมือประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

จำกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งระดับ
ช ำนำญกำรพิเศษ สำมำรถวิ เครำะห์ เปรียบเทียบ
คุณภำพ ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน ตำม
องค์ประกอบ และหลักเกณฑ์กำรประเมินค่ำงำน ได้แก่ 

1. คุณภำพของงำน 
2. ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 
3. กำรก ำกับตรวจสอบ 
4. กำรตัดสินใจ 

ในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง ดังนี้ 
1) งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
มหำวิทยำลัย ตำมเกณฑ์ EdPEx 
2) งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ 
ตำมเกณฑ์ EdPEx 
3) งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
ตำมเกณฑ์ AUN-QA 
4 )  ง ำ น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย น อ ก 
ระดับอุดมศึกษำ 
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งานเดิม งานใหม่ 
     1.4 ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรประเมินผลในกิจกรรม
ของมหำวิทยำลัยและงำนที่ได้รับมอบหมำย 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
     2.1 ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ตำมควำมรับผิดชอบ และ
งำนที่ ได้ รั บมอบหมำย โดยมีกำรวำงแผนกำร
ปฏิบัติงำน มีกำรประสำนงำน กำรบริกำร ซึ่งแต่ละ
ขั้นตอน แต่ละกระบวนกำร มีกำรใช้ควำมคิดริเริ่ม 
ปรับปรุง แก้ไขวิธีกำรปฏิบัติงำน ให้มีควำมส ำเร็จหรือ
ปฏิบัติงำนตำมแนวปฏิบัติที่มีอยู่  หรือตำมค ำสั่งที่
ได้รับมอบหมำย ภำยใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กำร
ก ำกับติดตำมอย่ำงใกล้ชิดจำกผู้บังคับบัญชำ 
     2.2 ลักณะงำนที่มีกฎหมำย หลักเกณฑ์ ก ำหนด 
และมีกำรเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่มี
กำรคิด วิเครำะห์ วำงแผนและปรับเปลี่ยนให้ทันต่อ
สถำนกำรณ์และทันต่อเวลำ ลักษณะงำนมีควำม
ละเอียด ควำมแม่นย ำในหลักเกณฑ์ กำรด ำเนินกำร
เป็นเชิงระบบ ต้องมีควำมรู้ที่หลำกหลำย มีกำรอ้ำงอิง
แหล่งที่มำได้อย่ำงน่ำเชื่อถือ และมีกำรวิเครำะห์ตีค่ำ
ควำมหมำยอย่ำงสมเหตุสมผล น่ำเชื่อถือและให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องหรือให้ค ำปรึกษำแก่ผู้ ใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
แม่นย ำ ผนวกกับกำรค้นคว้ำ วิจัย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอกเป็น
อย่ำงมำกและบ่อยครั้ง เพ่ือให้ทันต่อสถำนกำรณ์และ
มีประสิทธิภำพสูงสุดต่อองค์กร 
     2.3 กระบวนกำร ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน มีกำร
วิเครำะห์ในกระบวนกำรอย่ำงละเอียดรอบคอบ มี
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ สำมำรถวำงแผนงำนและบริหำร
จัดกำรออกสู่กำรปฏิบัติในระดับหน่วยงำน พร้อมทั้ง
ก ำหนดแนวปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ มีกำรก ำกับติดตำม
อย่ำงต่อเนื่อง สรุปผลกำรด ำเนินงำนและวเครำะห์ผล
เพ่ือเสนอผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บังคับบัญชำ/ที่
ประชุม/คณะท ำงำน ในกำรพัฒนำหำแนวทำงในกำร
พัฒนำต่อยอดและเพ่ิมนวัตกรรมในกำรท ำงำน ผนวก
กับกำรปฏิบัติงำนที่อำศัยประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำ
ปรับประยุกต์และสำมำรถออกแบบงำนให้พัฒนำจำก

1. คุณภาพของงาน  
1. ขอบเขตของงำนในควำมรับผิดชอบทุกงำนอยู่ภำยใต้
กฎหมำย หลักเกณฑ์ วิธีกำรที่ต้นสังกัดก ำหนด เช่น  
     1.1 กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  
     1.2 กระบวนกำรและวิธีกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  
     1.3 นโยบำยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย  
     1.4 เกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับมหำวิทยำลัยและระดับคณะ ตำมเกณฑ์ EdPEx 
     1.5 เกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร ตำมเกณฑ์ AUN-QA 
     1.6 เกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยนอก 
     1.7 เกณฑ์กำร เบิกจ่ ำยกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  
     1.8 เกณฑ์กำรบันทึกข้อมูลและส่งรำยงำนประจ ำปี  
ผ่ำนระบบ CHE QA ONLINE 
เป็นต้น 
ดังนั้น ต้องมีควำมเข้ำใจ แม่นย ำในหลักเกณฑ์ที่ต้น
สังกัดก ำหนด และสำมำรถปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดได้ทันกำรณแ์ละถูกต้อง 
2. ขอบเขตเนื้อหำของเกณฑ์กำรประเมินในแต่ละระดับ
มีควำมยุ่งยำก ซับซ้อน ยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจและ
ถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติในระดับหน่วยงำน จึงต้องอำศัย 
ผู้มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ ประสบกำรณ์ ทีส่ำมำรถ
ถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติที่ถูกต้องและสำมำรถพัฒนำผล
กำรด ำเนินงำนให้ได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
3. ควบคุมกำรจัดเก็บเอกสำรให้ทันสมัย พัฒนำเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีในระบบกำรจัดเก็บเอกสำร กำรรำยงำนผล
ทุกระดับ  เพ่ือลดปริมำณกระดำษ ลดงบประมำณ  
ลดทรัพยำกรบุคคลในกำรปฏิบัติงำน และเข้ำถึงข้อมูล
ได้ง่ำย เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ส่งผลให้ผู้ใช้งำนเกิดควำม
พึงพอใจ 
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ปีที่ผ่ำนมำหรือเพ่ิมเครื่องมือที่หลำกหลำยเหมำะสม
กับงำนท่ีปฏิบัติอยู่อย่ำงเป็นรูปธรรม 
     2.4 เนื้องำนเป็นลักษณะเกณฑ์กำรประเมิน กำร
ตีควำมหมำยของเกณฑ์สู่กำรปฏิบัติ จึงจ ำเป็นต้อง
เข้ำใจทั้งระบบของงำนและเข้ำใจลักษณะองค์กร เพ่ือ
ประยุกต์กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน กำรก ำกับติดตำม
งำนและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

 
 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน  
1. ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ จะต้องมีกำร
ปรับปรุงระบบอยู่ เสมอ เพ่ือควำมทันสมัยต่อกำร
เปลี่ยนแปลง และเพ่ือยกระดับคุณภำพของผลกำร
ด ำเนินงำนในพันธกิจ ด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนกำรเรียน
กำรสอน ด้ำนกำรวิจัย ด้ำนบริกำรวิชำกำร ด้ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและด้ำนกำรบริหำรจัดกำร โดย
เมื่อระบบมีกำรปรับเปลี่ยน จ ำเป็นต้องศึกษำหลักเกณฑ์ 
ตัวชี้วัดในกำรประเมินผล วิธีกำรปฏิบัติตำมที่ต้นสังกัด
ก ำหนดใหม่ ต้องปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรท ำงำนให้
สอดคล้องกับหลักกำรประเมินในระบบประกันคุณภำพ
นั้น ๆ   
2. เป็นงำนที่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อนมำก ซึ่งต้องมีกำร
วำงแผนที่ดี มีกระบวนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบร่วมกับ
ผู้บริหำรโดยผู้ปฏิบัติงำนจะต้องใช้ประสบกำรณ์ ทักษะ 
และควำมรอบรู้  เข่น จัดท ำโครงร่ำงองค์กร (OP) 
แผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำมีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ 
ครบถ้วนตำมหัวข้อในกำรจัดท ำโครงร่ำงองค์กรตำม
คู่มือ EdPEx ฉบับปี 2567-2570 เพ่ือประโยชน์ในกำร
ด ำเนินกำรในหมวดที่ 1-6 และแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้อง
กันในหมวดที่ 7 ตำมเกณฑ์ EdPEx เป็นต้น 

3. การก ากับตรวจสอบ  
1. ก ำกับ ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน ตำมรอบกำร
ประเมินที่ก ำหนด ให้ครบถ้วนทุกหน่วยงำน 
2. ติดตำมผลสัมฤทธิ์ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำน
หรือโครงกำร โดยมหำวิทยำลัยก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับ
กำรติดตำมผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย ควำมทันเวลำ 
ควำมถูกต้อง และคุณภำพของงำน ซึ่งเป็นขั้นตอน
ส ำคัญที่ช่วยให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำ ประสิทธิผล และ
ปัญหำที่เกิดขึ้น ช่วยให้สำมำรถปรับปรุงและป้องกัน
ปัญหำที่อำจเกิดขึ้น ท ำให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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4. การตัดสินใจ  
1. กำรตัดสินใจวำงแผนกำรเปลี่ยนแปลงระบบงำน ไปสู่
กำรเป็นระบบงำนที่มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่ดี
กว่ำเดิม น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน 
ติดตำมและประเมินผลควำมก้ำวหน้ำของระบบงำน
อย่ำงใกล้ชิด จัดระบบงำนให้มีควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรงำน ปรับระบบท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ กำร
ระดมควำมคิด กำรประชุมทีมงำนให้เกิดควำมร่วมมือ
ในกำรด ำเนินงำนร่วมกันในกำรพัฒนำระบบงำน 
2. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม/
งำนประชุม โดยมีบทบำทในกำรตัดสินใจ ชี้แนะ ชี้แจง 
จูงใจทีมงำนขอควำมร่วมมือ ซึ่งกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว 
จ ำเป็นต้องอำศัยประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ทักษะ 
เทคนิคกำรติดต่อสื่อสำรให้เกิดควำมคิด ควำมเข้ำใจ
ตรงกันในกำรร่วมมือปฏิบัติงำนให้สอดคล้องทั้งเวลำ
และกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
3. มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจร่วมกับผู้บริหำรและ
คณะกรรมกำร ในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติ แบบฟอร์ม 
วิธีกำรด ำเนินกำร เป็นต้น เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  
4. ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถตัดสินใจด้วยตนเองอย่ำงอิสระ 
รวมถึงกำรริเริ่มพัฒนำแนวทำงวิธีกำรปฏิบัติงำนให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนประสบ
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และเกิดกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งเน้นกำรลดกระบวนกำรท ำงำนที่ไม่สร้ำง
มูลค่ำ  ผ่ำนกระบวนกำรศึกษำค้นคว้ำ วิ เครำะห์  
สังเครำะห์ และวิจัย โดยน ำเครื่องมือคุณภำพ (Quality 
tools) มำเป็นเครื่องมือในกำรวิเครำะห์และค้นหำ
แนวทำงในกำรปรับปรุง  เช่น กำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับกำรวำงแผน
และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

 


