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-------------------- 
1. ต าแหน่งเลขที่ .......................

ชื่อต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์  ระดับต ำแหน่ง ปฏิบัติกำร 
สังกัด ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่  
ขอก ำหนดต ำแหน่งเป็นต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ระดับต ำแหน่ง  ช ำนำญกำร 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง
ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 

       ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นที่ต้องใช้
ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน 
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ภำยใต้กำร
ก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่
ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำน
ต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ด้านปฏิบัติการ
1.1 งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ 
       1.1.1 ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห ์
ออกแบบ และพัฒนำเว็บไซต์วิทยำนครศรีธรรมรำช 
พ้ืนที่ทุง่ใหญ ่
       1.1.2 ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรอัพเดทข้อมูล 
ข่ำวสำร บนเว็บไซต์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ทั้งใน
ส่วนของข้อมูลพ้ืนฐำน ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ เพ่ือ
เป็นช่องทำงในกำรแนะน ำ ประชำสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ทุ่ง
ใหญ่ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

       ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณ์ 
ใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญงำน ทักษะ และ
ประสบกำรณ์สูงในงำนด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติงำนที่ต้องท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ ทดลอง วิเครำะห์ 
สังเครำะห์ หรือวิจัย เพ่ือกำรปฏิบัติงำนหรือพัฒนำงำน 
หรือแก้ไขปัญหำในงำนที่มีควำมยุ่งยำกและมีขอบเขต
กว้ำงขวำง และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 
โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
1. ด้านปฏิบัติการ
1.1 งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ 
       1.1.1 ศึกษำควำมต้องกำรของหน่วยงำน ก ำหนด
เป้ำหมำย รำยละเอียด วำงแผน เก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษำหลักกำรและทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้อง วิ เครำะห์ 
ออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์ โดยใช้หลักกำรออกแบบ
เว็บไซต์ที่เป็นมำตรฐำน มีแผนจัดโครงสร้ำงเนื้อหำสำระ
ที่เป็นระเบียบ ข้อมูลที่ชัดเจน มีกำรจัดหมวดหมู่เนื้อหำ
ที่สัมพันธ์กัน ก ำหนดรำยละเอียดให้กับโครงสร้ำงเพ่ือ
เป็นไปตำมข้อก ำหนดและสอดคล้องกับแนวทำงของ
มหำวิทยำลัย 
       1.1.2 ทดสอบควำมถูกต้องของกำรท ำงำน แก้ไข
ข้อผิดพลำดของเว็บไซต์ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ เพ่ือให้เว็บไซต์ท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องและมี
ควำมทันสมัย น่ำสนใจ และเพ่ือให้กำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน มีประสิทธิภำพสูงสุด ผู้เข้ำ
ชมเว็บไซต์ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เหมำะสม ตรงกับควำม
ต้องกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำน 
       1.1.3 ประยุกต์ใช้ระบบบริหำรจัดกำรเนื้อหำ
เว็ บ ไ ซ ต์  Content Management System (CMS) 

0363



ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 
       1.2.1 ให้บริกำรติดตั้งระบบสำรสนเทศ แนะน ำ 
ให้ค ำปรึกษำ และกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ แก่บุคลำกรในหน่วยงำนเพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดควำมสะดวก และสำมำรถใช้งำน
ระบบสำรสนเทศได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ ตำม
ภำระงำนที่ก ำหนด ตลอดจนแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ 
และแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศให้แก่
นักศึกษำ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นระบบสำรสนเทศที่
พัฒนำโดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
       1.2.2 ศึกษำควำมต้องกำรของหน่วยงำน แล้ว
ท ำกำรจัดหำระบบสำรสนเทศที่ เหมำะสม น ำมำ
ประยุกต์ใช้งำน ส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ปฏิบัติ งำนของบุคลำกรในหน่วยงำน เช่น กำร 
Google Application และ Microsoft 365 เป็นต้น 
 
 

ส ำหรับพัฒนำเว็บไซต์ และจัดกำรแม่แบบเว็บไซต์ ให้
อยู่ในข้อก ำหนดตำมรูปแบบและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
ร่วมกับภำษำหรือเทคโนโลยีอ่ืนที่ทันสมัย เช่น php, 
Bootstrap, CSS และ JavaScript  ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
สำมำรถดูแลและจัดกำรเนื้อหำได้ง่ำย เพ่ือให้เว็บไซต์มี
ควำมสวยงำม ทันสมัย  เหมำะสมกับบริบทของ
หน่วยงำน ท ำให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรจัดท ำเว็บไซต์ 
ตรงตำมเป้ำหมำยและนโยบำยของวิทยำเขตฯ และ
มหำวิทยำลัย 
       1.1.4 พัฒนำเว็บไซต์แบบ Responsive Web 
Design เพ่ือให้ เว็บไซต์สำมำรถแสดงผลได้ถูกต้อง 
สำมำรถปรับเปลี่ยนรูปแบบได้เหมำะสมตำมที่ออกแบบ
ไว้โดยอัตโนมัติ แม้จะเรียกใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์ที่มีขนำด
หน้ำจอแตกต่ำงกัน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมำร์ท
โฟน 
       1.1.5 ท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำน
เว็บไซต์ เพ่ือน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ และใช้เป็นแนวทำง
ในกำรพัฒนำปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีควำมเหมำะสมมำก
ขึ้น 
1.2 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 
       พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ทุ่ งใหญ่ โดย
กำรศึกษำควำมต้องกำรของหน่วยงำน  วิ เครำะห์ 
ออกแบบระบบงำน ข้อมูล กำรประมวลผล กำรสื่อสำร 
ระบบข่ำยงำน ชุดค ำสั่ งและฐำนข้อมูล ตำมควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นไปได้อย่ำงรำบรื่น และ
ตอบสนองเป้ำหมำย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ 
ของวิทยำเขตฯ และมหำวิทยำลัย โดยใช้ทฤษฎีวงจร
ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ  (System Development Life 
Cycle: SDLC) มำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ โดย
มีข้ันตอนและกรอบระยะเวลำที่ชัดเจน ประกอบด้วย 
       1 ) ก ำ ห น ด ค ว ำม ต้ อ งก ำ ร  (Requirement 
Definition) โดยกำรก ำหนดขอบเขตปัญหำและหำ
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ กำรศึกษำควำมเป็นไปได้
และควำมพร้อมต่ำงๆ ตลอดจนผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
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โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ เช่น กำร
สัมภำษณ์  กำรใช้แบบสอบถำม กำรสังเกตกำรณ์ 
จำกนั้นจะท ำกำรก ำหนดควำมต้องกำรของระบบ เพ่ือ
หำข้อสรุปที่ชัดเจน และน ำข้อก ำหนดควำมต้องกำร
เสนอต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำและตัดสินใจในกำร
ด ำเนินกำร 
       2 ) วิ เค รำะห์ ระบบ  (System Analysis) เมื่ อ
ตัดสินใจที่จะพัฒนำระบบ จะท ำกำรวิเครำะห์ระบบงำน
ปัจจุบัน (Current System) เพ่ือน ำมำพัฒนำแนวคิด
ส ำหรับระบบงำนใหม่ (New System) โดยจะศึกษำ
และท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรต่ำงๆ ที่ได้รวบรวมมำ
จำกขั้นตอนกำรก ำหนดควำมต้องกำร และน ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์เพ่ือประเมินว่ำระบบใหม่จะต้องมีฟังก์ชันกำร
ท ำงำนอย่ำงไรบ้ำง เพ่ือให้ตอบสนองกำรใช้งำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
       3) ออกแบบระบบ (System Design)  ท ำกำร
ออกแบบระบบตำมที่ได้ท ำกำรวิเครำะห์ ประกอบด้วย 
กำรออกแบบสถำปัตยกรรมของระบบใหม่  กำร
ออกแบบกระบวนกำร กำรจัดท ำแผนภำพบริบท 
(Context Diagram) กำรออกแบบแผนภำพกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram) กำรออกแบบฐำนข้อมูล 
กำรออกแบบ User interface กำรออกแบบ Input 
และกำรออกแบบ Output เพ่ือให้ ได้ ระบบงำนที่
สมบูรณ์ และสะดวกในกำรเขียนชุดค ำสั่ง 
       4) พัฒนำระบบ (System Development) ท ำ
กำรพัฒนำระบบใหม่ตำมที่ได้ออกแบบไว้ โดยกำรเขียน
โปรแกรม กำรสร้ำงฐำนข้อมูล ตำมโครงสร้ำงที่เป็น
มำตรฐำนที่ได้ออกแบบไว้ ตลอดจนกำรก ำหนดควำม
ปลอดภัยของระบบ และจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ 
       5) ทดสอบระบบ (System Testing)  เมื่อท ำกำร
พัฒนำระบบเรียบร้อยแล้ว ท ำกำรทดสอบระบบก่อน
น ำไปใช้งำนจริง ซึ่งจะต้องทดสอบทั้งในส่วนของผู้ดูแล
ระบบและผู้ใช้งำนระบบ โดยมีกำรทดสอบ 4 ขั้นตอน 
คื อ  Unit Testing,  Integration Testing, System 
Testing และ  Acceptance Testing เ พ่ื อ ให้ ร ะบ บ
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
       6) ติดตั้งระบบ (System Implement)  เมื่อท ำ
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1.3 งานด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 
และระบบเครือข่าย 
       1.3.1 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ทดสอบ
คุณสมบัติด้ำนเทคนิคของระบบ ติดตั้ งชุดค ำสั่ ง
ระบบปฏิบัติกำร ชุดค ำสั่งส ำเร็จรูป เพ่ืออ ำนวยกำรให้
งำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในควำมรับผิดชอบ
ด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นและสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน 
       1.3.2 ด ำเนินกำรตรวจสอบ แก้ไข ซ่อมบ ำรุง
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตลอดจนกำร
แนะน ำและให้ค ำปรึกษำปัญหำกำรใช้งำน เพ่ือให้
บุ ค ล ำก ร ใน ห น่ ว ย งำน ส ำม ำรถ ใช้ ง ำน เค รื่ อ ง
คอม พิ ว เตอร์ แล ะ อุปกรณ์ ได้ อย่ ำ งต่ อ เนื่ อ ง  มี
ประสิทธิภำพ และกระทบกับกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด 
       1 .3 .3  ดู แ ล  ต รวจส อบ  ระบ บ เค รื อ ข่ ำย
คอมพิวเตอร์ ทั้งระบบเครือข่ำยแบบสำย และระบบ
เครือข่ำยไร้สำย กำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน และซ่อม
บ ำรุงอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย ตลอดจนกำรแนะน ำ ให้
ค ำปรึกษำกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยอย่ำงถูกต้อง เพ่ือ

กำรทดสอบระบบจนมั่นใจว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงถูกต้อง จะท ำกำรติดตั้งระบบโดยกำรอัปโหลดขึ้น
เซิร์ฟเวอร์ของมหำวิทยำลัย เพ่ือเปิดให้ผู้ ใช้บริกำร
น ำไปใช้งำนจริง และจะมีกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ
ให้แก่ผู้ ใช้งำน เพ่ือให้สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำง
ถูกต้อง ตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำระบบ 
       7 )  ก ำ ร บ ำ รุ ง รั ก ษ ำ ร ะ บ บ  ( System 
Maintenance)  เมื่ อมีกำรน ำระบบใหม่ ไป ใช้ งำน
เรียบร้อยแล้ว จะท ำกำรติดตำมและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ 
ที่อำจจะเกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุงระบบให้มีควำมพร้อมใช้
งำนอยู่เสมอ มีกำรก ำกับติดตำม และตรวจสอบกำรใช้
งำนระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกำรประเมินควำมพึง
พอใจกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ เพ่ือน ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์ และเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขระบบ
สำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
ถูกต้อง ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน รวมทั้งท ำ
กำรส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
1.3 งานด้านเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ
ระบบเครือข่าย 
       1.3.1 ศึกษำ วิเครำะห์ ก ำหนดคุณลักษณะเฉพำะ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์
ระบบเครือข่ำย กำรจัดกำรระบบกำรท ำงำนของเครื่อง 
กำรติดตั้งระบบเครื่อง ทดสอบคุณสมบัติด้ำนเทคนิค
ของเครื่องและอุปกรณ์ เพ่ือให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้ง
หน่วยงำน ทันสมัย และตรงตำมควำมต้องกำรใช้งำน
ของหน่วยงำน  
       1.3.2 ติดตั้ ง บ ำรุงรักษำ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง ชุดค ำสั่งระบบปฏิบัติกำร ชุดค ำสั่ง
ประยุ กต์  โดยใช้ ควำมรู้ และประสบกำรณ์  จำก
กำรศึกษำค้นคว้ำ และวิเครำะห์ข้อมูล ด้ำนอุปกรณ์
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ตลอดจนลักษณะกำรใช้งำน 
แล้วตัดสินใจเลือกติดตั้งชุดค ำสั่งที่เหมำะสมที่สุด มีกำร
วำงแผน ควบคุม จัดกำรระบบกำรท ำงำนของเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ให้เป็นไปตำมควำมสำมำรถ
ของเครื่องและระบบค ำสั่งที่วำงไว้ เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็นไปได้อย่ำง
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สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรใช้งำน
ของอำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ด้านการวางแผน 
       วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมวำงแผน
กำรท ำงำนของวิทยำเขตฯ และน ำมำก ำหนดแผนงำน
ที่รับผิดชอบอีกครั้ง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำบรื่น ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 
       1.3.3 ติดตั้งระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ โดย
อ้ำงอิงจำกหลักทฤษฎี ที่ เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ ได้
ท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์ และตัดสินใจเลือกแนวทำงที่
เหมำะสมที่สุด เพ่ือให้ระบบเครือข่ำยครอบคลุมพ้ืนที่ที่
มีควำมต้องกำรใช้งำน รองรับปริมำณกำรใช้งำน และ
ระบบเครือข่ำยมีควำมเสถียรภำพ ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน 
       1.3.4 ดูแล ตรวจสอบ ติดตำมกำรท ำงำนของ
ระบบเครือข่ำยโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่สำมำรถท ำ
กำร Monitor กำรท ำงำนของอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยได้
ตลอดเวลำแบบเรียลไทม์ ผ่ำนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้ทรำบสถำนะกำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ ซึ่งหำกเกิดปัญหำกำรใช้งำนจะสำมำรถท ำกำร
แก้ไขได้อย่ำงรวดเร็ว เพ่ือให้ส่งผลกระทบต่อกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยน้อยที่สุด นอกจำกนี้จะมีกำรก ำกับ
ติดตำมกำรให้บริกำรด้ำนระบบเครือข่ำยอย่ำงสม่ ำเสมอ 
โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร เพ่ือเป็น
ข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 
       1.3.5 เก็ บ สถิ ติ ค ว ำม พึ งพอ ใจ  แล ะปั ญ ห ำ 
ข้อเสนอแนะกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง และระบบเครือข่ำย น ำข้อมูลมำวิเครำะห์
และสรุป เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ไขปรับปรุงกำร
ให้บริกำร และน ำเสนอผู้บริหำร 
2. ด้านการวางแผน 
       2.1 ประชุม ร่วมวำงแผนด ำเนินงำน โดยรับฟัง
ควำมคิด เห็ นจำกที่ ประชุม  จ ำกบุ คลำกรภำยใน
หน่วยงำน และช่องทำงรับควำมคิดเห็นจำกเว็บไซต์ สื่อ
โซเชียลมี เดีย และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำร เพ่ือน ำมำวำงแผนกำรด ำเนินงำน กำรแก้ไข
ปัญหำและปรับปรุงกำรให้บริกำร 
       2.2 ด ำเนินกำรวำงแผน วิ เครำะห์แผนกำร
ด ำเนิ นงำนและก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบั ติ  โดย
วิเครำะห์ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติ ก ำหนดช่วงเวลำในกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเสร็จสิ้น  โดยใช้ 
Google Calendar เป็นเครื่องมือในลักษณะใช้งำน
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3. ด้านการประสานงาน 
       3.1 ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำน
หรือหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือให้เกิด
ควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด 
       3.2 ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล 
ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
สร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร่วมกันแบบออนไลน์ เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็ว และลด
ข้อผิดพลำดในกำรด ำเนินงำน   
       2.3 วิ เค ร ำะห์  ว ำ งแ ผน  ก ำรป ฏิ บั ติ ง ำน ที่
รับผิดชอบ ให้รองรับกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
เช่น กำรจัดหำครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ำย กำรจัดโครงกำร และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
เป็นใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกำรท ำงำน 
       2.4 ร่วมก ำหนดนโยบำยและแผนงำนของวิทยำ
เขตฯ ร่วมวำงแผนกำรท ำงำนตำมแผนงำนหรือ
โครงกำร แก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำน ด ำเนินกำร
วิเครำะห์ และวำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ และ
จัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ให้สอดคล้องกับ
แผนงำนของวิทยำเขตฯ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 
3. ด้านการประสานงาน 
       3.1 ประสำนกำรท ำงำนร่วมกับบุคลำกรใน
หน่วยงำนเพ่ือให้ควำมคิดเห็น ค ำแนะน ำ วิธีปฏิบัติหรือ
วิธีกำรแก้ไขปัญหำ ในกำรน ำควำมรู้ด้ำนวิทยำกำร
คอมพิวเตอร์มำใช้ ตลอดจนแนวทำงและนโยบำยกำร
ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของวิทยำเขตฯ  
เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด  
       3.2 ประสำนงำนกับบุคลำกรของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รับผิดชอบด้ำน
เว็บไซต์ เกี่ยวกับกำรพัฒนำเว็บไซต์ของวิทยำเขตฯ 
เพ่ือให้ เกิดควำมร่วมมือ ควำมเข้ำใจในกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ และกำรประสำนงำนในกำรก ำหนดโครงสร้ำง 
กำรออกแบบและรูปแบบกำรแสดงผลของเว็บไซต์ 
รวมถึงกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด และเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 
       3.3 ประสำนงำนกับบุคลำกรของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่รับผิดชอบด้ำน
ระบบเครือข่ำย เพ่ือก ำหนดแนวทำงร่วมกันในกำร
พัฒนำระบบเครือข่ำยของวิทยำเขตฯ โดยกำรให้ควำม
คิดเห็นและค ำแนะน ำเกี่ยวกับปัญหำที่เกิดขึ้น ลักษณะ
พ้ืนที่ของวิทยำเขตฯ ปริมำณควำมต้องกำรใช้งำนระบบ 
รูปแบบกำรติดตั้งอุปกรณ์ เพ่ือควำมร่วมมือในกำร
พัฒนำระบบเครือข่ำยร่วมกันให้ตอบสนองควำม
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4. ด้านการบริการ 
       ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ำยทอด
ควำมรู้ ทำงด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ รวมทั้งตอบ
ปัญหำและชี้แจงเรื่องต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ 
เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้ทรำบข้อมูล ควำมรู้ต่ำงๆ ที่เป็น
ประโยชน์ 
 
 
 
 

ต้องกำรของผู้ใช้งำน 
4. ด้านการบริการ 
       4.1 ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ฝึกอบรม ถ่ำยทอด
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ทำงด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
ส ำหรับกำรน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนและแก้ไข
ปัญหำที่ เกิดจำกกำรปฏิบัติงำน  ให้แก่บุคลำกรทั้ ง
ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน รวมทั้งตอบปัญหำและ
ชี้แจงเรื่องต่ำงๆ เกี่ยวกับงำนในหน้ำที่ เพ่ือให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว มี
ควำมถูกต้อง และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น กำรเป็น
วิทยำกรอบรมสมรรถนะด้ำนไอที (IC3)  แก่นักศึกษำ 
กำรเป็นวิทยำกรอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลำกร
ภำยใน เป็นวิทยำกรให้แก่หน่วยงำนภำยนอก 
       4.2 พัฒนำข้อมูล จัดท ำเอกสำรวิชำกำร สื่อ
เอกสำรเผยแพร่ จัดท ำฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศที่
เกี่ ย วข้อ ง เพ่ื อให้ บ ริกำรวิช ำกำรด้ ำน วิทยำกำร
คอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อน เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ที่สอดคล้อง และสนับสนุนภำรกิจของหน่วยงำน จัดท ำ
ข้อมูลประกอบกำรกำรพิจำรณำตัดสินใจของผู้บริหำร 
และประกอบตัวชี้วัดงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ    
 

 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 
1. คุณภาพของงาน 
       ปฏิบัติ งำนตำมหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ  ใน
ลักษณะกำรปฏิบัติ งำนประจ ำ ที่ ปฏิบั ติภำยใต้
หลักกำรและทฤษฎี เกี่ยวกับกระบวนกำรพัฒนำและ
ปรับปรุ ง เว็บ ไซต์หน่ วยงำน  กำรพัฒ นำระบบ
สำรสนเทศ กำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ งำนด้ำน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง งำนด้ำนระบบ
เครือข่ ำย  งำนซ่อมบ ำรุ ง  และงำนบริกำร เพ่ื อ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน  
โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำร
ปฏิบัติงำน ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ ซึ่ง
ต้องให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของงำนมำกที่สุด 
เนื่องจำกงำนดังกล่ำวมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน

1. คุณภาพของงาน 
       1.1 เปลี่ยนจำกกำรปฏิบัติงำนในลักษณะงำน
ประจ ำ มำเป็นงำนเชิงพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือให้งำนมีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น มีกำรศึกษำ
ค้นคว้ำหลักกำรและทฤษฎีที่ลึกซึ้งกว่ำเดิม เพ่ือน ำมำ
ประยุกต์ใช้กับงำนที่มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนมำกขึ้น 
โดยมีกำรใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเชี่ยวชำญ และ
ประสบกำรณ์ในระดับที่สูงกว่ำเดิมเพ่ือพัฒนำระบบงำน 
ให้มีมำตรฐำนมำกยิ่งขึ้น 
       1.2 มีกำรน ำหลักกำร ทฤษฎี และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย มำพัฒนำนวัตกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหำและ
ข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
แนวนโยบำย ให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จ รวดเร็ว 



งานเดิม งานใหม่ 
ของบุคลำกรในหน่วยงำน จึงจ ำเป็นต้องปฏิบัติอย่ำงมี
คุณภำพ ถูกต้อง แม่นย ำ ทันสมัย เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร
เกิดควำมพึงพอใจ และกำรปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำย
และผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และเป็นรูปธรรมตำมวัตถุประสงค์ 
       1.3 มีกำรส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษำควำม
ต้องกำรของหน่วยงำน และปัญหำต่ำงๆ น ำมำวิเครำะห์ 
จ ำแนกหมวดหมู่ แจกแจงประเด็นเพ่ือหำแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศมำรองรับ เพ่ือให้กำรปฏิบั ติงำน
ประสบควำมส ำเร็จ ได้ผลลัพธ์ที่ครบถ้วน ถูกต้อง มี
มำตรฐำน ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ สร้ำงประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลที่ดีกว่ำ เกิดกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง ท ำให้ตัดสินใจง่ำยขึ้น และลดควำมเสี่ยงในกำร
จัดกำร ท ำให้งำนบรรลุตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่
ก ำหนด 
       1.4 มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในลักษณะเว็บ
แอปพลิเคชัน เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ในหน่วยงำน พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
และตัดสินใจ ผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ควำม
เชี่ยวชำญทำงด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ ปรับตัวให้ทัน
ตำมเทคโนโลยีใหม่ที่มีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ และมีทักษะในกำรเขียนโปรแกรมสูงและ
ประยุกต์ ใช้ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ 
สำมำรถพัฒนำระบบสำรสนเทศให้มีควำมถูกต้อง 
แม่นย ำ ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
       1.5 มีกำรก ำกับติดตำม ตรวจสอบ กำรท ำงำน
ของเว็บไซต์และระบบสำรสนเทศอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือ
ติดตำมและแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน และมีกำร
ประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรและควำมพึงพอใจ
กำรใช้งำนเว็บไซต์และระบบสำรสนเทศ เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน ปรับปรุงระบบ
และกำรให้บริกำร เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์
ที่ก ำหนด 
       1.6 งำนที่ปฏิบัติต้องมุ่งบริกำรที่ดี ให้บริกำรอย่ำง
สุภ ำพและเป็ นมิตร มีควำมกระตือรือร้น ในกำร
ให้บริกำร กำรเผยแพร่ควำมรู้ แนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ 
และกำรแก้ไขปัญหำ ให้กับผู้ รับบริกำร เพ่ือจะได้
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที 
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2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
2.1 งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ 
       ศึกษำควำมต้องกำรของหน่วยงำน ก ำหนด
เป้ ำห ม ำย  เก็ บ ข้ อ มู ล  แ ล ะว ำ งแ ผ น เกี่ ย วกั บ
รำยละเอียดของเว็บไซต์ จำกนั้นน ำข้อมูลที่รวบรวมได้ 
มำจัดระบบ เพ่ื อก ำหนดโครงสร้ำงข้ อมู ลและ
ข้อก ำหนด โดยกำรสร้ำงแผนผังของเว็บไซต์ หรือ
แผนผังระบบ ตลอดถึงองค์ประกอบต่ำงๆ  เช่น ภำพ 
กรำฟิก สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ตัดสินใจสร้ำงเว็บไซต์ 
หรือท ำกำรปรับปรุงเว็บไซต์ เมื่อตัดสินใจสร้ำงหรือ
ปรับปรุงเว็บไซต์แล้ว ท ำกำรสร้ำงเว็บเพจ โดยอำศัย
เค้ำโครงและองค์ประกอบกรำฟิกตำมที่ออกแบบไว้ 
ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรท ำงำน เพ่ือให้
เว็บไซต์สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำ และ
ท ำกำรเผยแพร่เว็บไซต์ ดูแลและปรับปรุงเว็บไซต์ที่
เผยแพร่ให้ทันสมัย มีข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
2.1 งานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ 
       2 .1 .1 ศึกษำและส ำรวจควำมต้องกำรของ
หน่วยงำน และเว็บไซต์ เดิม ก ำหนดเป้ำหมำยและ
วำงแผนรำยละเอียดเว็บไซต์ เนื้อหำ/แหล่งข้อมูล และ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็น น ำข้อมูลต่ำงๆ ที่รวบรวมได้ มำ
วิเครำะห์และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้ำงข้อมูลและ
ข้อก ำหนด โดยสร้ำงผังเว็บไซต์  รูปแบบเมนู  และ
องค์ประกอบต่ำงๆ เช่น ภำพ กรำฟิก มัลติมี เดีย 
แบบฟอร์ม เป็นต้น วิเครำะห์โครงสร้ำงเพ่ือก ำหนด
เว็บไซต์ให้เป็นมำตรฐำน ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ ซึ่งสำมำรถ
ดูแลและจัดกำรเนื้ อหำได้ง่ำย ที่จะน ำมำใช้ในกำร
ตัดสินใจ สร้ำงเว็บไซต์ใหม่หรือท ำกำรปรับปรับปรุง
เว็บไซต์เดิม เมื่อตัดสินใจสร้ำงเว็บไซต์ใหม่หรือปรับปรุง
เว็บไซต์เดิม ท ำกำรเลือกเครื่องมือ ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย 
น ำมำใช้ในกำรพัฒนำ โดยอำศัยเค้ำโครง โครงสร้ำงและ
องค์ประกอบกรำฟิกที่ออกแบบไว้ให้อยู่ ในรูปแบบ
เดียวกัน จำกนั้นท ำกำรทดสอบควำมถูกต้องของค ำสั่ง 
และแก้ไขข้อผิดพลำด เพ่ือให้เว็บไซต์ สำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงถูกต้องแม่นย ำและมีประสิทธิภำพ และท ำกำร
อัปโหลดขึ้นเซิร์ฟเวอร์ของมหำวิทยำลัย เพ่ือเผยแพร่
เว็บไซต์ที่พัฒนำขึ้น พร้อมทั้งดูแลและพัฒนำเว็บไซต์ที่
เผยแพร่  ป รับปรุ งข้อมู ล ให้ ถู กต้ อ งและทั นสมั ย
ตลอดเวลำ วิเครำะห์ข้อมูลที่จะน ำมำเผยแพร่ และ
ตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ ลิงก์ที่เชื่อมโยงไปภำยนอก ให้
มีควำมถูกต้อง และท ำกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
เพ่ือป้องกนัควำมเสี่ยงกำรเสียหำยของข้อมูล 
       2.1.2 รวบรวมข้อมูล วำงแผน วิเครำะห์ปัญหำ
สังเครำะห์ข้อมูลจำกหลำยๆ แหล่ง เพ่ือพัฒนำหรือ
ปรับปรุงกระบวนกำรหรือวิธีกำรให้มีคุณภำพมำกขึ้น 
เพ่ือให้ได้เว็บไซต์มีคุณภำพตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้ ใช้ งำนมำกขึ้น  โดยเน้ น ให้ บรรลุ เป้ ำหมำยและ
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร มีกำรน ำเทคนิคต่ ำงๆ มำ
ปรับปรุงและพัฒนำเว็บไซต์ของหน่วยงำน ใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงในกำรพัฒนำ เช่น CSS, HTML5, Bootstrap, 
ระบบฐำนข้อมูลบนเว็บ เป็นต้น รวมทั้งพัฒนำเว็บไซต์
แบบ Responsive Web Design ที่สำมำรถรองรับกำร
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2.2 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 
       ศึกษำควำมต้องกำรของหน่วยงำน ก ำหนด
เป้ำหมำยและวำงแผนในจัดหำและเลือกใช้ระบบ
สำรสนเทศที่เหมำะสมกับกำรน ำมำประยุกต์ใช้กับกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรปฏิบัติงำน โดยส่วนใหญ่จะเป็นระบบ
สำรสนเทศที่ พัฒ นำโดยส ำนั กวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีกำรใช้ระบบสำรสนเทศ
อ่ืน ๆ  เช่ น  Google Application และ  Microsoft 
365 เป็นต้น รวมทั้งกำรแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ และ
แก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศแก่นักศึกษำ 
อำจำรย์ และบุคลำกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงผลบนหน้ำจอหลำยขนำด 
       2.1.3 จัดท ำแนวปฏิบัติกำรพัฒนำเว็บไซต์ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำใจ ด ำเนินกำรไปในทิศทำงเดียวกัน 
รวมถึงกำรพัฒนำสมรรถนะของตัวผู้รับผิดชอบงำน
พัฒนำและปรับปรุงเว็บไซต์ที่จะต้องพัฒนำตัวเอง โดย
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ เพ่ือ
เพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่
เกี่ยวข้อง และเห็นว่ำเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำมำ
ปรับปรุงพัฒนำงำนให้มีควำมก้ำวหน้ำมำกขึ้น เพ่ือให้
งำนบรรลุเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  
2.2 งานพัฒนาระบบสารสนเทศและการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ 
       พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
องค์กรวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ โดย
ท ำกำรศึกษำควำมต้องกำรขององค์กร ก ำหนดโอกำส
ของระบบสำรสนเทศในกำรใช้งำน เพ่ื อพิจำรณำ
ตัดสินใจว่ำจะพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับใช้กับงำน
ใด และเรียงล ำดับควำมส ำคัญในกำรพัฒนำระบบ ให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ ใช้ งำน ท ำกำร
วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ ก ำหนดเป้ำหมำย เพ่ือก ำหนด
ขอบเขตกำรพัฒนำระบบ ก ำหนดแผนงำน กิจกรรม 
ระยะเวลำด ำเนินกำรที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ เก็บ
รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรของผู้บริหำรทุกระดับและ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน และเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำระบบ น ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์  เพ่ือวำงแผนพัฒนำระบบ และก ำหนด
แนวทำงที่ เหมำะสมที่สุด ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ
ระบบงำนเดิม ซึ่งอำจจะเป็นกำรปฏิบัติงำนด้วยมือหรือ
ใช้ ระบบสำรสน เทศ  เพ่ื อให้ ท รำบ กระบวนกำร
ปฏิบัติ งำนและปัญหำที่ เกิดขึ้ น  ท ำกำรวิ เครำะห์
ระบบงำนเดิม และออกแบบระบบงำนใหม่ โดยกำร
จั ดท ำแผ น ภ ำพ บ ริบ ท  (Context Diagram) กำร
อ อ ก แ บ บ แ ผ น ภ ำพ ก ระแ ส ข้ อ มู ล  (Data Flow 
Diagram) กำรออกแบบฐำนข้อมูล กำรออกแบบ User 
interface กำรออกแบบ Input และกำรออกแบบ 
Output เพ่ือให้ได้ระบบที่สมบูรณ์  แล้วท ำกำรเขียน
โปรแกรมตำมที่ได้วิเครำะห์และออกแบบไว้ ก ำหนด



งานเดิม งานใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 งานติดตั้งคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์
ต่อพ่วง ชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการและชุดค าสั่ง
ส าเร็จรูป 
       2.3.1 ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน และท ำ
กำรติดตั้งอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้ตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำน 
       2.3.2 มีกำรตรวจเช็คเครื่องและอุปกรณ์ กรณีมี
ปัญหำกำรใช้งำน และท ำกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 
โดยอำศัยควำมรู้และประสบกำรณ์  เพ่ือให้ผู้ใช้งำน
สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกต ิ
      2.3.3 ก ำ ร ดู แ ล แ ล ะ บ ำ รุ ง รั ก ษ ำ เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แนะน ำให้ผู้ใช้งำนท ำกำร
ส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหำย  
แนะน ำให้ผู้ ใช้งำนใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อย่ำงถูกวิธี  เพ่ือยืดอำยุกำรใช้งำน และ
ป้องกันควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบรักษำควำมปลอดภัย ทดสอบกำรท ำงำนของ
ระบบ แก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ระบบสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำ ตอบสนองควำมต้องกำร
ใช้งำน จำกนั้นอัปโหลดขึ้นเซิร์ฟเวอร์ของมหำวิทยำลัย 
จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน และเปิดใช้งำนระบบที่พัฒนำขึ้น 
อบรมกำรใช้งำนระบบแก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
งำนระบบ โดยหลังจำกติดตั้งใช้งำนระบบแล้วจะท ำกำร
ก ำกับตรวจสอบกำรใช้งำน เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลำดที่
อำจจะเกิดขึ้น รวมทั้งจะท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ
กำรใช้งำนระบบ เพ่ือน ำข้อมูลมำปรับปรุงและพัฒนำ
ระบบให้ดียิ่งขึ้น และท ำกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ 
2.3 งานติดตั้งคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการและชุดค าสั่งส าเร็จรูป 
       2.3.1 ส ำรวจควำมต้องกำรของหน่วยงำน ควำม
ต้องกำรใช้งำนของผู้ใช้ตำมภำระงำน ก ำหนดเป้ำหมำย 
วำงแผนด้ำนอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ น ำข้อมูล
มำวิเครำะห์ เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรติดตั้งให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรของผู้ ใช้ งำน  ตัดสิน ใจเลื อกติดตั้ ง
ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรม ที่รองรับกำรท ำงำน
ร่วมกับอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ และใช้ทรัพยำกรได้คุ้มค่ำที่สุด 
ที่ ส ำ คั ญ อี ก ป ร ะ ก ำ ร คื อ  ก ำ ร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก
ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมเวอร์ชั่นที่รองรับกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำระงำนของผู้ใช้ และท ำกำรวำงแผน
อัพเดทระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมให้มีควำมทันสมัย
อยู่ เสมอ ตลอดจนวำงแผนในกำรอัพเกรดอุปกรณ์
ฮำร์ดแวร์ โดยตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อเสริม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบปฏิบัติกำรและ
โปรแกรม 
       2.3.2 ศึกษำและสังเกตลักษณะกำรท ำงำนของ
เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ช ำรุด ตลอดจน
ข้อผิดพลำดหรือกำรแจ้งเตือนจำกกำรท ำงำนของ
ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรม ขั้นตอนนี้มีควำมยุ่งยำก
และซับซ้อนของงำน ต้องใช้ควำมรู้และประสบกำรณ์ใน
กำรแก้ไขปัญหำ และต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหำอย่ำง
ถูกต้องและรวดเร็ว เพ่ือให้กระทบกับกำรใช้งำนของผู้ใช้
น้อยที่สุด 
       2.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลและจัดท ำแผนข้อมูล



งานเดิม งานใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 งานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
       2.4.1 ศึ กษำควำมต้ องกำรของหน่ วยงำน 
ก ำหนดเป้ ำหมำยและวำงแผนกำรติดตั้ งระบบ
เครือข่ำยตำมควำมต้องกำรใช้งำน ทั้งระบบเครือข่ำย
แบบสำย และระบบเครือข่ำยไร้สำย เพื่อรองรับกำรใช้
งำนของบุคลำกรและนักศึกษำ  
       2.4.2 ติดตำมและตรวจสอบกำรท ำงำนของ
ระบบเครือข่ำย ว่ำสำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติหรือไม่ 
หำกไม่สำมำรถใช้งำนได้จะด ำเนินกำรหำสำเหตุ และ
แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 
       2.4 .3 ดู แลและบ ำรุ งรักษำอุปกรณ์ ระบบ
เครือข่ำย เช่น ตรวจสอบกำรท ำงำนของเครื่องส ำรอง
ไฟ เนื่องจำกปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องบ่อย ส่งผลให้
อุปกรณ์กระจำยสัญญำณ (Switch) และอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย (Access Point) 
เกิดข้อผิดพลำดในกำรท ำงำน จึงจ ำเป็นจะต้องศึกษำ
เรียนรู้วิธีกำรใช้งำน กำรตั้งค่ำ กำรซ่อมบ ำรุงรักษำ 
กำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนอุปกรณ์แต่ละประเภท ซึ่งมี
หลำยยี่ห้อ หลำยรุ่น และมีคุณลักษณะ และกำรตั้ง
ค่ำที่แตกต่ำงกัน ให้ท ำงำนได้ เต็มประสิทธิภำพของ
อุปกรณ ์
 
 
 
 
 

ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพ่ือตรวจสอบ
รำยละเอียดครุภัณฑ์  กำรรับประกันสินค้ำ ก ำกับ
ติดตำมอำยุกำรใช้งำน กำรเสื่อมสภำพของอุปกรณ์ เพ่ือ
น ำมำวิเครำะห์และสรุป เพ่ือน ำเสนอผู้บริหำร ส ำหรับ
วำงแผนของบประมำณกำรจัดซื้อ เพ่ือให้ทันตำม
เทคโนโลยีใหม่ที่มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว รองรับกำร
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้บรรลุตำมเป้ำหมำยของ
หน่วยงำน 
2.4 งานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
       2.4.1 ส ำรวจควำมต้องกำรของหน่วยงำน เก็บ
รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรใช้งำน ศึกษำปัญหำที่เกิด
จำกกำรใช้งำน ศึกษำหลักกำรและทฤษฎีด้ำนวิศวกรรม
เครือข่ำย แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนด
แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน กำรพัฒ นำ
คุณภำพของระบบเครือข่ำย กำรขยำยพื้นที่ให้บริกำรให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยำกและซับซ้อน น ำ
ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำตัดสินใจก ำหนดอุปกรณ์
ระบบเครือข่ำย และรูปแบบกำรติดตั้งที่เหมำะสม กับ
พ้ืนที่และควำมต้องกำรใช้งำน และควำมคุ้มค่ำในกำร
ตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์และรูปแบบกำรติดตั้ง เพ่ือให้
วิทยำเขตฯ มีระบบเครือข่ำยที่มีคุณภำพ รองรับกำรใช้
งำนบุคลำกรและนักศึกษำ เมื่อได้ข้อก ำหนดที่ชัดเจน
แล้ว ท ำกำรติดตั้งอุปกรณ์ตำมรูปแบบที่เป็นมำตรฐำน 
แล้วท ำกำรทดสอบกำรท ำงำนของระบบ และแก้ไข
ปัญหำหรือข้อผิดพลำดที่ เกิดขึ้น  เพ่ือให้ ได้ระบบ
เครือข่ ำยที่ มีควำมเสถียรภำพ จำกนั้ นจึ งเปิ ดให้
ผู้ใช้บริกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย  
       2.4.2 วำงแผนกำรก ำกับติดตำม ตรวจสอบ กำร
ให้บริกำรระบบเครือข่ำย มีกำรรวบรวมข้อมูลระบบ
เครือข่ำย แล้วน ำมำวิเครำะห์โดยกำรเขียนค ำอธิบำย
รำยละเอียด และผังระบบเครือข่ำย เพ่ือช่วยให้ง่ำยต่อ
กำรติดตำมตรวจสอบ มีกำรติดตำมกำรท ำงำนของ
อุปกรณ์โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยติดตำมสถำนะกำร
ท ำงำนแบบเรียลไทม์ โดยกำร Monitor ผ่ำนเว็บไซต์
และแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  เพ่ือให้ทรำบ
สถำนะกำรท ำงำนและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเร็วและตรงจุด 



4. กำรประเมินค่ำงำนของต ำแหน่ง 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

1. หน้ำท่ีและควำมรับผดิชอบ (30 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงำนระดับต้น  โดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มประกอบ
กับวิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่มอียู่ (10-15 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงำนท่ีค่อนข้ำงยำก หรืองำนท่ีมีขอบเขต เนื้อหำ
ค่อนข้ำงหลำกหลำยโดยต้องใช้ควำมคิดรเิริม่ในงำนท่ีมีแนวทำง
ปฏิบัติน้อยมำก (16-20 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติที่ยุ่งยำก  หรืองำนท่ีมีขอบเขตเนื้อหำหลำกหลำย
โดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในกำรปรบัเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบตัิงำนให้
เหมำะสมกับสภำพกำรณ์  (21-25 คะแนน) 
  (     ) ปฏิบัติงำนท่ียำกมำก หรืองำนท่ีมีขอบเขตเนื้อหำ
หลำกหลำยโดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในกำรก ำหนด หรือ
ปรับเปลีย่นแนวทำงปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์  
(26-30 คะแนน) 

30   

2. ควำมยุ่งยำกของงำน (30 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีไม่ยุ่งยำก มีแนวทำงปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน  
(10-15 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีค่อนข้ำงยุ่งยำกซับซ้อน และมีขั้นตอนวิธีกำร
ค่อนข้ำงหลำกหลำย  (16-20 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ียุ่งยำกซับซ้อน ต้องประยุกต์ใช้ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ในกำรปรับเปลีย่นวธิีกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรณ์ (21-25 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนมำก ต้องประยุกต์ใช้
ควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรก ำหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทำง
ปฏิบัติงำนให้เหมำะสมสอดคล้องกับสภำพกำรณ์   
(26-30 คะแนน) 

30   

 3.  กำรก ำกับตรวจสอบ 
   (    ) ได้รับกำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด   
(1-5 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนบ้ำง  
(6-10 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรตรวจสอบ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำร
ปฏิบัติงำนเป็นระยะตำมที่ก ำหนดในแผนปฏิบัติงำน   
(11-15 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรตรวจสอบ ติดตำมผลสัมฤทธ์ิของกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนงำน/โครงกำร  (16-20 คะแนน) 

20   

 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 
4.  กำรตัดสินใจ (20 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจบ้ำง (1-5 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเอง
ค่อนข้ำงมำก วำงแผนและก ำหนดแนวทำง แก้ไขปัญหำใน
งำนท่ีรับผิดชอบ (6-10 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองอย่ำง
อิสระ สำมำรถปรับเปลี่ยนแนวทำงและแก้ไขปญัหำในกำร
ปฏิบัติงำนท่ีรับผิดชอบ (11-15 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองอย่ำง
อิสระในกำรริเริ่มพัฒนำแนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำน   
(16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   
 
สรุปผลการประเมินค่างาน/เหตุผล 
 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
  (     )  ผ่ำนกำรประเมิน 
  (     )  ไม่ผ่ำนกำรประเมิน 
คณะกรรมการประเมินค่างานลงนาม 
 

1. ……………………………………….. (ประธำน) 
 (…………………………………..) 

2. ……………………………………….. (กรรมกำร) 
(…………………………………..) 

3. ……………………………………….. (กรรมกำร) 
(…………………………………..) 

4. ……………………………………….. (กรรมกำร) 
(…………………………………..) 

5. ……………………………………….. (กรรมกำรและเลขำนุกำร)
(…………………………………..) 


