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แบบประเมินค่างานตำแหนง่ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการ 

-------------------- 
1. ตำแหน่งเลขที่

ช่ือตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร ์ ระดับตำแหนง่ ปฏิบัติการ 
สังกัด สำนักงานวิทยาเขตตรัง 
ขอกำหนดตำแหน่งเป็นตำแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับตำแหน่ง ชำนาญการ 

2.หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตำแหน่ง
ตำแหน่งเดิม ตำแหน่งใหม่ 

        ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้อง
ใช้ความรู ้ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน
ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ และปฏิบัตงิาน
อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑.ด้านการปฏิบัติการ 
๑.๑ งานระบบคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การให้บริการติดตั้งคอมพิวเตอร์ ดูแล ให้คำปรึกษา 
ซ่อมบำรุงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงชุดคำสั่ง
ระบบปฏิบัติการ และชุดคำสั่งสำเร็จรูปของระบบ
คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อให้ดำเนินไปได้อย่างราบรืน่
และสอดคล้องความต้องการของหน่วยงาน 

       ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ควบคุม และตรวจสอบ โดยใช้
ความรู้ความสามารถประสบการณ์และความชำนาญงาน
สูงในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหาที่ยาก และปฏิบัติงานอื ่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๑.ด้านการปฏิบัติการ 
๑.๑ งานระบบคอมพิวเตอร์  ปฏิบ ัต ิงานเกี ่ยวกับ 
การศึกษา วิเคราะห์ กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
เครื ่องคอมพิวเตอร์ (TOR) และอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข ้อง
เป็นไปตามมาตรฐานตามคุณลักษณะพื ้นฐาน ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES) เพื่อให้
ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท ี ่เป ็นมาตรฐานเดียวกันทั้ง
หน่วยงาน มีความทันสมัย พร้อมใช้งานและตรงตาม
ความต้องการ ตามลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน 
รวมถึงวางแผน ควบคุม จัดการระบบการทำงานของ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ทำงานให้เป็นไปตาม
ความสามารถของเครื่องและระบบคำสั่งที่วางไว้ มีการ
กำหนดแนวทางการทดสอบคุณสมบัติ ทางด้านเทคนิค
ของระบบ เพื่อให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการใช้งานของหน่วยงาน รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ พร้อมสรุปประเด็นการพัฒนา 
การแก ้ป ัญหา การบร ิหารจ ัดการฮาร ์ดแวร ์ และ
ซอฟต์แวร์เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
        ทั ้งนี ้ย ังม ีการฝึกอบรมให้ความรู ้ท ั ้งทางด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้กับบุคลากร เพื่อให้บุคลากร
สามารถใช้งานซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ได้อย่างเข้าใจ 
ถูกต้อง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพตลอดจนสามารถ
แก้ปัญหาเบื้องต้นได้ด้วยตนเองอีกทั้งยังให้คำปรึกษา 
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๑.2 งานระบบเคร ือข ่ายอินเทอร ์ เน ็ตภายใน  
(เครือข่ายสาย)และไร้สาย 
๑) สำรวจความต้องการใช้การงานเครือข่ายจาก
หน่วยงาน คณะต่าง ๆพร้อมทั้งชี้แจงสิ่งที ่ต้องการ 
เพื่อนำไปวางแผนการติดตั้ง 
๒) ร่วมดำเนินการไปดูสถานที่ลงพื้นที่สำรวจหน้างาน
ร่วมกับผู้ขอรับบริการ และจุดที่จะติดตั้งยังหน่วยงาน
ที ่แจ ้งความประสงค์ในการติดตั ้งเพื ่อใช้ในการ
ออกแบบการติดตั้ง 
๓) ร่วมวางแผนดำเนินการติดต้ังระบบเครือข่ายและ
ทดสอบการใช้งาน เพื ่อทดสอบการทำงานและหา
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
4) แจ้งหน่วยงานให้ทราบว่า ระบบเครือข่ายติดตั้ง
เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบใน
การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนะนำ ช้ีแจง ตอบปัญหา แก้ไขปัญหาในงานโดยการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ให้แก่ผู้ใช้งานและ
ผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 
๑ .2 งานระบบเคร ือข ่ ายอ ิน เทอร ์ เน ็ ตภายใน  
(เครือข่ายสาย)ไร้สาย 
๑) ดำเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ออกแบบกำหนด
วิธ ีการต ิดต ั ้ งอ ุปกรณ์กระจายสัญญาณเคร ือข ่าย
อ ินเทอร์เน็ตให ้ครอบคลุมพื ้นที ่ ให ้บร ิการภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
พร้อมทั้งสำรวจต้องการ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ความต้องการก่อนนำไปวางแผนการต ิดต ั ้งระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ได้อุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย 
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
๒) ควบคุมและตรวจสอบกำหนดคุณลักษณะตาม
ประกาศ ข้อบังคับ ระเบียบ นโยบายของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDES)เพื่อนำมากำหนด
คุณสมบัติเฉพาะอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและทันสมัย ให้ตรง
ก ับล ักษณะงานท ี ่ต ้องการใช้  เพ ื ่อสน ับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดำเนินไปได้
อย่างราบรื่น สนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
๓) วิเคราะห์และวางแผนการติดตั้ง สำรวจพื้นที่ ติดต้ัง
ทดสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน โดย
การกำหนด (IP Address) ให้อุปกรณ์กระจายเครือข่าย 
และการเช่ือมโยงเข้ากับระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตหลกั
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  (Core Switch) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด้
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายดีย่ิงข้ึน 
4) ควบคุม ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์กระจายเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและทดสอบการใช้งานและหาข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึน 
5) ควบคุมและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ
เครือข่ายเพื่อให้ม่ันใจว่าระบบทำงานได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการตรวจสอบและ
ทดสอบระบบเครือข่ายอย่างละเอียด จนกว่าจะไม่มี
ข้อผิดพลาดเหลืออยู่ เพื ่อให้การทำงานของระบบ
เป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถรองรับความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างเต็มที่ 
6) ศึกษาวิเคราะห์การจัดทำทะเบียน รวบรวมและเก็บ
ข้อมูลทางสถิติของการใช้งานเพื่อวางแผนบำรุงรักษา 
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1.3 งานดูแลและบำรุงรักษาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในและไร้สาย ให้สามารถใช้งานตามปกติ 
๑) กำหนดแผนตรวจสอบการทำงาน ซ่อมบำรุงรักษา
ของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย และระบบเครือข่ายไร้
สาย 
๒) กำหนดแผน ติดตาม ตรวจสอบและปรับแต่งตั้ง
ค ่า (Config) การทำงานของซอฟต์แวร ์ควบคุม
อุปกรณ์ 
๓) วางแผนการดำเนินงานตรวจสอบการทำงานของ
ระบบการสำรองข้อมูล (Back up Config ) อุปกรณ์
เช่ือมโยงครือข่าย 
๔ ) ให้คำปรึกษาแนะนำการใช้งานเบื ้องต้นกับ
ผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เกี่ยวกับ
การใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย ให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 
 
 
 
 
 
 
1.4 งานตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร ์เน็ต
ภายในและไร้สาย  
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบ
เครือข่าย และระบบเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  ให้
สามารถใช้งานได้เป็นปกติ 
๑) ตรวจสอบการทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายผ่าน
เว็บไซต์ เพื่อดูสถานะการทำงาน (Up , Down) ของ
อุปกรณ์และการแจ้งเตือนความผิดปกติของเครือข่าย
ไร้สายหรือรับแจ้งผ่านโทรศัพท์หรือชาวงทางอื่น ๆ 
จากผู้ใช้งาน 
๒) ประสานงานกับบุคคลากรทั้งภายในและ 

7) ติดตาม ข้อมูลข่าวสารและรวบรวมความรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตนำมาประยกุต์ 
ปฏิบัติหรือปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้
ระบบเครือข่ายมีความเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
๑.3 งานดูแลและบำรุงรักษาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในและไร้สาย ให้สามารถใช้งานตามปกติ 
๑) กำหนดระยะการวางแผนตรวจสอบการทำงาน ซ่อม
บำรุงของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่น 
ตรวจสอบตู้เครือข่ายในพื้นที่บริการตรวจสอบ อุปกรณ์
สำรองไฟ อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย อุปกรณ์
กระจายสัญญาณ ให้ใช้งานได้ เพื่อให้สามารถทำงานได้
อย่างเป็นปกติ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
๒) กำหนดแผน ติดตาม ตรวจสอบและปรับตั ้งค่า 
(Config) การทำงานของซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ์ และ
สำรองข้อมูลค่า Config ของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้
สายในระบบออนไลน์ (Google Drive) 
๓) รวบรวมข้อม ูลประกอบการนำเสนอแนะการ
บำรุงรักษาระบบเครือข่าย และวิธีการแก้ไข เพื่อเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
๔) ให้คำปรึกษาแนะนำการใช้งานระบบเครือข่าย
อ ินเทอร ์ เน ็ตก ับบ ุคลากรและน ักศ ึ กษาภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง
และบุคลากรภายนอก(หน่วยงานราชการอื่นๆ)เกี่ยวกับ
การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้เกิดประสิทธิภาพ 
มากที่สุด 
 
๑.4 งานตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
และไร้สาย 
๑) ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ สำรวจความต้องการใน
การระบบเครือข่ายจากหน่วยงาน เพื่อนำไปวางแผนการ
พ ัฒนาระบบตรวจสอบระบบเคร ือข ่ายไร ้สายให้
ครอบคลุมตามความต้องการ 
๒) ดำเนินการติดตั ้งระบบตรวจสอบระบบเครือข่าย 
(Network Monitor) พร้อมกับตั ้งค่าพิเศษต่างๆ เช่น 
Config, Default และค่าควบคุมของระบบ เพื่อช่วยให้
ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลสามารถจัดการกับอุปกรณ์ เรียกดู 
ให ้สามารถแก้ไขโปรแกรมได้ เช่น แก้ไข/เพิ ่มเติม
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ภายนอกหน่วยงานเพื่อให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ข้อง 
เพื่อนำปัญหามาวิเคราะห์และแก้ไข 
๓) บันทึกอุปกรณ์ที่ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
ซ่อมบำรุงอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้ปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 งานติดตั้ง ดูแล ให้คำปรึกษาและซ่อมบำรุง 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตั้ง ดูแล ให้คำปรึกษาและ
ซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์เรยีนรู้ด้วยตนเอง 
รวมไปถ ึ งระบบเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร ์ต ิดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ โปรแกรมสำเร็จรูป และโปรแกรม
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามความต้องการของหน่วยงาน
และผู ้ใช้บริการ เพื ่ออำนวยการให้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในความรับผิดชอบดำเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน
และผู้ใช้บริการ 

อุปกรณ์ กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงและทดสอบการใช้งาน 
เพื่อทดสอบการทำงานและหาข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
๓) ปรับปรุง ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และทดสอบ 
เพิ่ม-ลบอุปกรณ์การแสดงสถานการทำงาน (Up,Down) 
และการแจ้งเตือนปัญหาของอุปกรณ์ทำงานจนกว่าจะไม่
มีข้อผิดพลาด เพื ่อให้การทำงานของระบบตรวจสอบ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
4) ตรวจสอบดูแลการทำงานระบบ ตรวจสอบระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ บุคลากร นักศึกษา สามารถใช้งาน
ระบบเครือข่ายได้ รวมทั้งรายงานการแสดงผลสถานะ
แต่ละอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 
 
1.5 งานติดตั้ง ดูแล ให้คำปรึกษาและซ่อมบำรุง 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์กำหนดคุณ
ลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ประเภทอื่น ๆ ที ่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และ
สนับสนุนการทำงานแก่บ ุคลากร อาจารย์ เป ็นต้น 
จัดการระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตทัศน
ศึกษา และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประเภทอื ่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ที่เป็นไปตามมาตรฐาน มีความทันสมัย และ
ตรงตามความต้องการและลักษณะการใช้งานของ
หน่วยงาน 
 

2.ด้านวางแผน 
๒.๑ ร่วมวางแผนการประชุมกับหัวหน้างานและ
บ ุ คลากร ในหน ่ วยงาน การ ให ้บร ิก ารต ิดตั้ ง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบปฏิบัติการ
และชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อความ
เป็นระเบียบและความสะดวกในการติดตั ้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และให้ทันต่อความต้องการ
ใช้งาน 
๒.๒ ร่วมวางแผนการประชุมกับหัวหน้างานและ
บ ุคลากรในหน่วยงาน เก ี ่ยวก ับการต ิดต ั ้งระบ

2.ด้านวางแผน 
๒.๑ ร่วมประชุมวางแผนงาน เสนอความคิดเห็น โดย
การพัฒนาระบบตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
ผ ู ้ร ับบริการต ่อระบบเครือข ่ายอ ินเทอร์ เน ็ต ของ
หน่วยงานนำผลมาวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน 
ปัญหาต่างๆ ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาแก้ไขปรับปรุงงาน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นวางแผนงาน กำหนดกรอบ
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานพัฒนา ระบบสารสนเทศร่วมกับ 
รองอธิการประจำวิทยาเขต ผู้อำนวยการ และหัวหน้า
งานให้แผนงานหลักมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อที่จะสามารถติดตั้งระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้มากที่สุด 
๒.๓ ร่วมประชุมวางแผนการปฏิบัติงานประจำปีกบั
หัวหน้างานโดยแสดงความคิดเหน็เสนอแนวทางใน
การพัฒนาระบบงาน โครงการต่าง ๆ โดยให้แผนงาน
สอดคล้องกบัแผนพฒันาของวิทยาเขตตรังและ
วางแผนงานตามที่ไดร้ับมอบหมายโดยการทำเป็น
แผนงาปฏิบัตกิารประจำปี แยกเป็นงานประจำและ
งานที่ได้รัมอบหมายเพิม่เติมให้มีความชัดเจนพรอ้ม
ปฏิบัติงานใหเ้สร็จตามแผนงานที่กำหนด 
 

สารสนเทศของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
๒.๒ ร่วมประชุมวางแผนกับหัวหน้างานและบุคลากรใน
หน่วยงาน การให้บริการติดตั้งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง ระบบปฏิบัติการและชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อความเป็นระเบียบและความสะดวกใน
การติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพื ่อให้การ
ดำเนินงานการติดตั ้งระบบเป็นไปตามรูปแบบและ
มาตรฐานเดียวกัน 
๒.๓ ร่วมกำหนดวางแผนการประชุมกับผู้บริหารและ
บุคลากรด้านสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆภายใน
วิทยาเขตตรังและสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารส
เทศ เกี ่ยวกับการติดตั ้ง ติดตาม วิธีการแก้ไขปัญหา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อที่จะสามารถใช้ระบบ
เครือข่ายได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 
2.4 วางแผนและกำหนดแผนระยะเวลาการใช้งาน
อุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอรท์ี่
ได้ร ับสรรเพื ่อของบประมาณโดยการจัดเก็บข้อมูล
อุปกรณ์ไว้ในระบบออนไลน์ (Google Drive) เพื่อเรียกดู
ข้อมูล 
2.5 ร่วมประชุมวางแผนและวิเคราะห์เพื่อพิจารณาการ
ของบประมาณการจัดซื้ออุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และเครื่องคอมพิวเตอร์กับผู้บริหารวิทยาเขตตรัง 
 

3.ด้านการประสานงาน 
๓.๑ ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงาน
สารสนเทศ หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อให้เกิดความ ร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนด
ไว้ 

๓.๒ ประสานงานกับผู้บริหารและบุคลากรช้ีแจงและ
ให้รายละเอียดกับผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน 
เกี่ยวกับการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
การจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื ่อให ้การ
ดำเนินการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไป
ตามระบบงาน มีความถูกต้อง และมีระยะเวลาใน
การตรวจสอบและแก้ไข 

๓.๓ ประสานงานก ับผู ้บร ิหารและบ ุคลากรใน
หน่วยงาน เกี่ยวกับการดูแลและให้บริการการเข้าใช้ 
งานระบบสารสนเทศ เพื ่อนำข้อมูลมาใช้ในการให้  

3.ด้านการประสานงาน 
๓.๑ ประสานการทำงานร่วมกันกับบุคลากรของคณะ 
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง โดยมีการให้ความเห็นและ
คำแนะนำ เบื ้องต้นเกี ่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้
การใช้งานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๓.๒ ประสานงานเจ ้าหน้าดูแลระบบเครือข่ายทุก
หน่วยงานประจำวิทยาเขตตรังและสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสเทศ เพื ่อการประสานงานในการ
กำหนดขอบเขตการให ้บร ิ การระบบเคร ือข ่ าย
อินเทอร์เน็ต การสำรวจ ออกแบบ ติดตั้ง การตั้งค่า และ
การตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อแก้ปัญหา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการกำกับติดตาม
การดำเนินงานด้านระบบเครือข่ายภายในวิทยาเขตตรัง 
เพื ่อให้บรรลุตามระบบงานตามเป้าหมายที่ได้กำหนด 
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บริการให้ตรงตามความต้องการของใช้บริการมาก
ที่สุด 

และม ีระยะเวลาในการตรวจสอบและแก ้ไขให ้มี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 

๓.๓ ประสานงานกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยี เพื ่อประกอบการพิจารณาการขออนุม ัติ
งบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง และการประกันสินค้า
พร้อมด้วยการดำเนินการส่งซ่อมในระยะเวลาตาม
ประกัน 

๓.๔ ให้ข้อคิดเห็น คำแนะนำแก่อาจารย์  บ ุคลากร 
นักศึกษา เกี ่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในการใช้งาน 

4.ด้านบริการ 
๔.๑ ให้คำปรึกษาและแนะนำเบื้องต้นกับบุคลากร
และนักศึกษาภายในวิทยาเขตตรัง เกี่ยวกับเทคนิค
การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลคอมพิวเตอร์
สำนักงาน ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งโปรแกรมสำเรจ็รปู
และการใช้งานอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบข้อมูล
ความรู้ต่างๆที่เป็นประโยชน์ 
๔.2 ให้คำปรึกษาและแนะนำเบื้องต้นกับบุคลากร
และนักศึกษาภายในวิทยาเขตตรัง เกี่ยวกับการใช้ 
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น พื้นที่ให้บริการ 
การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถ
แก ้ป ัญหาเบ ื ้องต ้นและใช ้ง านระบบเคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.3 ให้คำปรึกษาและแนะนำเบื้องต้นกับบุคลากร
และนักศึกษาภายในวิทยาเขตตรัง เกี่ยวกับการใช้
ระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย เพื ่อให ้สามารถ
แก้ปัญหาเบื้องต้นและใช้งานระบบสารสนทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
 

4.ด้านบริการ 
๔.๑ ให้คำปรึกษาและแนะนำกับบุคลากรและนักศึกษา
ภายในวิทยาเขตตรัง เกี่ยวกับเทคนิคการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลคอมพิวเตอรส์ำนักงาน ห้องเรียน
ร ู ้ด ้วยตนเอง และอุปกรณ์ต่อพ่วง ชุดคำสั่ งระบบ 
ปฏิบัติการ ชุดคำสั่งโปรแกรมสำเร็จรูปและการใช้งาน
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบข้อมูล ความรู้ต่างๆที่
เป็นประโยชน์ 
๔.๒ ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาในการใช้งาน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 
การต ั ้ งค ่าการเช ื ่อมต ่อเข ้าก ับอ ุปกรณ์เคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ต และเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ให้นักศึกษา บุคลากร และบุคลากร
ภายนอก ที ่เข้ามาใช้งานระบบเครือข่ายและระบบ
สารสนเทศ ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์ อีเมล์โซเชียล
มีเดีย เพื่อจะได้รับการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ
ทันต่อความต้องการเพื่อประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
๔.๓ เผยแพร่ความรู ้ บทความ บนเว็บไซต์เพื ่อให้
นักศึกษา บุคลากรและบุคคลทั่วไปได้รับข้อมูลข่าวสาร
และระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ทันสมัย 
๔.๕ ให้คำปรึกษา แนะนำ เผยแพร่ถ่ายทอดความรู้จาก
ประสบการณ์จริงเกี่ยวกับเทคนิควิธีการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและการตรวจสอบอ ุปกรณ์เคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ตกับเจ ้าหน้าที ่ด ูแลระบบของกลุ ่มงาน
สารสนเทศ หน ่วยงานภายในมหาว ิทยาล ัยและ
บุคคลากร และนักศึกษาเพื่อนำไปใช้งาน การป้องกัน
ความผิดพลาด การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาในการใช้
งานระบบเครือข่าย สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
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4.6 เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในการใช้งานระบบ
สารสนเทศและจัดอบรมให้ความรู้การใช้งาน Google 
Apps for Education และ Microsoft 365 สำหรบั
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาภายในวิทยาเขตตรงั และ
ภายนอกหน่วยงาน เพื่อเป็นการสนบัสนุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานและการเรียนการสอน  
 

3. วิเคราะห์เปรยีบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานท่ีเปลีย่นแปลงไป    
งานเดิม งานใหม ่

๑. คุณภาพของงาน 
๑. ๑ งานติดตั้งคอมพิวเตอร์สำนักงาน ห้องเรียนรู้
ด ้วยตนเอง อ ุปกรณ์ต ่อพ่วง ช ุดคำส ั ่งระบบ 
ปฏิบัติการ และชุดคำสั่งโปรแกรมสำเร็จรูป 
๑) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับติดตั้งคอมพิวเตอร์สำนักงาน 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และอุปกรณ์ต่อพ่วง ชุดคำสั่ง
ระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งโปรแกรมสำเร็จรูป โดยทำ
หน้าท ี ่ร ับแจ้งความต้องการของผู ้ ใช ้งาน และ
ดำเน ินการต ิดต ั ้ งและทดสอบการทำงานของ
คอมพิวเตอร์ และหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ทดสอบ
การทำงานของอุปกรณ์ ทดสอบชุดคำสั่ง ทดสอบชุด
ปฏิบ ัติการ นำข้อผิดพลาดต่าง ๆ มาแก้ไขไม่ให้
ผ ิดพลาด เพื ่อให ้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
1.2 การบริการซ่อมบำรุงเครื ่องคอมพิวเตอร์
สำนักงาน คอมพิวเตอร์ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง  
การดำเนินงานซ่อมบำรุงคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ตอ่
พ่วง ต้องใช้ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
บริการเครื ่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างต่อเนื ่องและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

๑. คณุภาพของงาน 
๑. ๑ งานติดตั้งคอมพิวเตอร์สำนักงาน ห้องเรียนรู้
ด้วยตนเองอุปกรณ์ต่อพ่วง ชุดคำสั่งระบบ ปฏิบัติการ 
และชุดคำสั่งโปรแกรมสำเร็จรปู 
๑) ศึกษา รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ชุดคำสั ่งระบบปฏิบัติการและชุดคำสั ่งสำเร็จรูป 
ให้กับคอมพิวเตอร์ให้ถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 
๒) ดำเนินการติดตั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ และดำเนินการติดตั้งชุดคำสั่ง
สำเร็จรูป รวมทั้งดำเนินการทดสอบการใช้งานและ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
๓) ดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
การติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
เพื ่อให้ทราบถึงข้อเสนอแนะและหาแนวทางปรับปรุง
แก้ไขในอนาคต 
 
1.2 การบร ิการซ ่อมบำร ุงเคร ื ่ องคอมพิวเตอร์
สำนักงาน คอมพิวเตอร์ห้องเรียนรู ้ด้วยตนเอง และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง  
ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบอุปกรณ์ 
เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง สามารถ
ใช้งานตามลักษณะของผู ้ใช้งาน สนับสนุนการทำงาน
ของหน่วยงานและบริการอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกได ้อย่าง
ต่อเนื่องมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยต้องใช้
ทักษะในการปฏิบัติงานและมีการตัดสินใจ รวมทั้งต้อง
ใช้ทักษะในการประสานงานกับผู ้ใช้บริการหน่วยงาน



8 
 

 
 
 
 
 
 
1.3 งานระบบเคร ือข ่ายอินเทอร ์เน ็ตภายใน  
(เครือข่ายสาย)และไร้สาย 
๑) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตั้งระบบเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ต งานซ่อมบำรุงอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์ 
เน็ตโดยทำหน้าที่ในการรับแจ้งความต้องการใช้งาน
ระบเคร ือข่ายตามหน่วยงานต่าง ๆ ดำเนินการ
แก้ปัญหาต่างๆ ดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดำเนินการติดตั้งระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและทดสอบการใช้งาน แก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน และทดสอบระบบจนกว่าจะไม่
มีข้อผิดพลาด เพื่อให้การทำงานของระบบเครือขา่ย
อ ิน เทอร ์ เ น ็ ตทำงานได ้ อย ่ า งถ ู กต ้ อ งและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 งานตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในและไร้สาย  
๑) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบเครือขา่ย 
โดยทำหน้าที่ในการรับแจ้งปัญหาการใช้งานระบบ
เครือข่าย จากหน่วยงาน คณะ ภายใน วิทยาเขตตรัง 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบเครือข่าย
มหาวิทยาลัยได้ใช้งานระบบสารสนเทศทำงานได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

และทักษะการบริการที่ดีเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการใช้งาน และเพิ ่มความสะดวกรวดเร็ว  
แก่ผู้รับบริการในการขอใช้บริการซ่อมบำรุง จึงมีการ
พ ั ฒ น า ร ะ บบ แ จ ้ ง ซ่ อ มอุ ป ก ร ณ์ ค อ มพ ิ ว เ ต อ ร์  
https://url.rmutsv.ac.th/3so98 
 
1.3 งานระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ ตภาย ใน  
(เครือข่ายสาย)และไร้สาย 
๑) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ การดำเนินงานเพื่อให้
ทราบถึงความต้องการ การติดตั ้งอุปกรณ์ การแก้ไข
ปัญหา ของระบบเครือข่ายไร้สาย ให้มีการใช้งานมีที่
ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ชัดเจนและตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 
๒) ดำเน ินการออกแบบการต ิดต ั ้ ง และการต ั ้ งค่า 
(Config) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในแบบมีสาย
ให้สามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายแกนหลักโดยดำเนินการ
ให้เสร็จ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยได้
ใช้งานระบบสารสนเทศทำงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพและใช้ซอฟต์แวร์ (Visual RF) โปรแกรม
จะแสดงผลของ RF Channel ที่ประกอบไปด้วยความ
แรงของสัญญาณ และคลื่นรบกวนต่างๆ เพื่อลดปัญหา
ความไม่เสถียรของสัญญาณและดำเน ินการต ิดตั้ง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบไร้ เพื ่อให้ผู ้ใช้งานระบบ
เครือข่ายมหาวิทยาลัยได้ใช้งานระบบสารสนเทศทำงาน
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
๓) ดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู ้ใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 
 
1.4 งานตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
และไร้สาย  
๑) ใช้ระบบตรวจสอบการทำงานของระบบเครือข่าย
อิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม ห าว ิ ท ย า ล ั ย  ( Uptime Kuma ) 
http://172.20.58.9:81/manage-status-page ทำให้
รู้ถึงปัญหาการทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และสามารถวางแผนการดำเนินการซ่อมบำรุงอุปกรณ์
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กลับมาใช้งานได้ปกติ 

๒) ดำเนินการซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตหรอื
แก้ปัญหาต่าง ๆ โดยดำเนินการให้เสร็จสิ ้น เพื ่อให้
บุคลากรสามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื ่อให้

http://172.20.58.9:81/manage-status-page
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2.ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
2.๑ งานติดตั้งคอมพิวเตอร์สำนักงาน ห้องเรียนรู้
ด ้วยตนเอง อ ุปกรณ์ต ่อพ่วง ช ุดคำส ั ่งระบบ 
ปฏิบ ัต ิการ และช ุดคำส ั ่งโปรแกรมสำเร ็จรูป 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการติดตั้งคอมพิวเตอร์ 
ดูแล และสนับสนุนการบริการคอมพิวเตอร์สำนักงาน 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง อุปกรณ์ต่อพ่วง ชุดคำสั่งระบบ 
ปฏ ิบ ัต ิการ  และช ุดคำส ั ่ ง โปรแกรมสำเร ็จรูป 
1) เตร ียมความพร ้อมของสถานที่ ต ิดต ั ้ งและ
ตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 
๒) ติดตั้งฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ และพร้อมติดต้ัง
ไดรเวอร์และซอฟต์แวร์ให้กับเครื ่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
๓) ตรวจสอบและทดสอบการทำงานของอุปกรณ์
ทั้งหมดทำงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพพร้อม
ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การบริการซ่อมบำรุงเครื ่องคอมพิวเตอร์
สำนักงาน คอมพิวเตอร์ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
1) ตรวจสอบความพร ้อม ของฮาร ์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื ่นๆ เพื่อ
สนับสนุนการใช้งานก่อนการใช้บริการ 

เป็นไปตามข้อกำหนดระยะเวลา และความต้องการใช้
งานของหน่วยงานต่างๆ 
๓) ดำเนินการประเมินความพึงพอใจผู ้ใช้งานระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 
 
2.ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
2.๑ งานติดตั้งคอมพิวเตอร์สำนักงาน ห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง อุปกรณ์ต่อพ่วง ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ และ
ชุดคำสั่งโปรแกรมสำเร็จรูป 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการติดตั้งคอมพวิเตอร์ ดูแล 
และสนับสนุนการบริการคอมพิวเตอร์สำนักงาน 
1) เตรียมความพร้อมของสถานที่ติดตั้งและตรวจสอบ
ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ได้รับ
ครบถ้วนหรือไม่ หากไม่ครบต้องดำเนินการประสานงาน
ไปยังตัวแทนจำหน่ายเพื่อขออุปกรณ์ 
๒) ติดตั ้งฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการ Windows 
ภายใต้ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย และติดตั้งไดรเวอร์ 
ค้นหาอัปเดตเวอร์ช่ันล่าสุดของระบบปฏิบัติการและไดร
เวอร์จากเว็บไซต์ของผู้ผลิตและติดตั้งซอฟต์แวร์ให้กับ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมทั้งตั้งค่า
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขั ้นตอนนี้มีความยุ ่งยากและ
ซับซ้อนในกระบวนการทำงานต้องประยุกต์ใช้ความรู้ 
การค้นหาข้อมูลและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนหระว่างการดำเนินงาน  
๓) ตรวจสอบและทดสอบการทำงานของเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วง โดยการเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ทดสอบการใช้งาน
เบื้องต้น เช่น การเปิดโปรแกรม การท่องอินเทอร์เน็ต 
และการพิมพ์งานทำงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งาน สำรองข้อมูลสำคัญและสร้างจุดคืนค่า
ระบบเพื่อใช้ในกรณีที่เกิดปัญหาในอนาคต 
 
2.2 การบร ิการซ ่อมบำร ุ ง เคร ื ่ องคอมพ ิวเตอร์
สำนักงาน คอมพิวเตอร์ห้องเรียนรู ้ด้วยตนเอง และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
๑) ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์เครื ่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื ่นๆ อยู่
สม ่ำเสมอ เพ ื ่อให ้การทำงานของคอมพิวเตอร ์มี
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๒) มีการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
การเสื่อมสภาพการใช้งาน หากพบว่า เครื่องมีปัญหา
ก็จะ ดำเนินการแก้ไขเบื ้องต้น เพื ่อให้ใช้งานได้
ตามปกติ 
๓) กระบวนการ การซ่อมแซมอุปกรณ์บางอย่างก็มี
ความยุ ่งยากและซับซ้อน ตรวจสอบประกันกับ
บริษัทผู ้ผลิต หากพบว่าอุปกรณ์มีการชำรุด หรือ
เสียหาย ก็จะดำเนินการแจ้งฝ่ายพัสดุดำเนินการ 
หรืออยู่ในระยะประกันก็จะดำเนินการส่งซ่อมให้กับ
บริษัทดำเนินการ และมีการติดตามผลการใช้งานอยู่
เสมอ เพื่อรายงานผลต่อผู้บริหารต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2.3 งานระบบเคร ือข ่ายอินเทอร ์เน ็ตภายใน  
(เครือข่ายสาย)และไร้สาย 
๑) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตั้งระบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต โดยทำหน้าที ่ร ับแจ้งความต้องการ
ดำเน ินการต ิดต ั ้ งระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร์เน็ต 
แก้ปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้สามารถใช้
งานได้ ดำเนินการติดตั้งและทดสอบการทำงานของ
ระบบเครือข่าย และแก้ไขข้อผิดพลาดจากการตดิต้ัง 

ประสิทธิภาพ สนับสนุนการทำงานตามลักษณะงานที่
แตกต่างกัน 
๒) ศึกษาและสังเกตการของลักษณะอาการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที ่ชำรุดหรืออุปกรณ์มีการ
เสื ่อมสภาพการใช้งาน ขั ้นตอนนี้มีความยุ ่งยากและ
ซับซ้อนในกระบวนการทำงานต้องประยุกต์ใช้ความรู้
และประสบการณ์ในการแก้ปัญหา หากมีการตรวจสอบ
แล้วพบว่าอุปกรณ์ไม่ตอบสนองการทำงาน ก็จะตัดสินใจ
ดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์นั ้นใช้งานได้ตามความต้องการลักษณะของ
หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทำงาน 
๓) เก ็บรวมรวบและจ ัดทำแผน ข ้อม ูลคร ุภ ัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อ
ตรวจสอบการรับประกันสินค้า หากตรวจสอบพบว่าอยู่ 
ในระยะประกันก็จะดำเนินการส่งซ่อม และประสานกับ 
ฝ่ายพัสดุแจ้งรับทราบในการกระบวนการทำงาน และ
ประสานกบับริษัทผูผ้ลิตเพื่อดำเนินการส่งซ่อมอุปกรณ์ 
และมีการติดตามผลการใช้งานอยู่เสมอ เพื่อรายงานผล 
ต่อผู้บริหารต่อไป 
4) กำกับติดตามอาย ุการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ
อ ุปกรณ ์ เคร ือข ่ ายอ ินเตอร ์ เน ็ ต รายงานผลต่อ
คณะกรรมการและผู ้บริหาร เพื ่อประชุมวางแผนขอ
งบประมาณในการจัดซื ้อ พร้อมต่อการสนับสนุนการ
ทำงานของหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๕) ให้คำปรึกษา แนะนำ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้การ
ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์แก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
ผู ้ร ับบริการทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้ง
ตอบปัญหาชี ้แจงเร ื ่องต่าง ๆ และจัดทำคู ่ม ือการ
ให้บริการ เพื ่อให้มีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
 

2.3 งานระบบเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ ตภาย ใน  
(เครือข่ายสาย)และไร้สาย 
1) งานที่ปฏิบัติการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต จึง
ต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์ด้านการออกแบบและการ
ติดตั ้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม 
(Visual RF) วิเคราะห์ปัญหาของคลื่นสัญญาณรบกวน 
ซึ่งผลที่ได้ มาใช้ปรับปรุงให้สัญญาณมีความเสถียรภาพ
ในการติดตั้งอุปกรณ์กระจายสญัญาณเครือข่ายไร้สายแต่
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แต่บางครั้งไม่สามารถติดตั้งตามที่ผู้ใช้มีความต้องการ
ได้เนื่องจากอุปกรณ์บางตัวเกิดการชำรุดไม่สามารถ
ใช้งานได้ จำเป็นต้องเปลี ่ยนอุปกรณ์ ซ ึ ่งม ีราคา
ค่อนข้างสูงส่งผลให้ผู้ใช้บริการบางคน ไม่สามารถใช้
งานได้ตามระยะเวลาที่วางไว้ 
2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการงานดูแลและบำรุงรักษา
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การตรวจสอบการ
ทำงาน UPS เนื่องจากปัญหากระแสไฟขัดข้องบ่อย 
ส่งผลให้ตัวเช่ือมโยงเครือข่าย (Switch) และอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย (Access Point) 
เกิดข้อผิดผลาดจึงต้องเรียนรู้การใช้งาน และการซ่อม
บำรุงอุปกรณ์แต่ละประเภท ที ่ม ีหลากหลาย รุ่น 
หลายแบรนด์ซึ่งมีคุณลักษณะทำงาน และมีการตั้งค่า
ปรับแต่งไม่เหมือนกัน ให้ทำงานได้อย่างเป็นปกติและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ละจุดนั ้นมีองค์ประกอบหลายอย่าง เช่นพื ้นที ่ในการ
ติดตั้ง ทิศทางรูปแบบในการแพร่กระจายสัญญาณของ
อุปกรณ์ การเดินสายนำสัญญาณมายังอุปกรณ์ การ
กำหนด (IP Address) ของอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้
สาย ชื่อสัญญาณที่ให้บริการ และการปรับเปลี่ยนช่อง
คลื่นความถี่ไม่ไห้เกิดการสัญญาณรบกวนอุปกรณ์อื่นใน
พื้นที่จุดให้บริการใกล้เคียง ให้มีเหมาะสมและมีคุณภาพ
ดีที่สุด จึงเป็นเรื่องที่ซับช้อนและมีความยุ่งยากมากใน
การติดตั ้งและให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ประกอบกับตัวสัญญาณของผู้ใช้งาน มีความแตกต่าง
เรื่องประสิทธิภาพในการรับสัญญาณอีกด้วย ทำให้การ
ปฏิบ ัติงานและการศึกษาวิเคราะห์การติดตั ้งระบบ
เครือข่ายไร้สายในด้านนี ้มีความยุ ่งยากมากขึ ้น การ
ควบคุมการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงต้อง
อาศัยความเชี ่ยวชาญประสบการณ์ที ่ส ูง เพื ่อคอย
ตรวจสอบ แก้ปัญหา ให้สามารถดำเนินงานตามแผนงาน
และบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
๒) จากที่ติดตั ้งอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื ่อมี
อุปกรณ์เกิดการชำรุดเสียหาย จากปัญหาต่างๆ เช่น
ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ทำให้อุปกรณ์เกิดอาการเสียหรือค้าง 
UPS เปิดไม่ติด หรือ Port Switch เสียหรือค่า Config 
อุปกรณ์เส ียหายทำให้อ ุปกรณ์ทำงานผิดผลาด ไม่
สามารถให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ แม้กระทั่ง
การชนของส ัญญาณของคล ีนไร้ สายของอ ุปกรณ์
ใกล้เคียง ก็ทำให้อุปกรณ์ทำงานไม่มีประสิทธิภาพ ใน
การซ่อมบำรุงอุปกรณ์จึงต้องใช้วิธีการหลายอย่าง โดยใช้
ซอฟต์แวร์ (Wi-Fi Analyzer) หรือเครื่องมือที่ทันสมัยมา
วิเคราะห์ที่ทำให้อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้
สายสามารถทำได้มีเสถียรภาพและมีประสิทธิมากที่สุด 
ซึ่งกระบวนการทำงานนี้จะต้องมีการกำหนดการตั้งค่า
อุปกรณ์กระจายสัญญาณแต่ละเครื่องของแต่ละอาคาร 
โดยจะเก็บข้อมูลและรายละเอียดการตั ้งค่าอุปกรณ์
กระจายสัญญาณไว้ในระบบออนไลน์ (Google Drive)
เพื ่อสะดวกต่อการเร ียกดูข ้อม ูลและการออกแบบ
แผนงานในการดำเนินงานต่อไป 
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2.4 งานตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในและไร้สาย  
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ 
1) รับเรื ่องและตรวจสอบการทำงานของอุปกรณ์
กระจายส ัญญาณเคร ือข ่ายอ ินเทอร ์ เน ็ต ผ ่าน 
Network Monitor เพื ่อดูสถานะการทำงาน (Up , 
Down) ของอุปกรณ์และการแจ้งเตือนความผดิปกติ
ของเครือข่ายไร้สายหรือรับแจ้งผ่านโทรศัพท์จาก
ผู้ใช้งาน 
2) ประสานงานกับบุคคลากรทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพื่อให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง เพื่อนำปญัหามา
วิเคราะห์และแก้ไข 
๓) บันทึกอุปกรณ์ที่ปัญหาและแนวทางการแก้ไขซอ่ม
บำรุงอุปกรณ์ไร้สายให้สามารถใช้งานได้ปกติพร้อม
สรุปและจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน ทุก 6 เดือน 

2.4 งานตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
และไร้สาย  
1) รวบรวมข้อมูล ศึกษาระบบตรวจสอบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตแล้วนำมาวิเคราะห์ระบบโดยเขียน
คำอธิบายรายละเอียดต่างๆของข้อมลู เพื่อสร้างแผน 
ภาพแสดงกระแสข้อมลู และผัง ระบบ เพื่อช่วยให้ง่าย
ต่อการดำเนินงานในข้ันตอนของออกแบบระบบและการ
พัฒนาระบบตรวจสอบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
ครอบคลมุตามความต้องการหน่วยงาน 
2) วิเคราะห์ ออกแบบระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตใน
วงจรการพฒันาระบบโดย แล้วนำข้อมลูที่ได้จาก
การศึกษา หาความต้องการ (Requirements) หรือสิ่งที
การจะตอ้งปรบัปรุงแกป้ัญหาระบบ 
3) ดำเน ินการต ิดต ั ้ ง ระบบตรวจสอบเคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ต (Network Monitor) พร้อมกับตั้งค่าพิเศษ
ต่างๆ เช่น config, plugin และค่าควบคุมของระบบ 
เพื ่อช่วยให้ผู ้ดูแลระบบฐานข้อมูลสามารถจัดการกับ
อุปกรณ์ เร ียกดู ให ้สามารถแก้ไขโปรแกรมได้ เช่น 
แก้ไข/เพิ ่มเติมอุปกรณ์ กำหนดสิทธิ ์การเข้าถึงและ
ทดสอบการใช้งาน เพื ่อทดสอบการทำงานและหา
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
4) ปรับปรุง ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นและทดสอบเพิ่ม-ลบ 
อุปกรณ์ (อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สาย  
( Access Point, Switch ) ก ร าฟแส ดงก า ร ใ ช้ ง าน 
แบนด์วิธ (Bandwidth) ให้มีการแสดงสถานะการ (Up, 
Down) และการแจ้งเตือนปัญหาสถานะการทำของ
อุปกรณ์ทำงานจนกว่าจะไม่มีข้อผิดพลาด เพื่อให้การ
ตรวจสอบระบบเครือข่ายไร้สาย ทำงานได้อย่างถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด และจัดทำคู่มือปฏบิัติงาน 
เพื่อนำมาช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นและ
นำมาพัฒนาปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ 
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4. การประเมินคา่งานของตำแหน่ง 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ เหตุผลในการ
พิจารณา 

1. หน้าที่และความรับผิดชอบ (30 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงานระดับต้น  โดยต้องใช้ความคิดริเริม่
ประกอบกับวิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่ (10-
15 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบ ัต ิงานที ่ค ่อนข้างยาก หรืองานที่มี
ขอบเขต เนื ้อหาค่อนข้างหลากหลายโดยต้องใช้
ความคิดริเริ่มในงานที่มีแนวทางปฏิบัติน้อยมาก  
(16-20 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติที่ยุ่งยาก  หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหา
หลากหลายโดยต ้ องใช ้ความค ิ ดร ิ เ ร ิ ่ ม ในการ
ปร ับเปล ี ่ยนว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงานให ้ เหมาะสมกับ
สภาพการณ์  (21-23 คะแนน) 
  (     ) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรืองานที่มีขอบเขต
เนื ้อหาหลากหลายโดยต้องใช้ความคิดริเริ ่มในการ
กำหนด หรือปรับเปลี ่ยนแนวทางปฏิบ ัต ิงานให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ (26-30 คะแนน) 
2. ความยุ่งยากของงาน (30 คะแนน) 
   (     ) เป็นงานที่ไม่ยุ่งยาก มีแนวทางปฏิบัติงานที่
ชัดเจน (10-15 คะแนน) 
   (     ) เป็นงานที่ค่อนข้างยุ ่งยากซับซ้อน และมี
ข้ันตอนวิธีการค่อนข้างหลากหลาย  (16-20 คะแนน) 
   (     ) เป็นงานที่ยุ ่งยากซับซ้อน ต้องประยุกต์ใช้
ความรู ้และประสบการณ์ในการปรับเปลี ่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
(21-23 คะแนน) 
   (     ) เป็นงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมาก ต้อง 
ประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการกำหนด
หรือปรับเปลี ่ยนแนวทางปฏิบัติงานให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพการณ์  (26-30 คะแนน) 
3.  การกำกับตรวจสอบ 
  (    ) ได้รับการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบอย่างใกลชิ้ด   
(1-5 คะแนน) 
   (    ) ได้ร ับการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานบ้าง (6-10 คะแนน) 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
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องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้รับ เหตุผลในการ
พิจารณา 

   (    ) ได้รับการตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้า
ของการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นระยะตามท ี ่ กำหนดใน
แผนปฏิบัติงาน  (11-15 คะแนน) 
   (    ) ได้รับการตรวจสอบ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของ
การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ  
(16-20 คะแนน) 
4.  การตัดสินใจ (20 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจบ้าง  
(1-5 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจด้วยตนเอง
ค่อนข้างมาก วางแผนและกำหนดแนวทาง แก้ไข
ปัญหาในงานที่รับผิดชอบ (6-10 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจด้วยตนเอง
อย่างอิสระ สามารถปรับเปลี ่ยนแนวทางและแก้ไข
ป ัญหาในการปฏิบ ัต ิงานท ี ่ร ับผ ิดชอบ (11-15 
คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจด้วยตนเอง
อย่างอิสระในการริเริ ่มพัฒนาแนวทางและวิธีการ
ปฏิบัติงาน  (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   
 

สรุปผลการประเมินค่างาน/เหตุผล 
 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
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  (     )  ไม่ผ่านการประเมิน 
คณะกรรมการประเมินคา่งานลงนาม 
     ……………………………………….. (ประธาน) 
        (…………………………………..) 
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