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2. หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง
ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใช
ความรู ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานปฏิบัติการ
1.1 งานติดตั้งระบบเครือขายภาย 
 1.1.1 รับแจงจากผูรบับริการหรือผูบังคับบัญชา 

  1.1.2 ลงพื้นท่ีสํารวจหนางานรวมกับผูขอรับ
บรกิาร 
 1.1.3 กรณีไมสามารถติดตั้งได แจงใหผูขอรับ

บริการรับทราบ และแนะนําทางเลือกอ่ืนในการ
ติดตั้ง 
  1.1.4 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณในการ
ติดตั้ง 
  1.1.5 กรณีตองซื้ออุปกรณเพิ่มเติมในการติดตั้ง 
แจงใหผูขอรับบริการทราบ 
  1.1.6 นัดหมายวันเวลากับผูรับบริการเพ่ือทําการ
ติดตั้ง 
  1.1.7 ทําการติดตั้งระบบเครือขายภายในและ
ทดสอบการทํางาน 
 1.1.8 สงมอบงานแกผูรับบริการ 
  1.1.9 รายงานผลตอผูบังคับบัญชา 
1.2 งานซอมบํารุงระบบเครือขาย 
 1.2.1 รบัแจงจากผูใชงานหรือผูบังคับบัญชา 
 1.2.2 ลงพ้ืนที่เพื่อตรวจสอบความเสียหาย 
 1.2.3 ดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานได 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ
วิเคราะห สังเคราะห ควบคุม และตรวจสอบ โดย
ใชความรู ความสามารถประสบการณและความ
ชํ านาญงานสู ง ในด าน วิชาการคอมพิ ว เตอร  
ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะ
งานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานปฏิบัติการ
1.1 งานติดตั้งระบบเครือขาย 
  1.1.1 ศึกษา วิเคราะห การดําเนินการสํารวจ
ความตองการของผูใชงานการติดตั้งระบบเครือขาย 
เพ่ือใหไดอุปกรณที่ไดมาตรฐาน ทันสมัย และตรง
ตามความตองการของผูใชงาน 
  1.1.2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบการดําเนินการ
ติดตั้งและทําสอบการทํางานของระบบเครือขาย 
เพื่ อส นับสนุนการปฏิบัติ งานดานเทคโน โลยี
สารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางราบร่ืน สนองตอ
ความตองการของผูใชงาน 
  1.1.3 ศึกษาวิเคราะหการจัดทําทะเบียน รวบรวม 
และเก็บขอมูลทางสถิติของการใชงานเพื่อวางแผน
บํารุงรักษา 

1.2 งานซอมบํารุงระบบเครือขาย 
  1.2.1 ศึกษา วิเคราะห สํารวจ ปญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการใชงานระบบเครือขาย เพื่อหาวิธีการในการ
ปองกันและแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบ
เครือขายที่เกิดขึ้น  
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  1 .2.4  กรณี เกิดความ เสี ยหายมาก ตองใช
ระยะเวลาในการแกไขแจงใหผูใชงานทราบ 
 1.2.5 กรณีตองซื้ออะไหล แจงใหผูใชงานทราบ 
และสํารองอะไหลของสวนกลางเพ่ือใหใชงานได
กอนชั่วคราว 
 1.2.6 ทดสอบการทํางานของระบบเครือขาย 
 1.2.7 สงมอบงานและรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 
 
1.3 งานปรับปรุงและซอมบํารุงเครือขายแกน
หลัก (Node Switch) 
 1.3.1 รับแจงจากผูใชงาน ผูบังคับบัญชา  
 1.3.2 ตองลงพ้ืนที่หนางานเพื่อตรวจสอบปญหา 
 1.3.3 กรณีอุปกรณเสียหาย ตองใชระยะเวลาใน
การซอมบํารุง แจงผูใชงานรบัทราบ  
 1.3.4 ดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ ทดสอบการ
ทํางาน 
 1.3.5 สงมอบงาน รายงานผลการดําเนินการตอ
ผูบังคับบัญชา 
 1.3.6 ลงบันทึกการซอมบํารุงและเปลี่ยนอุปกรณ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.2.2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ แกไขปญหาที่
เกิดข้ึน ทดสอบการทํางาน นําประสบการณไปใช
ในการออกแบบและติดตั้งเครือขายใหมท่ีจะเกิดขึ้น 
เพ่ือปองกันปญหาและสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการไดอยางราบรื่น 
สนองตอความตองการของผูใชงาน 
 
 
1.3 งานปรับปรุงและซอมบํารุงเครือขายแกน
หลัก (Node Switch) 
  1.3.1 ศึกษา วิ เคราะห  ปญหาที่ เกิดขึ้นกับ
เครือขายแกนหลัก ซึ่งเปนจุดเชื่อมตอหลักภายใน
อาคาร เพื่อหาวิธีการในการปองกันและแก ไข
ปญหาที่เกิดขึ้นกับเครือขายแกนหลัก เชน ระบบ
ไฟฟาภายในอาคาร การทํางานของเครื่องสํารองไฟ 
(UPS)   
  1.3.2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ แกไขปญหาที่
เกิดขึ้น ทดสอบการทํางาน นําประสบการณ ความรู
ความสามารถไปใช ในการออกแบบ กําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ในการปรับปรุงเครือขาย
แกนหลัก ขยายชองทางการจราจรทางคอมพิวเตอร 
(Bandwidth) ใหเพียงพอตอความตองการ เพื่อ
ปองกันปญหาและสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการไดอยางราบรื่น 
สนองตอความตองการของผูใชงาน 
 
1.4 พัฒนาระบบตรวจสอบเครือขายแกนหลัก
และระบบอินเทอรเนต็ 
  1.4.1 ศึกษา วิเคราะห เครือขายแกนหลักของ
มหาวิทยาลัย เพื่อนําไปวางแผนการพัฒนาระบบ
ตรวจสอบเครือขายแกนหลักใหครอบคลุมตาม
ความตองการ 
  1.4.2 ดําเนินการติดตั้งระบบตรวจสอบเครือขาย
แกนหลัก (Network Monitor) พรอมกับตั้งค า
ตางๆ (Configuration) และคาควบคุมของระบบ 
เพื่อชวยใหผูดูแลระบบฐานขอมูลสามารถจัดการ
กับอุปกรณ เรียกดู ใหสามารถแกไขโปรแกรมได 
เชน แกไข/เพ่ิมเติมอุปกรณ กําหนดสิทธิ์การเขาถึง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ดานการวางแผน 
    2.1 รวมประชุมวางแผนแนวทางการดําเนินงาน
ตามแผนงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการใหบริการการเรียน
การสอน และการบริหารงานตามนโยบายและพันธ
กิจของสํานัก รวมประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน
ประจําปกับกลุมงานวิศวกรรเครือขาย เพ่ือรับทราบ
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมประชุมวางแผนการ
พัฒนาระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยกับกลุมงานวิศวกรรมเครือขาย 
และรวมวางแผนงานตามที่ไดรับมอบหมายโดยการ

และทดสอบการใชงาน เพ่ือทดสอบการทํางานและ
หาขอผดิพลาดที่เกิดข้ึน 
  1.4.3 ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห ออกแบบ 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดเก็บและสํารวจ 
ขอมูลเพ่ือขยายชองทางการใชงานระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตใหเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
การออกแบบจัดหาจัดเก็บขอมูลและพัฒนาระบบ 
ตรวจสอบ วิเคราะหปญหาบนระบบเครือขายท้ัง 
อุปกรณบนเครือขายแกนหลัก อุปกรณระบ ุ
ตัวตนกอนการเขาใชงานอินเทอรเน็ต (NAC) 
อุปกรณปองกันความปลอดภัยเครือขาย (Firewall)  
เพ่ือชวยในการแกไขปญหาและปรับปรุงระบบ
ความปลอดภัยบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตให
ทันสมัย เพื่อปองกันภัยคุกคาม การโจมตี การบุก
รุกระบบเครือขายและจัดเก็บขอมูลบนระบบ
เครือขาย จัดหาและติดตั้งอปุกรณและชองทาง
อินเทอรเน็ตเสนทางหลักและเสนทางสํารอง เพื่อให
ส าม า รถ ใช ง าน แบ บ  Load Balance ไ ด เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงการกําหนดสิทธิการเขาถึงการ
ใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและการจัดเก็บ 
ขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตตาม พรบ.วาดวยการ 
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
(ฉบับที่ 2) ท่ีมีการปรับปรุง 
 
 
2. ดานการวางแผน 
    2.1 ร วมประชุมวางแผน กําหนดนโยบาย 
วิสั ยทัศน  พันธกิจ เพื่ อใหสอดคลอง กับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดเปน
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเสนอแผนพัฒนา
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานแบบเปนขั้นตอนแบงเปน
ปงบประมาณ เพื่อใหการสนับสนุนดานการเรียน
การสอนและการบริหารงานขององคกรด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    2.2 รวมประชุมวางแผนดําเนินงาน โดยรับฟง
ความคิดเห็นจากผูใชงาน นักศึกษา บุคลากร และ



ทําเปนแผนงานปฏิบัติการประจําป แยกเปนงาน
ประจําและงานที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมใหมีความ
ชัดเจนพรอมปฏิบัติงานใหเสร็จตามแผนงานที่
กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดานการประสานงาน 
   3.1 ประสานงานกับบุคคลากรของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในฝาย
วิศวกรรมเครือขาย และฝายบริหารงานท่ัวไป 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางานและแกปญหา
เพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ดานการบริการ 
    4.1 แนะนํา ใหคําปรึกษาและแกปญหาเบื้องตน
ในการใชงานระบบเครือขายภายใน (Intranet) 
และ เค รือข ายอิ น เทอร เน็ ต  ( Internet) ของ
มหาวิทยาลัยใหแกบุคลากรของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษา  ผานชองทาง
โทรศัพท อีเมล เม่ือผูใชงานพบปญหาในการใชงาน 

ชองทางรับความคิดเห็นจากทางเว็บไซต สื่อโซเชียล 
และแบบสอบถามความพึงพอใจตอผูใชบริการ เพ่ือ
นํ ามาวางแผนการดําเนินงาน แกปญหาและ
ปรับปรุงการใหบริการ 
     2.3 รวมวางแผนงาน วิเคราะหแผนดําเนินงาน
และกําหนดแนวทางการปฏิบัติ โดยวิเคราะหคา
เปาหมายตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สํ านักวิทยบริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการปฏิบัติ กําหนดชวงเวลาในการ
ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินการเสร็จสิ้น โดยใช
เค ร่ืองมือในลักษณะใช ร วม กันแบบออนไลน  
(Google Application) เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
และลดความความผิดพลาดในการดําเนินงาน 
  
3. ดานการประสานงาน 
      3.1 ป ระส านง าน กับบุ ค ล า กรกลุ ม ง าน
สารสนเทศของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
เพ่ือกําหนดนโยบายการใหบริการ แนวทางการใช
บริการและประชาสัมพันธถึงการใหบริการใหมๆแก
ผูใชบริการระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย   
      3.2 ประสานงานเจาหนาที่ดูแลระบบเครือขาย
ทุก พ้ืน ท่ี  ประสานงาน กําหนดขอบเขตการ
ใหบริการ การสํารวจ ออกแบบ ติดตั้งการตั้งคา 
และการตรวจสอบระบบเครือขาย เพ่ือแกปญหา
ระบบเครือขายในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ รวมถึงการ
กํากับติดตามการดําเนินงานดานระบบเครือขาย
ภายในเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนด และ
มีประสิทธิภาพตอการใชงาน 
   
 
   4. ดานการบริการ 
    4.1 ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรม เผยแพร
ถายทอดความรูจากประสบการณจริงเก่ียวกับ
ระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย แกนักศึกษา
ผู ใช งาน เจ าหน าที่ดู แลระบบ เครือข ายและ
บุคคลากรสารสนเทศของหนวยงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมทั้งตอบปญหาและ
ชี้แจงเร่ืองตางๆเก่ียวกับงานในหนาที่ 



สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  และทันตอ
ความตองการ 
   4.2 จั ด ทํ าคู มื อการ ใช ง านระบบเครื อข า ย
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต  พรอมทั้ ง ให  
คําปรึกษา ขั้นตอนการใชงานระบบเครือขาย 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายตอการใชงาน   
 
 
 
 
 

    4.2 พัฒนาขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อ 
เอกสารเผยแพร  ใหบริการวิชาการดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีซับซอน เพ่ือกอใหเกิดการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ที่สอดคลอง และสนับสนุน
ภารกิจของหนวยงาน 
     

3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม 

1. คุณภาพของงาน 
   การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงงานในการติดต้ัง ตรวจสอบการทํางาน เฝา
ระวัง แกไขปญหาอุปกรณเครือขายแกนหลักและ
การใชงานระบบเครือขายภายใน ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ที่เปนโครงสรางพื้นฐานในงานระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอการสนับสนุนการ
การเรียนการสอนและการบริหารองคกร เปนสิ่งที่
ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญตอความถูกตอง แมนยํา 
เสถียรภาพและมีคุณภาพ เพราะการใหบริการท้ัง
ระบบเครือขายภายใน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ตองมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีความ
เสถียรภาพของระบบเพ่ือไมใหมีผลกระทบที่ทําให
เกิดความผิดพลาด เสียหาย หรือสูญหายของขอมูล
ระบบ และทั้งตอตัวผูใชงานและมีผลความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คณุภาพของงาน 
   ภาระงานในตําแหน ง ดังกล าว เปนงานที่ มี
หลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
เปนตําแหนงที่รับผิดชอบในโครงสรางพื้นฐานของ
ระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตองมีการสํารวจความ
ตองการ เพื่อนํามาใชในใหวิเคราะหออกแบบระบบ
เครือขายใหมีเสถียรภาพมีปริมาณเพียงพอ และมี
ค วาม เหมาะส ม  กํ าหนดคุณลั กษณะ (TOR) 
โครงสราง รูปแบบการเชื่อมตอ อุปกรณที่ใชตองมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย   การติดตั้งและตั้งคา
ตองมีความถูกตองแมนยําและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ไมใหเกิดผลกระทบตอการใหบริการในปจจุบันและ
ในอนาคต ผู ป ฏิบัติ งานจํา เป นต องมี ค วาม รู
ความสามารถมีทักษะเชียวชาญในดานคอมพิวเตอร 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายที่
มีเทคโนโลยี รูปแบบการเชื่อมตอที่หลากหลาย รวม
ไปถึงทักษะการวิเคราะหและแกปญหา เพ่ือใชใน
การพัฒนาระบบเครือขายภายใน ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การตรวจสอบระบบตอยอดไปถึงการ
ควบคุมแจงเตือนปญหา เพ่ือแกไขปญหาไปทัน
รวดเร็วทันทวงที ไมมีผลกระทบที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอระบบและผูใชงานและเพื่อใหระบบมี
ความเสถียรภาพ คอยใหคําปรึกษา ถายทอดความรู
ใหผูดูแลในแตละหนวยงานรวมถึงผูใชงานระบบ 
    



 
2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
  2.1 งานดานระบบเครือขายมีขั้นตอนปฏิบัติท้ัง
การสํารวจ ติดตั้ง ตั้งคา ตรวจสอบ แกไขปญหา 
เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานสารสนเทศ มีการสํารวจความตองการใชงาน
ระบบเครือขาย เพื่อออกแบบกําหนดขอบเขตของ
ระบบใหมีความเหมาะสมเพียงพอและเลือกใช
รูปแบบที่ เหมาะสมในแตละพื้ นที่ เพื่ อ ให เ กิด
ประสิทธิภาพ การวางแผนแกปญหากรณีระบบ
เครือขายภายใน เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ
เครือขายมีปญหา ใหสามารถกลับมาใชงานไดอยาง
รวดเร็วโดยมีผลกระทบกับผูใชงานนอยที่สุด รวมไป
ถึงการจัดเก็บขอมูลการจราจรของระบบเครือขาย 
การตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง แตหาก
เกิดปญหาที่อาจสงผลกระทบในวงกวาง และยังไม
สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนแนวทางและแกไขปญหา
ในงานที่ รั บผิ ดชอบ ในทันที  จะตอ งป รึ กษา
ผูบังคับบัญชา  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการระบบเครือขายสารสนเทศทุกๆ 6 เดือน
ในดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ
บริการเพ่ือนําผลมาปรับปรุงระบบที่พัฒนาและ
รายงานผลความพึงพอใจใหกับผูบริหาร 
 
 
    

 
2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
   2.1 งานติดตั้ง ซอมบํารุงเครือขายภายใน และ
งานปรับปรุง ซอมบํารุงเครือขายแกนหลัก เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภัย
ของระบบเครือขายสารสนเทศ ในรูปแบบของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวยโครงสรางขององค
ที่มีหลายพื้นที่และมีขนาดใหญ ใหบริการครอบคลุม 
ตองติดตอประสานงานกับผูดูแลระบบเครือขาย
ของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (CAT) ซึ่งเปน
ผูใหบริการเชาวงจรเชื่อมตอเครือขายระหวางวิทยา
เขตและเจาหนาท่ีสารสนเทศประจําวิทยาเขต เพ่ือ
สํารวจความตองการใชงาน ปรับปรุง ติดตั้งเพิ่มเติม 
นําขอมูลมาสรุป วิเคราะห และเขาที่ประชุม ขอ
ความคิด เห็น ขอเสนอแนะ เ พ่ือนําขอมูลมา
ออกแบบการเชื่อมโยงเครือขายแกนหลัก พรอมทั้ง
กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ของวัสดุอุปกรณ
ที่จะนํามาใช ใหไดคุณภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
รองรับการขยายและพัฒนาอนาคต เพ่ือให เกิด
ประสิทธิภาพ มีการติดตอกับบริษัท จํานวน 3 
บริษัท ขอใบเสนอราคา นํามากําหนดราคากลาง
สรุปและรวบรวมขอมูลทั้งหมดเสนอหัวหนางาน
เพ่ือของบประมาณในการดําเนินการปรับปรุงระบบ
เครือขายแกนหลักของมหาวิทยาลัย 
 
2.2 พัฒนาระบบตรวจสอบระบบเครือขายแกน
หลัก รวบรวมขอมูล ศึกษา การทํางานของอุปกรณ
เครือขายแกนหลัก นํามาวิเคราะหระบบโดยเขียน
คําอธิบายรายละเอียดตางๆของขอมูล เพื่อสราง
แผนภาพแสดงกระแสขอมูล และผังระบบ ชวยให
งายตอการทํางานในข้ันตอนของการออกแบบ
ระบบ และการพัฒนาระบบตรวจสอบเครือขาย
แกนหลักใหครอบคลุมตามความตองการของ
หนวยงาน นําขอมูลมาศึกษา วิเคราะห ออกแบบ
ระบบตรวจสอบเครือขายแกนหลัก ดําเนินการ
ติ ด ต้ั ง ร ะบ บต ร วจส อ บ เค รื อข า ย แก น ห ลั ก 
(Network Moni tor )  พรอมกับตั้ งค าต างๆ  
(configuration)  และคาควบคุมของระบบ เพ่ือ



ชวยใหผูดูแลระบบฐานขอมูลสามารถจัดการกับ
อุปกรณ เรียกดู ใชงาน ใหสามารถแกไขโปรแกรม
ได เชน แกไข/เพิ่มเติมอุปกรณ กําหนดสิทธ์ิการ
เขาถึงและทดสอบการใชงาน เพ่ือทดสอบการ
ทํ า งานและหาข อผิ ดพลาด  พร อมทั้ ง แ ก ไข
ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และทดสอบเพิ่ม-ลบอุปกรณ
อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายแกนหลัก กราฟ
แสดงปริมาณการใช งาน เครือข ายแกนหลัก 
(Bandwidth) ใหมีการแสดงสถานะ (Up-Down) 
และการแจงเตือนปญหาสถานการณทํางานของ
อุปกรณจนกวาจะไมมีขอผิดพลาด เพื่อใหระบบ
ตรวจสอบเครือขายแกนหลักทํางานไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตรวจสอบ
การทํางานของอุปกรณเครือขายแกนหลักผาน
ระบบ มีการแจง เตือนสถานการณทํางานของ
อุปกรณแบบออนไลน สามารถแกไขปญหาให
อุปกรณกลับมาทํางานไดอยางรวดเร็วและทันตอ
ความตองการใชงาน 
 
  
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. การประเมินคางานของตําแหนง 
องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 

    
1. หนาที่และความรบัผดิชอบ (30 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัตงิานระดับตน  โดยตองใชความคิดริเริ่มประกอบกับ
วิธีการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่มีอยู (10-15 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัตงิานที่คอนขางยาก หรืองานที่มีขอบเขต เน้ือหา
คอนขางหลากหลายโดยตองใชความคิดริเร่ิมในงานท่ีมีแนวทางปฏิบัติ
นอยมาก (16-20 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัตทิี่ยุงยาก  หรอืงานที่มีขอบเขตเน้ือหาหลากหลายโดย
ตองใชความคิดริเริ่มในการปรบัเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับสภาพการณ  (21-23 คะแนน) 
  (     ) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรอืงานที่มีขอบเขตเน้ือหาหลากหลาย
โดยตองใชความคิดรเิริ่มในการกําหนด หรือปรับเปลี่ยนแนวทาง
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการณ (26-30 คะแนน) 

30   

2. ความยุงยากของงาน (30 คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่ไมยุงยาก มีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน (10-15 
คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่คอนขางยุงยากซับซอน และมีข้ันตอนวิธีการ
คอนขางหลากหลาย  (16-20 คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่ยุงยากซบัซอน ตองประยุกตใชความรูและ
ประสบการณในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ
สภาพการณ (21-23 คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่มีความยุงยากซับซอนมาก ตองประยุกตใชความรู
และประสบการณในการกําหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงาน
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการณ  (26-30 คะแนน) 

30   

 3.  การกํากับตรวจสอบ 
   (    ) ไดรับการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบอยางใกลชิด   
(1-5 คะแนน) 
   (    ) ไดรับการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานบาง (6-10 
คะแนน) 
   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน
เปนระยะตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัตงิาน   
(11-15 คะแนน) 
   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ  (16-20 คะแนน) 

20   

 
 
 
 
 
 



องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 
    
4.  การตัดสินใจ (20 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจบาง (1-5 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองคอนขางมาก 
วางแผนและกําหนดแนวทาง แกไขปญหาในงานที่รับผิดชอบ (6-10 
คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระ 
สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ (11-15 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระในการ
ริเร่ิมพัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิาน  (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   

 
สรุปผลการประเมินคางาน/เหตุผล 
 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
 
  (     )  ผานการประเมิน 
  (     )  ไมผานการประเมิน 
 
คณะกรรมการประเมินคางานลงนาม 
 

1. ……………………………………….. (ประธาน) 

 (…………………………………..) 
 

2. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

 

3. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 
 

4. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

 

5. ……………………………………….. (กรรมการและเลขานุการ) 

(…………………………………..) 


