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2. หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง
ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใช
ความรู ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานดานวิชาการคอมพิวเตอร และปฏิบัติงาน
อ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานปฏิบัติการ
1.1 งานติดตั้งระบบเครือขายภาย 
 1.1.1 รับแจงจากผูรบับริการหรือผูบังคับบัญชา 

  1.1.2 ลงพื้นท่ีสํารวจหนางานรวมกับผูขอรับ
บรกิาร 
 1.1.3 กรณีไมสามารถติดตั้งได แจงใหผูขอรับ

บริการรับทราบ และแนะนําทางเลือกอ่ืนในการ
ติดตั้ง 
  1.1.4 จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณในการ
ติดตั้ง 
  1.1.5 กรณีตองซื้ออุปกรณเพิ่มเติมในการติดตั้ง 
แจงใหผูขอรับบริการทราบ 
  1.1.6 นัดหมายวันเวลากับผูรับบริการเพ่ือทําการ
ติดตั้ง 
  1.1.7 ทําการติดตั้งระบบเครือขายภายในและ
ทดสอบการทํางาน 
 1.1.8 สงมอบงานแกผูรับบริการ 
  1.1.9 รายงานผลตอผูบังคับบัญชา 
1.2 งานซอมบํารุงระบบเครือขาย 
 1.2.1 รบัแจงจากผูใชงานหรือผูบังคับบัญชา 
 1.2.2 ลงพ้ืนที่เพื่อตรวจสอบความเสียหาย 
 1.2.3 ดําเนินการแกไขใหสามารถใชงานได 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ
วิเคราะห สังเคราะห ควบคุม และตรวจสอบ โดย
ใชความรู ความสามารถประสบการณและความ
ชํ านาญงานสู ง ในด าน วิชาการคอมพิ ว เตอร  
ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะ
งานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานปฏิบัติการ
1.1 งานติดตั้งระบบเครือขาย 
  1.1.1 ศึกษา วิเคราะห การดําเนินการสํารวจ
ความตองการของผูใชงานการติดตั้งระบบเครือขาย 
เพ่ือใหไดอุปกรณที่ไดมาตรฐาน ทันสมัย และตรง
ตามความตองการของผูใชงาน 
  1.1.2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบการดําเนินการ
ติดตั้งและทําสอบการทํางานของระบบเครือขาย 
เพื่ อส นับสนุนการปฏิบัติ งานดานเทคโน โลยี
สารสนเทศใหดําเนินไปไดอยางราบร่ืน สนองตอ
ความตองการของผูใชงาน 
  1.1.3 ศึกษาวิเคราะหการจัดทําทะเบียน รวบรวม 
และเก็บขอมูลทางสถิติของการใชงานเพื่อวางแผน
บํารุงรักษา 

1.2 งานซอมบํารุงระบบเครือขาย 
  1.2.1 ศึกษา วิเคราะห สํารวจ ปญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการใชงานระบบเครือขาย เพื่อหาวิธีการในการ
ปองกันและแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชงานระบบ
เครือขายที่เกิดขึ้น  
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  1 .2.4  กรณี เกิดความ เสี ยหายมาก ตองใช
ระยะเวลาในการแกไขแจงใหผูใชงานทราบ 
 1.2.5 กรณีตองซื้ออะไหล แจงใหผูใชงานทราบ 
และสํารองอะไหลของสวนกลางเพ่ือใหใชงานได
กอนชั่วคราว 
 1.2.6 ทดสอบการทํางานของระบบเครือขาย 
 1.2.7 สงมอบงานและรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 
 
1.3 งานปรับปรุงและซอมบํารุงเครือขายแกน
หลัก (Node Switch) 
 1.3.1 รับแจงจากผูใชงาน ผูบังคับบัญชา  
 1.3.2 ตองลงพ้ืนที่หนางานเพื่อตรวจสอบปญหา 
 1.3.3 กรณีอุปกรณเสียหาย ตองใชระยะเวลาใน
การซอมบํารุง แจงผูใชงานรบัทราบ  
 1.3.4 ดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณ ทดสอบการ
ทํางาน 
 1.3.5 สงมอบงาน รายงานผลการดําเนินการตอ
ผูบังคับบัญชา 
 1.3.6 ลงบันทึกการซอมบํารุงและเปลี่ยนอุปกรณ 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.2.2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ แกไขปญหาที่
เกิดข้ึน ทดสอบการทํางาน นําประสบการณไปใช
ในการออกแบบและติดตั้งเครือขายใหมท่ีจะเกิดขึ้น 
เพ่ือปองกันปญหาและสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการไดอยางราบรื่น 
สนองตอความตองการของผูใชงาน 
 
 
1.3 งานปรับปรุงและซอมบํารุงเครือขายแกน
หลัก (Node Switch) 
  1.3.1 ศึกษา วิ เคราะห  ปญหาที่ เกิดขึ้นกับ
เครือขายแกนหลัก ซึ่งเปนจุดเชื่อมตอหลักภายใน
อาคาร เพื่อหาวิธีการในการปองกันและแก ไข
ปญหาที่เกิดขึ้นกับเครือขายแกนหลัก เชน ระบบ
ไฟฟาภายในอาคาร การทํางานของเครื่องสํารองไฟ 
(UPS)   
  1.3.2 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ แกไขปญหาที่
เกิดขึ้น ทดสอบการทํางาน นําประสบการณ ความรู
ความสามารถไปใช ในการออกแบบ กําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ในการปรับปรุงเครือขาย
แกนหลัก ขยายชองทางการจราจรทางคอมพิวเตอร 
(Bandwidth) ใหเพียงพอตอความตองการ เพื่อ
ปองกันปญหาและสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการไดอยางราบรื่น 
สนองตอความตองการของผูใชงาน 
 
1.4 พัฒนาระบบตรวจสอบเครือขายแกนหลัก
และระบบอินเทอรเนต็ 
  1.4.1 ศึกษา วิเคราะห เครือขายแกนหลักของ
มหาวิทยาลัย เพื่อนําไปวางแผนการพัฒนาระบบ
ตรวจสอบเครือขายแกนหลักใหครอบคลุมตาม
ความตองการ 
  1.4.2 ดําเนินการติดตั้งระบบตรวจสอบเครือขาย
แกนหลัก (Network Monitor) พรอมกับตั้งค า
ตางๆ (Configuration) และคาควบคุมของระบบ 
เพื่อชวยใหผูดูแลระบบฐานขอมูลสามารถจัดการ
กับอุปกรณ เรียกดู ใหสามารถแกไขโปรแกรมได 
เชน แกไข/เพ่ิมเติมอุปกรณ กําหนดสิทธิ์การเขาถึง



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ดานการวางแผน 
    2.1 รวมประชุมวางแผนแนวทางการดําเนินงาน
ตามแผนงานของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการใหบริการการเรียน
การสอน และการบริหารงานตามนโยบายและพันธ
กิจของสํานัก รวมประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน
ประจําปกับกลุมงานวิศวกรรเครือขาย เพ่ือรับทราบ
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมประชุมวางแผนการ
พัฒนาระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยกับกลุมงานวิศวกรรมเครือขาย 
และรวมวางแผนงานตามที่ไดรับมอบหมายโดยการ

และทดสอบการใชงาน เพ่ือทดสอบการทํางานและ
หาขอผดิพลาดที่เกิดข้ึน 
  1.4.3 ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะห ออกแบบ 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดเก็บและสํารวจ 
ขอมูลเพ่ือขยายชองทางการใชงานระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตใหเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
การออกแบบจัดหาจัดเก็บขอมูลและพัฒนาระบบ 
ตรวจสอบ วิเคราะหปญหาบนระบบเครือขายท้ัง 
อุปกรณบนเครือขายแกนหลัก อุปกรณระบ ุ
ตัวตนกอนการเขาใชงานอินเทอรเน็ต (NAC) 
อุปกรณปองกันความปลอดภัยเครือขาย (Firewall)  
เพ่ือชวยในการแกไขปญหาและปรับปรุงระบบ
ความปลอดภัยบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตให
ทันสมัย เพื่อปองกันภัยคุกคาม การโจมตี การบุก
รุกระบบเครือขายและจัดเก็บขอมูลบนระบบ
เครือขาย จัดหาและติดตั้งอปุกรณและชองทาง
อินเทอรเน็ตเสนทางหลักและเสนทางสํารอง เพื่อให
ส าม า รถ ใช ง าน แบ บ  Load Balance ไ ด เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงการกําหนดสิทธิการเขาถึงการ
ใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและการจัดเก็บ 
ขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตตาม พรบ.วาดวยการ 
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
(ฉบับที่ 2) ท่ีมีการปรับปรุง 
 
 
2. ดานการวางแผน 
    2.1 ร วมประชุมวางแผน กําหนดนโยบาย 
วิสั ยทัศน  พันธกิจ เพื่ อใหสอดคลอง กับแผน
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดเปน
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเสนอแผนพัฒนา
ระบบโครงสรางพ้ืนฐานแบบเปนขั้นตอนแบงเปน
ปงบประมาณ เพื่อใหการสนับสนุนดานการเรียน
การสอนและการบริหารงานขององคกรด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    2.2 รวมประชุมวางแผนดําเนินงาน โดยรับฟง
ความคิดเห็นจากผูใชงาน นักศึกษา บุคลากร และ



ทําเปนแผนงานปฏิบัติการประจําป แยกเปนงาน
ประจําและงานที่ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติมใหมีความ
ชัดเจนพรอมปฏิบัติงานใหเสร็จตามแผนงานที่
กําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ดานการประสานงาน 
   3.1 ประสานงานกับบุคคลากรของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในฝาย
วิศวกรรมเครือขาย และฝายบริหารงานท่ัวไป 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการทํางานและแกปญหา
เพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกันและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ดานการบริการ 
    4.1 แนะนํา ใหคําปรึกษาและแกปญหาเบื้องตน
ในการใชงานระบบเครือขายภายใน (Intranet) 
และ เค รือข ายอิ น เทอร เน็ ต  ( Internet) ของ
มหาวิทยาลัยใหแกบุคลากรของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษา  ผานชองทาง
โทรศัพท อีเมล เม่ือผูใชงานพบปญหาในการใชงาน 

ชองทางรับความคิดเห็นจากทางเว็บไซต สื่อโซเชียล 
และแบบสอบถามความพึงพอใจตอผูใชบริการ เพ่ือ
นํ ามาวางแผนการดําเนินงาน แกปญหาและ
ปรับปรุงการใหบริการ 
     2.3 รวมวางแผนงาน วิเคราะหแผนดําเนินงาน
และกําหนดแนวทางการปฏิบัติ โดยวิเคราะหคา
เปาหมายตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สํ านักวิทยบริการและเทคโนโล ยีสารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการปฏิบัติ กําหนดชวงเวลาในการ
ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินการเสร็จสิ้น โดยใช
เค ร่ืองมือในลักษณะใช ร วม กันแบบออนไลน  
(Google Application) เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
และลดความความผิดพลาดในการดําเนินงาน 
  
3. ดานการประสานงาน 
      3.1 ป ระส านง าน กับบุ ค ล า กรกลุ ม ง าน
สารสนเทศของทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
เพ่ือกําหนดนโยบายการใหบริการ แนวทางการใช
บริการและประชาสัมพันธถึงการใหบริการใหมๆแก
ผูใชบริการระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย   
      3.2 ประสานงานเจาหนาที่ดูแลระบบเครือขาย
ทุก พ้ืน ท่ี  ประสานงาน กําหนดขอบเขตการ
ใหบริการ การสํารวจ ออกแบบ ติดตั้งการตั้งคา 
และการตรวจสอบระบบเครือขาย เพ่ือแกปญหา
ระบบเครือขายในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ รวมถึงการ
กํากับติดตามการดําเนินงานดานระบบเครือขาย
ภายในเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนด และ
มีประสิทธิภาพตอการใชงาน 
   
 
   4. ดานการบริการ 
    4.1 ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรม เผยแพร
ถายทอดความรูจากประสบการณจริงเก่ียวกับ
ระบบเครือขายและอุปกรณเครือขาย แกนักศึกษา
ผู ใช งาน เจ าหน าที่ดู แลระบบ เครือข ายและ
บุคคลากรสารสนเทศของหนวยงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมทั้งตอบปญหาและ
ชี้แจงเร่ืองตางๆเก่ียวกับงานในหนาที่ 



สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  และทันตอ
ความตองการ 
   4.2 จั ด ทํ าคู มื อการ ใช ง านระบบเครื อข า ย
ประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต  พรอมทั้ ง ให  
คําปรึกษา ขั้นตอนการใชงานระบบเครือขาย 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายตอการใชงาน   
 
 
 
 
 

    4.2 พัฒนาขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อ 
เอกสารเผยแพร  ใหบริการวิชาการดานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีซับซอน เพ่ือกอใหเกิดการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู  ที่สอดคลอง และสนับสนุน
ภารกิจของหนวยงาน 
     

3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม 

1. คุณภาพของงาน 
   การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงงานในการติดต้ัง ตรวจสอบการทํางาน เฝา
ระวัง แกไขปญหาอุปกรณเครือขายแกนหลักและ
การใชงานระบบเครือขายภายใน ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ที่เปนโครงสรางพื้นฐานในงานระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีความสําคัญตอการสนับสนุนการ
การเรียนการสอนและการบริหารองคกร เปนสิ่งที่
ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญตอความถูกตอง แมนยํา 
เสถียรภาพและมีคุณภาพ เพราะการใหบริการท้ัง
ระบบเครือขายภายใน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ตองมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีความ
เสถียรภาพของระบบเพ่ือไมใหมีผลกระทบที่ทําให
เกิดความผิดพลาด เสียหาย หรือสูญหายของขอมูล
ระบบ และทั้งตอตัวผูใชงานและมีผลความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คณุภาพของงาน 
   ภาระงานในตําแหน ง ดังกล าว เปนงานที่ มี
หลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
เปนตําแหนงที่รับผิดชอบในโครงสรางพื้นฐานของ
ระบบสารสนเทศท่ีจําเปนตองมีการสํารวจความ
ตองการ เพื่อนํามาใชในใหวิเคราะหออกแบบระบบ
เครือขายใหมีเสถียรภาพมีปริมาณเพียงพอ และมี
ค วาม เหมาะส ม  กํ าหนดคุณลั กษณะ (TOR) 
โครงสราง รูปแบบการเชื่อมตอ อุปกรณที่ใชตองมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย   การติดตั้งและตั้งคา
ตองมีความถูกตองแมนยําและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ไมใหเกิดผลกระทบตอการใหบริการในปจจุบันและ
ในอนาคต ผู ป ฏิบัติ งานจํา เป นต องมี ค วาม รู
ความสามารถมีทักษะเชียวชาญในดานคอมพิวเตอร 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายที่
มีเทคโนโลยี รูปแบบการเชื่อมตอที่หลากหลาย รวม
ไปถึงทักษะการวิเคราะหและแกปญหา เพ่ือใชใน
การพัฒนาระบบเครือขายภายใน ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การตรวจสอบระบบตอยอดไปถึงการ
ควบคุมแจงเตือนปญหา เพ่ือแกไขปญหาไปทัน
รวดเร็วทันทวงที ไมมีผลกระทบที่กอใหเกิดความ
เสียหายตอระบบและผูใชงานและเพื่อใหระบบมี
ความเสถียรภาพ คอยใหคําปรึกษา ถายทอดความรู
ใหผูดูแลในแตละหนวยงานรวมถึงผูใชงานระบบ 
    



 
2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
  2.1 งานดานระบบเครือขายมีขั้นตอนปฏิบัติท้ัง
การสํารวจ ติดตั้ง ตั้งคา ตรวจสอบ แกไขปญหา 
เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานสารสนเทศ มีการสํารวจความตองการใชงาน
ระบบเครือขาย เพื่อออกแบบกําหนดขอบเขตของ
ระบบใหมีความเหมาะสมเพียงพอและเลือกใช
รูปแบบที่ เหมาะสมในแตละพื้ นที่ เพื่ อ ให เ กิด
ประสิทธิภาพ การวางแผนแกปญหากรณีระบบ
เครือขายภายใน เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ
เครือขายมีปญหา ใหสามารถกลับมาใชงานไดอยาง
รวดเร็วโดยมีผลกระทบกับผูใชงานนอยที่สุด รวมไป
ถึงการจัดเก็บขอมูลการจราจรของระบบเครือขาย 
การตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง แตหาก
เกิดปญหาที่อาจสงผลกระทบในวงกวาง และยังไม
สามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนแนวทางและแกไขปญหา
ในงานที่ รั บผิ ดชอบ ในทันที  จะตอ งป รึ กษา
ผูบังคับบัญชา  มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการระบบเครือขายสารสนเทศทุกๆ 6 เดือน
ในดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ
บริการเพ่ือนําผลมาปรับปรุงระบบที่พัฒนาและ
รายงานผลความพึงพอใจใหกับผูบริหาร 
 
 
    

 
2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
   2.1 งานติดตั้ง ซอมบํารุงเครือขายภายใน และ
งานปรับปรุง ซอมบํารุงเครือขายแกนหลัก เพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความปลอดภัย
ของระบบเครือขายสารสนเทศ ในรูปแบบของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวยโครงสรางขององค
ที่มีหลายพื้นที่และมีขนาดใหญ ใหบริการครอบคลุม 
ตองติดตอประสานงานกับผูดูแลระบบเครือขาย
ของบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (CAT) ซึ่งเปน
ผูใหบริการเชาวงจรเชื่อมตอเครือขายระหวางวิทยา
เขตและเจาหนาท่ีสารสนเทศประจําวิทยาเขต เพ่ือ
สํารวจความตองการใชงาน ปรับปรุง ติดตั้งเพิ่มเติม 
นําขอมูลมาสรุป วิเคราะห และเขาที่ประชุม ขอ
ความคิด เห็น ขอเสนอแนะ เ พ่ือนําขอมูลมา
ออกแบบการเชื่อมโยงเครือขายแกนหลัก พรอมทั้ง
กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ของวัสดุอุปกรณ
ที่จะนํามาใช ใหไดคุณภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
รองรับการขยายและพัฒนาอนาคต เพ่ือให เกิด
ประสิทธิภาพ มีการติดตอกับบริษัท จํานวน 3 
บริษัท ขอใบเสนอราคา นํามากําหนดราคากลาง
สรุปและรวบรวมขอมูลทั้งหมดเสนอหัวหนางาน
เพ่ือของบประมาณในการดําเนินการปรับปรุงระบบ
เครือขายแกนหลักของมหาวิทยาลัย 
 
2.2 พัฒนาระบบตรวจสอบระบบเครือขายแกน
หลัก รวบรวมขอมูล ศึกษา การทํางานของอุปกรณ
เครือขายแกนหลัก นํามาวิเคราะหระบบโดยเขียน
คําอธิบายรายละเอียดตางๆของขอมูล เพื่อสราง
แผนภาพแสดงกระแสขอมูล และผังระบบ ชวยให
งายตอการทํางานในข้ันตอนของการออกแบบ
ระบบ และการพัฒนาระบบตรวจสอบเครือขาย
แกนหลักใหครอบคลุมตามความตองการของ
หนวยงาน นําขอมูลมาศึกษา วิเคราะห ออกแบบ
ระบบตรวจสอบเครือขายแกนหลัก ดําเนินการ
ติ ด ต้ั ง ร ะบ บต ร วจส อ บ เค รื อข า ย แก น ห ลั ก 
(Network Moni tor )  พรอมกับตั้ งค าต างๆ  
(configuration)  และคาควบคุมของระบบ เพ่ือ



ชวยใหผูดูแลระบบฐานขอมูลสามารถจัดการกับ
อุปกรณ เรียกดู ใชงาน ใหสามารถแกไขโปรแกรม
ได เชน แกไข/เพิ่มเติมอุปกรณ กําหนดสิทธ์ิการ
เขาถึงและทดสอบการใชงาน เพ่ือทดสอบการ
ทํ า งานและหาข อผิ ดพลาด  พร อมทั้ ง แ ก ไข
ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และทดสอบเพิ่ม-ลบอุปกรณ
อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขายแกนหลัก กราฟ
แสดงปริมาณการใช งาน เครือข ายแกนหลัก 
(Bandwidth) ใหมีการแสดงสถานะ (Up-Down) 
และการแจงเตือนปญหาสถานการณทํางานของ
อุปกรณจนกวาจะไมมีขอผิดพลาด เพื่อใหระบบ
ตรวจสอบเครือขายแกนหลักทํางานไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตรวจสอบ
การทํางานของอุปกรณเครือขายแกนหลักผาน
ระบบ มีการแจง เตือนสถานการณทํางานของ
อุปกรณแบบออนไลน สามารถแกไขปญหาให
อุปกรณกลับมาทํางานไดอยางรวดเร็วและทันตอ
ความตองการใชงาน 
 
  
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. การประเมินคางานของตําแหนง 
องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 

    
1. หนาที่และความรบัผดิชอบ (30 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัตงิานระดับตน  โดยตองใชความคิดริเริ่มประกอบกับ
วิธีการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่มีอยู (10-15 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัตงิานที่คอนขางยาก หรืองานที่มีขอบเขต เน้ือหา
คอนขางหลากหลายโดยตองใชความคิดริเร่ิมในงานท่ีมีแนวทางปฏิบัติ
นอยมาก (16-20 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัตทิี่ยุงยาก  หรอืงานที่มีขอบเขตเน้ือหาหลากหลายโดย
ตองใชความคิดริเริ่มในการปรบัเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับสภาพการณ  (21-23 คะแนน) 
  (     ) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรอืงานที่มีขอบเขตเน้ือหาหลากหลาย
โดยตองใชความคิดรเิริ่มในการกําหนด หรือปรับเปลี่ยนแนวทาง
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการณ (26-30 คะแนน) 

30   

2. ความยุงยากของงาน (30 คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่ไมยุงยาก มีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน (10-15 
คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่คอนขางยุงยากซับซอน และมีข้ันตอนวิธีการ
คอนขางหลากหลาย  (16-20 คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่ยุงยากซบัซอน ตองประยุกตใชความรูและ
ประสบการณในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ
สภาพการณ (21-23 คะแนน) 
   (     ) เปนงานที่มีความยุงยากซับซอนมาก ตองประยุกตใชความรู
และประสบการณในการกําหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงาน
ใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการณ  (26-30 คะแนน) 

30   

 3.  การกํากับตรวจสอบ 
   (    ) ไดรับการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบอยางใกลชิด   
(1-5 คะแนน) 
   (    ) ไดรับการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานบาง (6-10 
คะแนน) 
   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน
เปนระยะตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัตงิาน   
(11-15 คะแนน) 
   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน/โครงการ  (16-20 คะแนน) 

20   

 
 
 
 
 
 



องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 
    
4.  การตัดสินใจ (20 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจบาง (1-5 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองคอนขางมาก 
วางแผนและกําหนดแนวทาง แกไขปญหาในงานที่รับผิดชอบ (6-10 
คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระ 
สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ (11-15 คะแนน) 
   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระในการ
ริเร่ิมพัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัตงิาน  (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   

 
สรุปผลการประเมินคางาน/เหตุผล 
 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
 
  (     )  ผานการประเมิน 
  (     )  ไมผานการประเมิน 
 
คณะกรรมการประเมินคางานลงนาม 
 

1. ……………………………………….. (ประธาน) 

 (…………………………………..) 
 

2. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

 

3. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 
 

4. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

 

5. ……………………………………….. (กรรมการและเลขานุการ) 

(…………………………………..) 


