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2. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง
ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 

   ปฏิบัติงำนในฐำนะผูปฏิบัติงำนระดับตนที่ต้องใชควำม
รคูวำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน ปฏิบัติงำนดำน
วิชำกำรคอมพิวเตอรโดยมีหน้ำที่พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
วิเครำะห์และออกแบบระบบฐำนข้อมูลภำยใตกำรก ำกับ 
แนะน ำ ตรวจสอบและปฏิบั ติ งำน อ่ืนตำมที่ ได รับ
มอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
1. ด้านปฏิบัติการ

1.1 ด ำเนินกำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจระบบงำนเดิม
ที่ใช้อยู่ เพ่ือให้ทรำบสภำพปัญหำที่ เกิดขึ้น โดยใช้เป็น
ข้อมูลในกำรวิ เครำะห์และออกแบบ พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ โดยกำรน ำระบบบัญชี 3 มิติ มำประยุกต์ใช้
แทนกำรปฏิบัติแบบเดิม ในมิติต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนข้อมูล กำรเงิน บัญชี และตอบสนอง
นโยบำยกำรบริหำรงำนสถำบันอุดมศึกษำของรัฐที่มีกำร
ปรับเปลี่ยนระบบบัญชีจำกเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์พึงรับ 
- พึงจ่ำย  
   1.2 ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูลเขียน
ชุดค ำสั่ง และคู่มือค ำอธิบำยชุดค ำสั่งตำมข้อก ำหนดของ
ระบบงำนที่ได้วำงแผนไว้แล้ว ทดสอบควำมถูกต้องของ
ค ำสั่งแก้ไขข้อผิดพลำดของค ำสั่งเพ่ือให้ระบบปฏิบัติกำร
ท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำก
ที่สุด 
    1.3 ศึกษำ และติดตำมเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ใหม่ๆ 
กฎหมำย และระเบียบต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนบริกำร
สำรสนเทศ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

   ปฏิบัติงำนในฐำนะผูปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณวิเครำะห์ 
สั ง เค รำะห์  ค วบคุ ม  และตรวจสอบ  โดย ใชควำมรู
ควำมสำมำรถประสบกำรณและควำมช ำนำญงำนสูงในดำน
วิชำกำรคอมพิวเตอร ปฏิบัติงำนที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหำ
ที่ยำกและปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ไดรับมอบหมำยโดยมีลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
1. ด้านปฏิบัติการ

1.1 วิเครำะห์ ออกแบบ พัฒนำและบริหำรจัดกำร กำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศหรือกำรประมวลผลข้อมูล
ในระบบงำนบัญชี 3 มิติ ของมหำวิทยำลัย และงำนอ่ืนให้มี
กำรใช้สำรสนเทศเข้ำมำจัดกำร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำน 
   1.2 เขียนชุดค ำสั่งตำมข้อก ำหนดของระบบงำนประยุกต์  
และระบบข้อมูลที่ยำกและซับซ้อนที่ ได้วำงแผนไว้เพ่ือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนข้อมูลกำร
ลงเวลำปฏิบัติรำชกำร กำรรับเงินค่ำเช่ำ เงินบริจำคเพ่ือ
สนับสนุนทุนกำรศึกษำ กำรเงิน บัญชี ให้ด ำเนินไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   1.3 ศึกษำ วิ เครำะห์และก ำหนดควำมต้องกำรของ
หน่วยงำน เพ่ือออกแบบระบบสำรสนเทศด้ำนข้อมูลให้กับ
ระบบที่ต้องกำรทั้งด้ำนกำรเงิน บัญชี ให้สนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ในหน่วยงำน 
   1.4 รวบรวมข้อมูลแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศให้ทันสมัยให้รองรับกำรใช้งำนทุกรูปแบบทุกกำร
แสดงผลอุปกรณ์ต่ำงๆของผู้ใช้งำน เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
โน้ตบุ๊ก สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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2. ด้านการวางแผน 
   วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมด ำเนินกำรวำง
แผนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำร เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 
 
3. ด้านการประสานงาน 
   3.1 ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงทีมงำนหรือ
หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ เกิดควำมร่วมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้  
   3.2 ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลข้อเท็จจริง 
แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ
หรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย  
 
4. ด้านการบริการ 
   4.1 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบพร้อมทั้งให้ค ำแนะน ำ 
ปรึกษำขั้นตอนกำรใช้งำนระบบเพ่ือให้เกิดควำมสะดวก
และง่ำยต่อกำรใช้งำน   
   4.2 ด ำเนินกำรฝึกอบรมหรือถ่ำยทอดควำมรู้สนับสนุน
กำรใช้ระบบงำนที่พัฒนำแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำน เพ่ือสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนระบบ 
   4.2 ให้บริกำรแนะน ำ ค ำปรึกษำและแก้ปัญหำเบื้องต้น
ในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศผ่ำนทำงช่องทำงโทรศัพท์ 
อีเมล์ เมื่อผู้ใช้งำนระบบพบปัญหำในกำรใช้งำนระบบได้
อย่ำงรวดเร็ว  และทันต่อควำมต้องกำร 
 

   1.5 ให้ค ำปรึกษำ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำน และแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นแก่เจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ร่วมงำน หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น และแล้วเสร็จตำมเวลำที่
ก ำหนด 
   1.6 แก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบสำรสนเทศที่
รับผิดชอบ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงสะดวก และ
รำบรื่น 
   1.7 ศึกษำ และติดตำมเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ ใหม่ๆ 
กฎหมำย  และระเบี ยบต่ ำงๆ  ที่ เกี่ ย วข้อ งกับ พัฒ นำ
สำรสนเทศ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 
 
2. ด้านการวางแผน 
   วำงแผนหรือร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนตำม
แผนงำนหรือโครงกำรของหน่วยงำน และแก้ปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 
 
3. ด้านการประสานงาน 
   3.1 ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันโดยมีบทบำทในกำรให้
ควำมเห็นและค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่สมำชิกในทีมงำน หรือ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตำมท่ีก ำหนดไว้    
   3.2 ให้ข้อคิดเห็นหรือค ำแนะน ำเบื้องต้นแก่สมำชิกใน
ทีมงำน หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและ
ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
 
4. ด้านการบริการ 
   4.1 ด ำเนินกำรแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ แก้ไขปัญหำในกำรใช้
งำนระบบสำรสนเทศ ผ่ำนทำงช่องทำงโทรศัพท์ อีเมล์ 
โซเชียลมีเดีย เพ่ือปัญหำจะได้รับกำรแก้ไขได้อย่ำงรวดเร็ว
และทันต่อควำมต้องกำร 
   4 .2  ให้ ค ำป รึ กษ ำ  แน ะน ำ  ถ่ ำยท อดควำม รู้ จ ำก
ประสบกำรณ์จริงให้กับเพ่ือนร่วมงำนในกลุ่มงำนพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือแก้ปัญหำ หรือป้องกันสิ่งที่จะที่เกิด
ควำมผิดพลำดของงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศและเพ่ิม
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ประสิทธิภำพให้ระบบมีควำมน่ำใช้งำนและทันสมัยยิ่งขึ้น 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 
1. คุณภำพของงำน 
   กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบฐำนข้อมูล 
เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนข้อมูล กำรเงิน และบัญชี 
ให้ สำมำรถบรรลุ เป้ ำหมำยตำมนโยบำยของรัฐน ำ
มหำวิทยำลัยสู่รูปปแบบมหำวิทยำลัยเชิงอิเล็กทรอนกิส  
 
 
2. ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 
   กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศนั้นมีพ้ืนฐำนจำกกำรเขียน
โป รแกรม เป็ นห ลั ก ซึ่ งผู้ ป ฏิ บั ติ งำน ต้ อ งมี ค วำม รู้
ควำมสำมำรถเพ่ือพิจำรณำแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ 
วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ เพ่ือก ำหนดขอบเขต ก ำหนด
รำยละเอียดและขั้นตอนของกำรด ำเนินงำน และ
ระยะเวลำที่ใช้ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมควำมต้องกำร
ของบุคลำกร มำวำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ศึกษำ
และท ำควำมเข้ำใจระบบงำนเดิมที่ใช้อยู่ เพ่ือให้ทรำบ
สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น และใช้เป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์
และออกแบบ ระบบงำนใหม่  โดยน ำข้อมูลจำกกำร 
วิเครำะห์ระบบมำออกแบบระบบสำรสนเทศ ซึ่งจะ
ออกแบบระบบทีละส่วน โดยเริ่มจำก ส่วนที่เป็นผลลัพธ์
หรือส่วนแสดงผลก่อน เพ่ือให้ทรำบถึง กำรออกแบบใน
ส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ท ำกำรพัฒนำระบบและทดสอบ
ระบบ ติดตั้งและจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ ประเมินผล
กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คุณภำพของงำน 
ภำระงำนในต ำแหน่งรับผิดชอบพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
วิเครำะห์และออกแบบระบบฐำนข้อมูล เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนข้อมูลลงเวลำปฏิบัติรำชกำร กำรรับเงินค่ำเช่ำ 
เงินบริจำคเพ่ือสนับสนุนทุนกำรศึกษำกำรเงิน และบัญชี จึง
จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำน
คอมพิวเตอร์กำรปรับตัวให้ทันตำมเทคโนโลยีใหม่ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องมีทักษะ
ในกำรเขียนโปรแกรมที่สูงและประยุกต์ใช้ควำมรู้สำมำรถ
ถ่ำยทอดควำมรู้ ประสบกำรณ์ไปสู่เพ่ือนร่วมงำนเพ่ือพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศให้มีควำมถูกต้องแม่นย ำลดขั้นตอนกำร
ท ำงำน 
 
2. ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 
   2.1 งำนที่ปฏิบัติที่มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อน  กำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้งำนมีควำมสะดวกสบำยสำมำรถ
ใช้งำนบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ  ได้หลำกหลำยชนิด หลำยประเภท 
ไม่ว่ำจะเป็นมือถือ แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นเรื่องซับซ้อนพอสมควรเพรำะ
อุปกรณ์แต่ละประเภท แต่ละชนิดมีข้อจ ำกัดในกำรแสดงผล 
ผู้ปฏิบัติงำนจะต้องมีควำมรอบรู้   มีทักษะและประสบกำรณ์
ในกำรเขียนโปรแกรมที่สูงเพ่ือวิเครำะห์กำรท ำงำนของตัว
ระบบที่ เหมำะสมสำมำรถประยุกต์ปรับใช้งำนได้ ตำม
เทคโนโลยีที่ได้เปลี่ยนแปลงไป 
   2.2 งำนที่ปฏิบัติต้องมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ของงำน โดยต้อง
พัฒนำระบบสำรสนเทศให้มีควำมถูกต้อง แม่นย ำ และเสร็จ
ตำมก ำหนดเวลำ ลดขั้นตอนของกระบวนกำรงำน  มี
เป้ำหมำยในกำรท ำงำนและประเมินผลควำมพึงพอใจผู้ใช้
ระบบสำรสนเทศเพ่ือน ำมำปรับปรุงในกำรพัฒนำงำน 
   2.3 งำนที่ปฏิบัติต้องสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนกำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศนั้นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญในกำร
ที่ จะ พัฒ นำระบบ ต้ องมีประสบกำรณ์ สู ง  โดย ใช้ พ้ื น
ฐำนควำมรู้ในด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หลำย ๆ ด้ำนมำ
ประกอบกัน ในด้ำนกำรเขียนโปรแกรมซึ้งผู้ปฏิบัติงำนต้องมี
ประสบกำรณ์ กำรเขียนชุดค ำสั่งคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
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ประยุกต์ใช้ควำมรู้ ขั้นตอนกำรเขียนโปรแกรมที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เมื่อมีพ้ืนฐำนควำมรู้ข้ำงต้นแล้วในกำรพัฒนำระบบ
โปรแกรมจะต้องเข้ำไปศึกษำโครงสร้ำง กระบวนกำรของ
ระบบเพ่ือจะได้พัฒนำระบบอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

 
4. กำรประเมินค่ำงำนของต ำแหน่ง 

องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 
    
1. หน้ำท่ีและควำมรับผดิชอบ (30 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงำนระดับต้น  โดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มประกอบกับ
วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่มีอยู่ (10-15 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงำนท่ีค่อนข้ำงยำก หรืองำนท่ีมีขอบเขต เนื้อหำ
ค่อนข้ำงหลำกหลำยโดยต้องใช้ควำมคิดรเิริม่ในงำนท่ีมีแนวทำงปฏิบัติ
น้อยมำก (16-20 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติที่ยุ่งยำก  หรืองำนท่ีมีขอบเขตเนื้อหำหลำกหลำยโดย
ต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสม
กับสภำพกำรณ์  (21-23 คะแนน) 
  (     ) ปฏิบัติงำนที่ยำกมำก หรืองำนท่ีมีขอบเขตเนื้อหำหลำกหลำย
โดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในกำรก ำหนด หรือปรับเปลีย่นแนวทำง
ปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ (26-30 คะแนน) 

30   

2. ควำมยุ่งยำกของงำน (30 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีไม่ยุ่งยำก มีแนวทำงปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน (10-15 
คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีค่อนข้ำงยุ่งยำกซับซ้อน และมีขั้นตอนวิธีกำร
ค่อนข้ำงหลำกหลำย  (16-20 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ียุ่งยำกซับซ้อน ต้องประยุกต์ใช้ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ในกำรปรับเปลีย่นวธิีกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรณ์ (21-23 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนมำก ต้องประยุกต์ใช้ควำมรู้
และประสบกำรณ์ในกำรก ำหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทำงปฏิบตัิงำน
ให้เหมำะสมสอดคล้องกับสภำพกำรณ์  (26-30 คะแนน) 

30   

 3.  กำรก ำกับตรวจสอบ 
   (    ) ได้รับกำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด   
(1-5 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนบ้ำง (6-10 
คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรตรวจสอบ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติงำน
เป็นระยะตำมที่ก ำหนดในแผนปฏบิัติงำน   
(11-15 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรตรวจสอบ ติดตำมผลสัมฤทธ์ิของกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนงำน/โครงกำร  (16-20 คะแนน) 

20   
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องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

    
4.  กำรตัดสินใจ (20 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจบ้ำง (1-5 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองค่อนข้ำงมำก 
วำงแผนและก ำหนดแนวทำง แก้ไขปัญหำในงำนท่ีรับผดิชอบ (6-10 
คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองอย่ำงอิสระ 
สำมำรถปรับเปลี่ยนแนวทำงและแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนท่ี
รับผิดชอบ (11-15 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองอย่ำงอิสระในกำร
ริเริม่พัฒนำแนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำน  (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   
 
 
สรุปผลการประเมินค่างาน/เหตุผล 
 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
 
  (     )  ผ่ำนกำรประเมิน 
  (     )  ไม่ผ่ำนกำรประเมิ 
คณะกรรมการประเมินค่างานลงนาม 
 

1. ……………………………………….. (ประธำน) 
 (…………………………………..) 

 
2. ……………………………………….. (กรรมกำร) 

(…………………………………..) 
 

3. ……………………………………….. (กรรมกำร) 
(…………………………………..) 

 
4. ……………………………………….. (กรรมกำร) 

(…………………………………..) 
 

5. ……………………………………….. (กรรมกำรและเลขำนุกำร)
(…………………………………..) 


