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ต าแหน่งเดิม ต าแหน่งใหม่ 
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นที่ต้องใช
ควำมรูควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน 
ปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรคอมพิวเตอร์โดยมีหน้ำที่
พัฒนำระบบสำรสนเทศ วิเครำะห์และออกแบบ
ระบบฐำนข้อม ูลภำยใต กำรก  ำก ับ แนะน  ำ  
ตรวจสอบ และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านปฏิบัติการ
1.1 ด  ำเน ินกำรศ ึกษำ ต ิดต ั ้ ง และทดสอบ

คุณสมบัติของโปรแกรมประยุกต์ส ำหรับกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์  บนระบบเคร ื อข ่ ำยของ
มหำวิทยำลัย เพื่อสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ให้กับนักศึกษำ และอำจำรย์ตำมควำมต้อง
ในกำรใช้งำนของมหำวิทยำลัย ผ่ำนทำงระบบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน (LMS) 
  1.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อบริกำรหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรศึกษำและท ำควำม
เข้ำใจระบบงำนเดิมที ่ใช้อยู ่ เพื ่อให้ทรำบสภำพ
ปัญหำที่เกิดขึ้น โดยใช้เป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์
และออกแบบ ระบบงำนที่จะพัฒนำใหม่ โดยกำร

   ปฏิบัติงำนในฐำนะผูปฏิบัติงำนที่มีประสบกำรณโดย
ใช้ควำมรู ้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์สูงในงำนด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติงำนที่ต้องท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ ทดลอง วิเครำะห์ 
หรือสังเครำะห์ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนหรือพัฒนำงำน แก้ไข
ปัญหำในงำนที่มีควำมยุ่งยำก และมีขอบเขตกว้ำงขวำง 
และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านปฏิบัติการ
     1.1 ด ำเนินกำรศึกษำ ติดตั้ง และทดสอบคุณสมบตัิ
ของโปรแกรมประยุกต ์ส  ำหร ับกำรเร ียนกำรสอน
ออนไลน์ บนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย ให้
ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ให้กับนักศึกษำ และอำจำรย์ตำมควำมต้องใน
กำรใช้งำนของมหำวิทยำลัย ผ่ำนทำงระบบกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน (LMS) และวิเครำะห์ ออกแบบ พัฒนำ
ระบบกำรเปิดใช้งำนรำยวิชำบนระบบจัดกำรเรียนกำร
สอน ให ้ม ีควำมเช ื ่อมโยงข้อมูลรำยว ิชำ และกำร
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษำจำกงำนทะเบียนให้
เสมือนจริงมำกยิ่งขึ้น 
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พัฒนำระบบสำรสนเทศในลักษณะของกำรพัฒนำ
เว ็บแอปพลิเคช ันให ้บร ิกำรส  ำหร ับน ักศ ึกษำ 
บุคลำกร เพ่ือสนุบด้ำนกำรเรียนกำรสอน  
    1.3 เขียนชุดค ำสั่ง ทดสอบ และแก้ไขค ำสั่งของ
ระบบสำรสนเทศเพื่อบันทึกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ของนักศึกษำ เพื ่อให้ระบบท ำงำนอย่ำงถูกต้อง
แม่นย ำและมีประสิทธิภำพ 
    1.4 ช่วยรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ ออกแบบ 
และพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื ่อสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน ตำมคุณลักษณะและ
ควำมต้องกำรของหน่วยงำน 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   1 . 2 พ ั ฒ น ำ ร ะ บ บ ส ำ ร ส น เ ท ศ ล ั ก ษ ณ ะ เ ว็ บ 
แอปพลิเคชันและโมบำยแอปพลิเคชันให้กับหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัยเพื ่อสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำร
สอน ด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร และด้ำนบริหำรและ
ตัดสินใจ ระบบสำรสนเทศท่ีพัฒนำมีดังนี้ 
     1) ระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร (ACT)  
     2) ระบบกำรติดตำมและกำรรับรองผลสมรรถนะ
ของนักศึกษำ (MCPS) 
     3 )  ร ะบบจ ั ด ก ำ ร เ อกส ำ ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อน ิ ก ส์   
(e-Document)  
     4) ระบบเซ็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 
     5) ระบบบริหำรจัดกำรห้องประชุมดิจิทัล (DCMS)  
     6) ระบบรำยงำนผลตัวชี้วัด (KPI-MOR) 
     7) โมบำยแอปพลิเคชัน (e-Signature) 
     8) ระบบลงทะเบียนบัญชีผู ้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต  
(e-Passport) 
   1.3 วิเครำะห์และสังเครำะห์ ควำมต้องกำรระบบ
สำรสนเทศจำกผู ้ใช้งำนระบบ พร้อมทั ้งชี ้แจงสิ ่งที่
ต ้องกำร ได้แก่ input, process, output เพื ่อน ำไป
วำงแผนในกำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
   1.4 ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้งำน เพื่อใช้
ออกแบบโครงสร้ำงฐำนข้อมูลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ตำรำงจัดเก็บข้อมูล กำรออกแบบหน้ำจอแสดงผล 
(User Interface) เพื่อให้รองรับกำรใช้งำนทุกรูปแบบ
ทุกกำรแสดงผลบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ (Responsive) ของ
ผู้ใช้งำน เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ๊ก สมำร์ทโฟน 
แท็บเล็ตหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นต้น 
   1.5 เขียนโปรแกรมพัฒนำระบบสำรสนเทศและ
ทดสอบ ชุดค ำสั่ง (Coding) เพื่อประมวลผลกำรท ำงำน
และหำข้อผิดพลำดที่เกิดข้ัน 
   1.6 ควมคุม ดูแล ให้ค ำปรึกษำ สนับสนุน แก้ไข
ปัญหำ ให้ค ำแนะน ำกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศที่
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2. ด้านการวางแผน 
   ร่วมประชุมวำงแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีกับ 
หัวหน้ำกล ุ ่มงำนโดยแสดงควำมคิดเห ็นเสนอ
แนวทำงในกำรพัฒนำระบบงำน โครงกำรต่ำง ๆ 
โดยให้แผนงำนสอดคล้องกับแผนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและวำงแผนงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย
ท ำเป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี แยกเป็นงำนประจ ำ
และงำนที่ได้รับมอบหมำยเพ่ิมเติมให้มีควำมชัดเจน
พร้อมปฏิบัติงำนให้เสร็จตำมแผนงำนที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอนแก่นักศึกษำ อำจำรย์
ผู้สอนสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบออนไลน์ 
และกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย 
เพื ่ออ  ำนวยควำมสะดวกให ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงำนสำมำรถ
ประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศในกำรท ำงำนได้อย่ำง
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพที่สุด 
   1.7 ศึกษำ และติดตำมเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ใหม่ๆ 
กฎหมำย และระเบียบต่ำงๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับพัฒนำ
สำรสนเทศ เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 
  1.8 จัดท ำคู่มือให้บริกำร คู่มือปฏิบัติงำน หรือวิจัย 
เพ ื ่อใช ้ เป ็นเอกสำรประกอบกำรใช ้งำนหร ือ กำร
ปฏิบัติงำนแก่ นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร 
 
2. ด้านการวางแผน  
   2.1 ร่วมประชุมวำงแผนงำนประจ ำปี รับฟังแนวทำง
ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ วำงแผนงำนในกลุ ่มงำน
พัฒนำระบบสำรสนเทศในกำรก ำหนดขอบเขตงำนและ
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนร่วมกับผู้อ ำนวยกำร รอง
ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย เพื่อให้แนวทำงในกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ มีควำมสอดคล้องกับแผนงำนพัฒนำ
สำรสนเทศของส  ำน ักว ิทยบร ิกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และสอดคล้องกับแผนยุทธศำสำตร์ของ
มหำวิทยำลัย  
    2.2 ร่วมประชุมวำงแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ส ำหรับกำรเรียนกำรสอน ระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำร
และตัดสินใจร่วมกับวิทยำเขต กอง และคณะ พร้อมรับ
ฟังข้อเสนอแนะจำกที่ประชุม และผู ้ใช้บริกำรระบบ
สำรสนเทศ เพ ื ่อน  ำมำพ ัฒนำและปร ับปร ุง ให ้มี
ประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำง
ไว้ 
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3. ด้านการประสานงาน 
   ประสำนงำนกับเพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนและ
หน่วยงำนอื ่น เพื ่อให้เก ิดควำมร่วมมือในกำร
ท  ำงำนมให้ บรรล ุ เป ้ ำหมำยเด ี ยวก ันและมี
ประสิทธิภำพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    2.3 ด ำเนินกำรวำงแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ที ่ใช้ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เสนอแนะกำร
พัฒนำ ก ำกับติดตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนและ
ตรวจสอบแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นกับกำรใช้งำนระบบ 
    2.4 ด ำเนินกำรวำงแผนงำน วิเครำะห์ และก ำหนด
ช่วงเวลำในกำรท ำงำนโดยใช้แอปพลิเคชั ่น Google 
Sheets (กูเกิล ชีท) ในกำรสร้ำงแผนงำนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีและก ำหนดเรื่องที่ต้องท ำ ช่วงเวลำของงำน 
กิจกรรมหลักหรือกิจกรรมย่อย ขั้นตอน กระบวนกำร
ทั ้งหมด เพื ่อให ้งำนมีแนวทำงที ่ช ัดเจน ลดควำม
ผิดพลำดที่อำจเกิดข้ึน และด ำเนินกำรแบ่งปันไฟล์ข้อมูล
ออนไลน์เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำได้ก ำกับ ติดตำมงำน ให้
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
   2.5 เข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที ่ได้รับ
แต่งตั้ง เพื่อให้ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ ตัดสินใจ
และด  ำเน ินงำนเป ็นไปด ้วยควำมเร ีบร ้อยและมี
ประสิทธิภำพ 
 
3. ด้านการประสานงาน 
   3.1 ประสำนงำนกำรท ำงำนร่วมกันกับหน่วยงำน
ภำยในส ำน ักงำน ว ิทยำเขต คณะ ว ิทยำล ัย และ
หน่วยงำนภำยนอก ในบทบำทเสนอควำมคิดเห็นและ
ร่วมเสนอค ำแนะน ำข้อมูลเบื้องต้นที่รับผิดชอบ หรือที่
ได้รับมอบหมำยเพื่อให้เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตำมท่ีก ำหนดไว้ 
   3.2 ประสำนงำนกำรท ำงำนร่วมกันกับบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำน คณะ วิทยำลัย ฯ และหน่วยงำนที่
เกี ่ยวข้องภำยในมหำวิทยำลัย โดยมีกำรให้ควำมเห็น
และค ำแนะน ำเบ ื ้องต ้นเก ี ่ยวกับกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศเพ่ือให้กำรใช้งำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
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4. ด้านการบริการ 
   4.1 ให้บริกำรแนะน ำ ค ำปรึกษำและแก้ปัญหำ
เ บ ื ้ อ ง ต ้ น ใ น ก ำ ร ใ ช้ ร ะบ บ ส ำ ร สน เ ท ศ ของ
มหำวิทยำลัยที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำ บุคลำกร ผ่ำน
ทำงช่องทำงโทรศัพท์ อีเมล เมื่อผู้ใช้งำนพบปัญหำ
ในกำรใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็วและทันต่อควำมต้องกำร 
   4.2 ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ พร้อม
ทั้งให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบ
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำน   
 

4. ด้านการบริการ 
   4.1 ด ำเนินกำรแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ แก้ไขปัญหำใน
กำรใช ้งำนระบบสำรสนเทศของมหำว ิทยำล ัยที่
เก ี ่ยวข้องกับนักศึกษำ บุคลำกร ผ่ำนทำงช่องทำง
โทรศัพท์ อีเมล์ โซเชียลมีเดีย ทุกช่องทำงติดต่อของ
หน่วยงำนในทุก ๆ วัน เพื่อปัญหำจะได้รับกำรแก้ไขได้
อย่ำงรวดเร็วและทันต่อควำมต้องกำร 
   4.2 ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ พร้อมทั้งให้
ค ำแนะน ำ ปรึกษำ ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบเพื่อให้เกิด
ควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำน   
   4.3 ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ถ่ำยทอดควำมรู ้จำก
ประสบกำรณ์จริงให้กับเพื่อนร่วมงำนในกลุ่มงำนพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือแก้ปัญหำหรือป้องกันสิ่งที่จะที่เกิด
ควำมผิดพลำดของงำนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
   4.4 ฝึกอบรมหรือถ่ำยทอดควำมรู้ สนับสนุนกำรใช้
ระบบสำระสนเทศ ที ่พัฒนำให้บริกำรแก่นักศึกษำ 
อำจำรย์ บุคลำกร ภำยในมหำวิทยำลัย  
 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม่ 

1. คุณภำพของงำน 
   กำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบพัฒนำระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัยที ่ เก ี ่ยวข ้อง เพ่ือ
สนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญที่
ผู้ปฏิบัติงำนต้องให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของงำน
มำกที ่ส ุดเนื ่องจำกงำนดังกล่ำวมีผลกระทบต่อ
ผู้ใช้งำนทั้งด้ำนนักศึกษำ บุคลำกร เนื่องจำกระบบ
สำรสนเทศนั้นต้องมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ ทันสมัย 
และม ีผลควำมพึงพอใจผ ู ้ร ับบร ิกำรต ่อระบบ
สำรสนเทศเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด 
 

1. คุณภำพของงำน 
   1. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในลักษณะเว็บแอป
พลิเคชันและโมบำยแปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนด้ำนเพ่ือ
สนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนบริหำรจัดกำร
องค์กร และด้ำนบริหำรและตัดสินใจผู ้ปฎิบัต ิงำน
จ ำเป็นต้องมีควำมรู ้ควำมสำมำรถควำมเชี ่ยวชำญ
ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ กำรปรับตัวให้ทันตำมเทคโนโลยี
ใหม่ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำและมีทักษะใน
กำรเขียนโปรแกรมที่สูงและประยุกต์ใช้ควำมรู้ ต้องมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำนโดยต้องพัฒนำระบบสำรสนเทศให้มี
ควำมถูกต้อง แม่นย ำ และเสร็จตำมก ำหนดเวลำ ลด
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2. ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 
   กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศนั้นมีพ้ืนฐำนจำกกำร 
เขียนโปรแกรมเป็นหลักซ่ึงผู้ปฏิบัติงำนต้องมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถเพ่ือพิจำรณำแนวทำงในกำรพัฒนำ 
ระบบ วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ เพื่อก ำหนดชอบ
เขตก  ำหนดรำยละเอ ียดและข ั ้นตอนของกำร
ด ำเนินงำนและระยะเวลำที ่ใช้ กำรเก็บรวบรวม
ข ้อม ูลตำมควำมต ้องกำรของบ ุคลำกรระดับ
ปฏิบัติกำร มำวำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจระบบงำนเดิมที ่ใข้อยู่  
เพื ่อให้ทรำบสภำพปัญหำที่ เกิดขึ ้น และใช้เป็น
ข้อมูลในกำรวิเครำะห์และออกแบบ ระบบงำนใหม่ 
โดยน ำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์ระบบมำออกแบบให้
เห็นรูปร่ำงของระบบสำรสนเทศ ซึ่งจะออกแบบ
ระบบที่ละส่วน โดยเริ่มจำกส่วนที่เป็นผลลัพธ์หรือ
ส่วนแสดงผลก่อน เพื่อให้ทรำบถึง กำรออกแบบใน
ส่วนอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ท ำกำรพัฒนำระบบและ
ทดสอบระบบ ติดตั้งและจัดท ำคู ่มือกำรใช้งำน
ระบบ ประเมินผลกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศทุก ๆ 
6 เดือนในด้ำนระบบเครื่อข่ำยอินเทอร์เน็ตและกำร
ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ 
และบริกำรเพื่อน ำผลมำปรับปรุงระบบที่พัฒนำและ
รำยงำนผลควำมพึงพอใจให้กับผู้บริหำร 
 

ขั ้นตอนกำรท ำงำน มีประสิทธิภำพ ผู ้บร ิหำรและ
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในผลกำรปฏิบัติงำน 
 
2. ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 
   ศึกษำ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล ออกแบบและพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันนและโม
บำยแอปพลิเคชันเพ่ือให้ผู้ใช้งำนมีควำมสะดวกสำมำรถ
ใช้งำนบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ ได้หลำกหลำยชนิด หลำย
ประเภท ไม่ว่ำจะเป็นสมำร์ทโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นเรื่องที่
ซับซ้อนเพรำะอุปกรณ์แต่ละประเภท แต่ละชนิดมี
ข้อจ ำกัดในกำรแสดงผลที ่แตกต่ำงกัน ผู ้ปฏิบัติงำน
จะต้องมีควำมรอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์ในกำร
เขียนโปรแกรมที่สูงเพื ่อวิเครำะห์กำรท ำงำนของตัว
ระบบที่เหมำะสมสำมำรถประยุกต์ปรับใช้งำนได้ตำม
เทคโนโลยีที่ได้เปลี่ยนแปลงไป โดยสำมำรถตรวจสอบ
กำรท ำงำน แก้ไขติดตำมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน
ได้ ประเมินประสิทธิภำพของระบบ ประเมินควำมพึง
พอใจ สร ุปผลและรำยงำนผลกำรใช ้ งำนระบบ
สำรสนเทศต่อผู้บริหำรเป็นข้อมูลเพื่อวำงแผนพัฒนำ
มหำวิทยำลัยต่อไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) ศ ึกษำควำมต ้ องกำรของหน ่ วยงำน โดย
ประสำนงำนกับหน่วยงำนเพื่อขอข้อมูลมำวิเครำะห์
ควำมเหมำะสมของระบบสำรสนเทศในกำรพิจำรณำ
กำรพัฒนำระบบ สำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรและสนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำน กำร
พัฒนำระบบสำรสนเทศนั้นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญใน
กำรที่จะพัฒนำระบบต้องมีประสบกำรณ์สูง โดยใช้พ้ืน
ฐำนควำมรู้ในด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หลำย ๆ ด้ำน
มำประกอบกับศึกษำโครงสร้ำงกระบวนกำร ในด้ำนกำร
เขียนชุดค ำสั่งคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย ประยุกต์ใช้ควำมรู้ 
ขั ้นตอนกำรเขียนโปรแกรมที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันและมี
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อิสระในกำรตัดสินใจที่จะริเริ่มพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ให้ทันตำมเทคโนโลยีใหม่เพื่อน ำมำปรับใช้ในองค์กรได้
อย่ำงเหมำะสม 

2) วิเครำะห์ระบบในวงจรกำรพัฒนำระบบ โดย
เริ่มต้นจำกกำรศึกษำระบบเดิม น ำข้อมูลที่ได้ มำศึกษำ
หำควำมต้องกำร (Requirements) ของผู้ใช้งำนและ
ตัดสินใจในกำรปรับเปลี่ยนแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ
ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยก ำหนด
ขอบเขตของกำรพัฒนำระบบ ก ำหนดแผนงำนกิจกรรม 
ขั้นตอน ของกำรด ำเนินงำน และระยะเวลำที่ใช้ในกำร
พัฒนำระบบ เพื่อวำงแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศตำม
ควำมต้องกำรของผู้บริหำรและบุคลำกร  

3) ศึกษำรวบรวมข้อมูล น ำมำวิเครำะห์ระบบโดย
เขียนค ำอธิบำยรำยละเอียด ของข้อมูล เพื ่อสร้ำง
แผนภำพแสดงกระแสข้อมูล และผังระบบ เพื่อช่วยให้
ง่ำยต่อกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนของออกแบบระบบ 
และกำรพัฒนำระบบ จะต้องมีควำมรู้โครงสร้ำงระบบ
ฐำนข ้อม ูลท ั ้ งหมดต ั ้ งแต ่อด ีตจนถ ึ งป ัจจุ บ ับที่
มหำวิทยำลัยใช้งำน เช่น MySQL SQL sever เนื่องจำก
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ ื ่อกำรบร ิกำรต ้อง
เชื่อมโยงข้อมูลทั้งด้ำนนักศึกษำ บุคลำกร ซึ่งฐำนข้อมูล
มีกำรปรับเปลี ่ยนรำยกำรข้อมูลอยู ่ตลอดซึ ่งมีควำม
ซับซ้อนและยุ่งยำก จึงต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ของแต่ละระบบฐำนข้อมูลและต้อง
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล หำกข้อมูลไม่ถูกต้อง
สมบูรณ์ต้องติดต่อกลับไปยังหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ข้อมูลด้ำนนักศึกษำบุคลำกรเพื่อท ำกำรปรับปรุงข้อมูล
ใหม่ให้ถูกต้องเพื ่อข้อมูลที ่จะน ำไปใช้งำนในระบบ
สำรสนเทศหรือกำรส่งข้อมูลให้กับหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยจะได้มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ที่สุดตำมที่ได้
กล่ำวมำนั ้นควำมยุ ่งยำกและชับซ้อนของงำน กำร
เปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที ่ปรับเปลี ่ยนได้
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ตลอดเวลำ โครงสร้ำงของระบบฐำนข้อมูลลักษณะกำร
ปฏิบัติงำนของต ำแหน่งดังกล่ำวนั้นต้องมีควำมเข้ำใจ
กระบวนกำรงำนท ั ้ งหมดเพ ื ่อจะได ้พ ัฒนำระบบ
สำรสนเทศได้ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร สนับสนุน
พันธกิจ นโยบำยของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงสัมฤทธิ์ผล 

4) วิเครำะห์และออกแบบระบบ เป็นกำรออกแบบ 
หน้ำจอส ำหรับติดต่อระหว่ำงผู้ใช้ระบบ กับระบบงำน
คอมพ ิวเตอร ์  (User Interfaces)  กำรแสดงผลบน 
จอภำพ เพื ่อให้รองรับกำรใช้งำนทุกรูปแบบทุกกำร
แสดงผลบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ (Responsive) ของผู้ใช้งำน 
เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ๊ก สมำร์ทโฟน แท็บเล็ต
หรืออุปกรณ์อื่น ๆ เป็นต้น และแสดงผลรำยงำน กำร
ออกแบบต้องค ำนึงถึง ควำมปลอดภัยของระบบ เพ่ือ
ป้องกันกำรผิดพลำดที่ อำจจะเกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที ่

5) พัฒนำระบบ ทดสอบกำรใช้งำน และปรับปรุง
ระบบ ตรวจสอบช่องโหว่ และระบบควำมปลอดภัย 
ของระบบ ต ้องม ีกำรประย ุ กต ์ ใช ้ คว ำมร ู ้ และ 
ประสบกำรณ์ในกำรเปลี ่ยนวิธ ีกำรพัฒนำระบบให้  
เหมำะสมกับกำรใช้งำนในปัจจุบัน เพื่อให้ระบบท ำงำน 
ได้อย่ำงถูกต้อง แม่นย ำและมีประสิทธิภำพ  

6) ตรวจสอบ ก  ำก ับ ต ิดตำม ด ูแลและพัฒนำ 
ปรับปรุงข ้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลำ และส ำรอง 
ฐำนข้อมูลอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อสำมำรถเรียกคืนค่ำได้  
เมื่อโดนคุกคำมหรือเชิฟเวอร์มีปัญหำหรือเสียหำย 

7) ติดตั้ง และจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ พร้อม ทั้ง
ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำ และช่วยแก้ไขปัญหำ เมื่อ ผู้ใช้งำน
ระบบพบปัญหำในกำรใช้งำนระบบได้อย่ำง รวดเร็วและ
ทันต่อควำมต้องกำร 
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4. การประเมินค่างานของต าแหน่ง 
องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการ

พิจารณา 
    
1. หน้ำท่ีและควำมรับผดิชอบ (30 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงำนระดับต้น  โดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มประกอบกับ
วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่มีอยู่ (10-15 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติงำนท่ีค่อนข้ำงยำก หรืองำนท่ีมีขอบเขต เนื้อหำค่อนข้ำง
หลำกหลำยโดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในงำนท่ีมีแนวทำงปฏิบัติน้อยมำก 
(16-20 คะแนน) 
   (     ) ปฏิบัติที่ยุ่งยำก  หรืองำนท่ีมีขอบเขตเนื้อหำหลำกหลำยโดย
ต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรณ์  (21-23 คะแนน) 
  (     ) ปฏิบัติงำนที่ยำกมำก หรืองำนท่ีมีขอบเขตเนื้อหำหลำกหลำย
โดยต้องใช้ควำมคิดริเริ่มในกำรก ำหนด หรือปรับเปลีย่นแนวทำง
ปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับสภำพกำรณ์ (26-30 คะแนน) 

30   

2. ควำมยุ่งยำกของงำน (30 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีไม่ยุ่งยำก มีแนวทำงปฏิบัติงำนท่ีชัดเจน (10-15 
คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีค่อนข้ำงยุ่งยำกซับซ้อน และมีขั้นตอนวิธีกำรค่อนข้ำง
หลำกหลำย  (16-20 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ียุ่งยำกซับซ้อน ต้องประยุกต์ใช้ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ในกำรปรับเปลีย่นวธิีกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรณ์ (21-23 คะแนน) 
   (     ) เป็นงำนท่ีมีควำมยุ่งยำกซับซ้อนมำก ต้องประยุกต์ใช้ควำมรู้
และประสบกำรณ์ในกำรก ำหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทำงปฏิบตัิงำนให้
เหมำะสมสอดคล้องกับสภำพกำรณ์  (26-30 คะแนน) 

30   

 3.  กำรก ำกับตรวจสอบ 
   (    ) ได้รับกำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด   
(1-5 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนบ้ำง (6-10 
คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรตรวจสอบ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏิบัติงำน
เป็นระยะตำมที่ก ำหนดในแผนปฏบิัติงำน   
(11-15 คะแนน) 
   (    ) ได้รับกำรตรวจสอบ ติดตำมผลสัมฤทธ์ิของกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนงำน/โครงกำร  (16-20 คะแนน) 

20   
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องค์ประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้รับ เหตุผลในการพิจารณา 

    
4.  กำรตัดสินใจ (20 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจบ้ำง (1-5 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองค่อนข้ำงมำก 
วำงแผนและก ำหนดแนวทำง แก้ไขปัญหำในงำนท่ีรับผดิชอบ (6-10 
คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองอย่ำงอิสระ สำมำรถ
ปรับเปลีย่นแนวทำงและแกไ้ขปัญหำในกำรปฏิบตัิงำนท่ีรับผดิชอบ (11-
15 คะแนน) 
   (     ) ในกำรปฏิบัติงำนมีกำรตดัสินใจด้วยตนเองอย่ำงอิสระในกำร
ริเริม่พัฒนำแนวทำงและวิธีกำรปฏิบัติงำน  (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   

 
สรุปผลการประเมินค่างาน/เหตุผล 
 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
  (     )  ผ่ำนกำรประเมิน 
  (     )  ไม่ผ่ำนกำรประเมิน 
คณะกรรมการประเมินค่างานลงนาม 
 

1. ……………………………………….. (ประธำน) 

 (…………………………………..) 
2. ……………………………………….. (กรรมกำร) 

(…………………………………..) 

3. ……………………………………….. (กรรมกำร) 

(…………………………………..) 
4. ……………………………………….. (กรรมกำร) 

(…………………………………..) 

5. ……………………………………….. (กรรมกำรและเลขำนุกำร)

(…………………………………..) 

 


