
แบบประเมินคางานตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ 

-------------------- 
1. ตําแหนงเลขท่ี …………………………….

ช่ือตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร     ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
สังกัด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ขอกําหนดตําแหนงเปนตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง  ชํานาญการ 

2. หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง
ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใช
ความรูความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร  ภายใตการกํากับ 
แนะนํา ตรวจอบ และดําเนินการใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
โดยมีลกัษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังน้ี 

1. ดานการปฏิบัติการ
  1.1 งานติดตั้ง ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาและซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของของ 

 - สํานักงานภายในคณะ 
 - หองปฏิบัติการสาขาตางๆ ภายในคณะ 
 - หองเรียนบรรยายรวม ภายในคณะ 

  1.2 งานดูแล ตรวจสอบ ซอมบํารุงระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายไรสายภายใน
คณะ 
  1.3 งานบริการติดตั้งชุดคําส่ังสําเร็จรูป โปรแกรม
ตางๆและอุปกรณที่เก่ียวของ ภายในคณะ 
  1.4 งานจัดเตรียมเครื่องเสียงและอุปกรณอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ หองประชุมโดม หองประชุม 922 
และงานกิจกรรมตางๆ 
  1.5 งานดูแล ติดตั้ง ตรวจสอบ พัฒนา และปรับปรุง
เว็บไซตและระบบสารสนเทศของคณะฯ 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ  โดย
ใชความรู ความสามารถ  ความชํานาญงาน ทักษะ 
สามารถวิเคราะห สังเคราะห  ควบคุม และตรวจสอบ 
โดยใชความรูความสามารถ  ประสบการณและความ
ชํานาญงานสูงในดานวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน
หรือพัฒนางาน ที่ตองตัดสินใจ  หรือแกไขปญหาระบบ
บริการขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจอบ และดําเนินการใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ ได รับ
มอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
1. ดานการปฏิบัติการ

1.1 งานติดตั้ง ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาและซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของของ 

 - สํานักงานภายในคณะ 
 - หองปฏิบัติการสาขาตางๆ ภายในคณะ 
 - หองเรียนบรรยายรวม ภายในคณะ 

   ทําการศึกษา วิเคราะห ติดตาม ตรวจสอบ รวมไปถึง
การศึกษา วิเคราะห กําหนดคุณลักษณะอุปกรณให
เหมาะสมสําหรับตามวัตถุประสงคของงาน เพื่อสามารถ
ใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  ตามความ
ตองการของผู ใชงาน และใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสู งสุด เ พ่ือใหการปฎิบัติ งานบรรลุตาม
เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิ 
 1.2 งานดูแล ติดตั้ ง  ตรวจสอบ ซอมบํารุงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายไร 
โดยควบคุมแตละอุปกรณผานระบบ Monitor ผาน
เครือขาย และจะนําเทคโนโลยีดานระบบเครือขายที่
ทันสมัย มาติดตั้งเพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรในคณะฯ 
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ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 
  1.6 ติดตั้งอุปกรณเก่ียวของสําหรับ Live สด ในการ
ประชุมหรืองานกิจกรรมตางๆ 
 
2.ดานวางแผน 
  2.1 รวมวางแผนการประชุมกับหัวหนางานและ
บุคลากรในคณะฯ การใหบริการติดตั้งคอมพิวเตอร 
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ระบบปฎิบัติการและชุดคําส่ัง
สาํเร็จรูป 
  2.2 รวมวางแผนการประชุมกับหัวหนางานและ
บุคลากรในคณะฯ เกี่ยวกับการติดตั้งระบบเครือขาย
ไรสาย เพื่อใหสามารถติดตั้งไดตรงความตองการของ
ผูใชงาน 
 
3.ดานการประสานงาน 
  ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานบุคลากร
ภายในคณะฯและภายนอก เพ่ือใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว 
   
4. ดานการบริการ 
  4.1 ใหป รึกษาและแกปญหาการใช งานระบบ
เครือขายและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่
เก่ียวของกับ บุคลากร นักศึกษา ผานทางอินเตอรเน็ต 
ทางชองทางโทรศัพท เมื่อพบปญหาในการใชงาน 
สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว และทันตอความ
ตองการ 
  4.2 ดํา เนินการจัดทําคูมื อการใช ระบบการ ใช
หองเรียนบรรยาย พรอมท้ังใหคําปรึกษาข้ันตอนการ
ใชงานระบบตางๆเพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายตอ
การใชงาน 
 
 

ไดเพ่ิมศักยภาพในการใชงานดานการเรีนยการสอนและ
การปฎิบัติงานของบุคลากรในคณะฯ 
 
2.ดานวางแผน 
 รวมประชุมกับทีมงานและผูรวมปฏิบัติงานในการติดตั้ง
คอมพิวเตอร และรวมกับคณะกรรมการดําเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เพ่ือใหการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวัต ถุประสงคและผลสัมฤท ธ์ิตามนโยบายที่
มหาวิทยาลัยฯกําหนด โดยรับฟงขอมูลจากผูใชบริการ
นํามาวางแผนการดําเนินการแกไขและปรับปรุงการ
ใหบริการ 
 
3.ดานการประสานงาน 
  3.1 ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทให
คําแนะนําแกนักศึกษาและบุคลากรในหนวยงาน หรือ
บุลลากรภายนอกเ พ่ื อ ให เ กิดความร วมมื อและ
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
  3.2 ใหคําแนะนําเบื้องตนแกแกนักศึกษาและบุคลากร
ในหนวยงาน หรือบุลลากรภายนอกเพ่ือสรางความ
เขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
4. ดานการบริการ 
  4.1 ดําเนินการแนะนํา ใหคําปรึกษา แกไขปญหาใน
การใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ รวมถึง
ระบบสารสนเทศ ผานทางชองโทรศัพท อีเมล โซเซียล
มีเดีย เพ่ือปญหาไดรับการแกไขไดอยางรวดเร็วและทัน
ตอความตองการใชงาน 
  4.2 ดําเนินการแนะนํา ใหปรึกษา คูมือการใชงาน
หอง เ รียนบรรยาย หองปฏิบัติการตางๆ เพื่อ ให
แกปญหาการใช งานคอมพิว เตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ ใชงานไดตลอด 
 
 
 

 



3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม 
1. คุณภาพของงาน 
   1.1 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของคณะฯ 
     การศึกษาความตองการของคณะฯ กําหนด
เปาหมายและวางแผนรายละเอียดเว็บไซต เนื้อหา 
แหลงขอมูลและทรัพยากรที่จําเปน นําขอมูลตางๆ ที่
รวบรวมมาจัดระบบ เพื่อใหไดโครงสรางขอมูลและ
ขอกําหนด โดยสรางแผนผังเว็บไซตของคณะฯ 
รูปแบบเมนูตางๆ องคประกอบตางๆ ของเว็บไซต เชน 
ภาพ วีดีโอ แบบฟอรม เปนตน โดยทางมหาลัยฯไดนํา
โปรแกรม WordPress (เวิรดเพรสส) คือ โปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชสรางและจัดการเนื้อหาเว็บไซตประเภท 
Contents Management System หรือเรียกยอๆ วา 
“CMS” มาทําการปรับปรุง จัดการเนื้อหาขเว็บไซต
ของคณะฯ  
โดยที่โปรแกรมดังกลาวจะมีเครื่องมือในการจัดทํา
เว็บไซตมากมาย จึงตองมีการทดสอบความถูกตอง
และแกไขขอผิดพลาด เพ่ือใหเว็บไซตทํางานไดอยาง
ถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ แลวติดตาม
ตรวจสอบอยูตลอด 

2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
   การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงในงานดูแล ตรวจสอบ ซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ รวมทั้งระบบ
เครือขายอินเตอร เน็ต  ซ่ึงมีความสําคัญตอการ
สนับสนุนการเรียนการสอน จําเปนที่ตองมีการ
ทดสอบการใช งานเพื่ อ เต รียมความพร อมที่ จะ
ใหบริการและความสมบูรณของคอมพิวเตอร เพื่อให
การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพภาพ  

1. คุณภาพของงาน 
  1.1 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของคณะฯ 
    การปฎิบัติงานตองใชความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ทักษะ และประสบการณสูงในงานระบบ
สารสนเทศ เ พ่ือประกอบดวยการศึกษา คนควา 
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการพัฒนางาน หรือ
พัฒนาการใหบริการ ซึ่งผูปฎิบัติงานมีภาระงานงาน
หลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ท่ีจะตอง
รับผิดชอบในงานติดตั้ง ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาและ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ ที่
มีอยูในคณะฯใหมีประสิทธิภาพและใชงานไดสม่ําเสมอ 
 
2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน  
    การปฏิบัติงานดาน งานดูแล ตรวจสอบ ซอมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ  ตองอาศัย
การเรียนรู พัฒนา วิเคราะห สังเคราะห ทดลอง นําไป
ปฏิบัติจริง และนํากลับมาแกไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพของระบบที่ดีย่ิงข้ึน ลดปญหาท่ีจะเกิด
ข้ึนกับผูปฏิบัติและผูรับบริการ นําเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยในแตละงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และปองกันความผิดพลาดที่เกิดข้ึนที่เกียวของ
กับอุปกรณที่เก่ียวของ 
  การปฏิบัติงานตองอาศัยประสบการณ ทักษะ ความ
ชํานาญ ความรู ความสามารถ ความเขาใจ ซ่ึงเปนเร่ือง
ซบัซอน ยุงยาก เพ่ือสามารถปฎิบัติงานภายในองคกรได
อยางราบ ร่ืน และจะตองมุ ง เนนศึกษษหาความ รู
สมัยใหมจึงจะกาวทันเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 


