
แบบประเมินคางานตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชํานาญการ และระดับชํานาญการพิเศษ 

-------------------- 
1. ตําแหนงเลขท่ี …………………………….

ช่ือตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร     ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
สังกัด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ขอกําหนดตําแหนงเปนตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับตําแหนง  ชํานาญการ 

2. หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง
ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใช
ความรูความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร  ภายใตการกํากับ 
แนะนํา ตรวจอบ และดําเนินการใหบรรลุตาม
วัตถุประสงค และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 
โดยมีลกัษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังน้ี 

1. ดานการปฏิบัติการ
  1.1 งานติดตั้ง ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาและซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของของ 

 - สํานักงานภายในคณะ 
 - หองปฏิบัติการสาขาตางๆ ภายในคณะ 
 - หองเรียนบรรยายรวม ภายในคณะ 

  1.2 งานดูแล ตรวจสอบ ซอมบํารุงระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายไรสายภายใน
คณะ 
  1.3 งานบริการติดตั้งชุดคําส่ังสําเร็จรูป โปรแกรม
ตางๆและอุปกรณที่เก่ียวของ ภายในคณะ 
  1.4 งานจัดเตรียมเครื่องเสียงและอุปกรณอุปกรณ
โสตทัศนูปกรณ หองประชุมโดม หองประชุม 922 
และงานกิจกรรมตางๆ 
  1.5 งานดูแล ติดตั้ง ตรวจสอบ พัฒนา และปรับปรุง
เว็บไซตและระบบสารสนเทศของคณะฯ 

   ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ  โดย
ใชความรู ความสามารถ  ความชํานาญงาน ทักษะ 
สามารถวิเคราะห สังเคราะห  ควบคุม และตรวจสอบ 
โดยใชความรูความสามารถ  ประสบการณและความ
ชํานาญงานสูงในดานวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน
หรือพัฒนางาน ที่ตองตัดสินใจ  หรือแกไขปญหาระบบ
บริการขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจอบ และดําเนินการใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค  และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ ได รับ
มอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
1. ดานการปฏิบัติการ

1.1 งานติดตั้ง ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาและซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของของ 

 - สํานักงานภายในคณะ 
 - หองปฏิบัติการสาขาตางๆ ภายในคณะ 
 - หองเรียนบรรยายรวม ภายในคณะ 

   ทําการศึกษา วิเคราะห ติดตาม ตรวจสอบ รวมไปถึง
การศึกษา วิเคราะห กําหนดคุณลักษณะอุปกรณให
เหมาะสมสําหรับตามวัตถุประสงคของงาน เพื่อสามารถ
ใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  ตามความ
ตองการของผู ใชงาน และใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสู งสุด เ พ่ือใหการปฎิบัติ งานบรรลุตาม
เปาหมายและผลสัมฤทธ์ิ 
 1.2 งานดูแล ติดตั้ ง  ตรวจสอบ ซอมบํารุงระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณระบบเครือขายไร 
โดยควบคุมแตละอุปกรณผานระบบ Monitor ผาน
เครือขาย และจะนําเทคโนโลยีดานระบบเครือขายที่
ทันสมัย มาติดตั้งเพ่ือใหนักศึกษาและบุคลากรในคณะฯ 
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ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 
  1.6 ติดตั้งอุปกรณเก่ียวของสําหรับ Live สด ในการ
ประชุมหรืองานกิจกรรมตางๆ 
 
2.ดานวางแผน 
  2.1 รวมวางแผนการประชุมกับหัวหนางานและ
บุคลากรในคณะฯ การใหบริการติดตั้งคอมพิวเตอร 
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ระบบปฎิบัติการและชุดคําส่ัง
สาํเร็จรูป 
  2.2 รวมวางแผนการประชุมกับหัวหนางานและ
บุคลากรในคณะฯ เกี่ยวกับการติดตั้งระบบเครือขาย
ไรสาย เพื่อใหสามารถติดตั้งไดตรงความตองการของ
ผูใชงาน 
 
3.ดานการประสานงาน 
  ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานบุคลากร
ภายในคณะฯและภายนอก เพ่ือใหเกิดความรวมมือ
และผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว 
   
4. ดานการบริการ 
  4.1 ใหป รึกษาและแกปญหาการใช งานระบบ
เครือขายและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่
เก่ียวของกับ บุคลากร นักศึกษา ผานทางอินเตอรเน็ต 
ทางชองทางโทรศัพท เมื่อพบปญหาในการใชงาน 
สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว และทันตอความ
ตองการ 
  4.2 ดํา เนินการจัดทําคูมื อการใช ระบบการ ใช
หองเรียนบรรยาย พรอมท้ังใหคําปรึกษาข้ันตอนการ
ใชงานระบบตางๆเพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายตอ
การใชงาน 
 
 

ไดเพ่ิมศักยภาพในการใชงานดานการเรีนยการสอนและ
การปฎิบัติงานของบุคลากรในคณะฯ 
 
2.ดานวางแผน 
 รวมประชุมกับทีมงานและผูรวมปฏิบัติงานในการติดตั้ง
คอมพิวเตอร และรวมกับคณะกรรมการดําเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เพ่ือใหการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามวัต ถุประสงคและผลสัมฤท ธ์ิตามนโยบายที่
มหาวิทยาลัยฯกําหนด โดยรับฟงขอมูลจากผูใชบริการ
นํามาวางแผนการดําเนินการแกไขและปรับปรุงการ
ใหบริการ 
 
3.ดานการประสานงาน 
  3.1 ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทให
คําแนะนําแกนักศึกษาและบุคลากรในหนวยงาน หรือ
บุลลากรภายนอกเ พ่ื อ ให เ กิดความร วมมื อและ
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
  3.2 ใหคําแนะนําเบื้องตนแกแกนักศึกษาและบุคลากร
ในหนวยงาน หรือบุลลากรภายนอกเพ่ือสรางความ
เขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
 
4. ดานการบริการ 
  4.1 ดําเนินการแนะนํา ใหคําปรึกษา แกไขปญหาใน
การใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ รวมถึง
ระบบสารสนเทศ ผานทางชองโทรศัพท อีเมล โซเซียล
มีเดีย เพ่ือปญหาไดรับการแกไขไดอยางรวดเร็วและทัน
ตอความตองการใชงาน 
  4.2 ดําเนินการแนะนํา ใหปรึกษา คูมือการใชงาน
หอง เ รียนบรรยาย หองปฏิบัติการตางๆ เพื่อ ให
แกปญหาการใช งานคอมพิว เตอรและอุปกรณที่
เกี่ยวของ ใชงานไดตลอด 
 
 
 

 



3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม 
1. คุณภาพของงาน 
   1.1 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของคณะฯ 
     การศึกษาความตองการของคณะฯ กําหนด
เปาหมายและวางแผนรายละเอียดเว็บไซต เนื้อหา 
แหลงขอมูลและทรัพยากรที่จําเปน นําขอมูลตางๆ ที่
รวบรวมมาจัดระบบ เพื่อใหไดโครงสรางขอมูลและ
ขอกําหนด โดยสรางแผนผังเว็บไซตของคณะฯ 
รูปแบบเมนูตางๆ องคประกอบตางๆ ของเว็บไซต เชน 
ภาพ วีดีโอ แบบฟอรม เปนตน โดยทางมหาลัยฯไดนํา
โปรแกรม WordPress (เวิรดเพรสส) คือ โปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใชสรางและจัดการเนื้อหาเว็บไซตประเภท 
Contents Management System หรือเรียกยอๆ วา 
“CMS” มาทําการปรับปรุง จัดการเนื้อหาขเว็บไซต
ของคณะฯ  
โดยที่โปรแกรมดังกลาวจะมีเครื่องมือในการจัดทํา
เว็บไซตมากมาย จึงตองมีการทดสอบความถูกตอง
และแกไขขอผิดพลาด เพ่ือใหเว็บไซตทํางานไดอยาง
ถูกตองแมนยํา และมีประสิทธิภาพ แลวติดตาม
ตรวจสอบอยูตลอด 

2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
   การปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบตาม
ตําแหนงในงานดูแล ตรวจสอบ ซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของ รวมทั้งระบบ
เครือขายอินเตอร เน็ต  ซ่ึงมีความสําคัญตอการ
สนับสนุนการเรียนการสอน จําเปนที่ตองมีการ
ทดสอบการใช งานเพื่ อ เต รียมความพร อมที่ จะ
ใหบริการและความสมบูรณของคอมพิวเตอร เพื่อให
การปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพภาพ  

1. คุณภาพของงาน 
  1.1 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของคณะฯ 
    การปฎิบัติงานตองใชความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ ทักษะ และประสบการณสูงในงานระบบ
สารสนเทศ เ พ่ือประกอบดวยการศึกษา คนควา 
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการพัฒนางาน หรือ
พัฒนาการใหบริการ ซึ่งผูปฎิบัติงานมีภาระงานงาน
หลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ท่ีจะตอง
รับผิดชอบในงานติดตั้ง ตรวจสอบ ใหคําปรึกษาและ
ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ ที่
มีอยูในคณะฯใหมีประสิทธิภาพและใชงานไดสม่ําเสมอ 
 
2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน  
    การปฏิบัติงานดาน งานดูแล ตรวจสอบ ซอมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ  ตองอาศัย
การเรียนรู พัฒนา วิเคราะห สังเคราะห ทดลอง นําไป
ปฏิบัติจริง และนํากลับมาแกไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพของระบบที่ดีย่ิงข้ึน ลดปญหาท่ีจะเกิด
ข้ึนกับผูปฏิบัติและผูรับบริการ นําเทคโนโลยีที่มีความ
ทันสมัยในแตละงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และปองกันความผิดพลาดที่เกิดข้ึนที่เกียวของ
กับอุปกรณที่เก่ียวของ 
  การปฏิบัติงานตองอาศัยประสบการณ ทักษะ ความ
ชํานาญ ความรู ความสามารถ ความเขาใจ ซ่ึงเปนเร่ือง
ซบัซอน ยุงยาก เพ่ือสามารถปฎิบัติงานภายในองคกรได
อยางราบ ร่ืน และจะตองมุ ง เนนศึกษษหาความ รู
สมัยใหมจึงจะกาวทันเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 


