
แบบประเมินคางานตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ 

1. ตำแหนงเลขที่

ช่ือตำแหนง นักวิชาการศึกษา  ระดับตำแหนง ชำนาญการ 

สังกัด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ขอกำหนดตำแหนงเปนตำแหนง นักวิชาการศึกษา ระดับตำแหนง ชำนาญการพิเศษ 

2. หนาที่และความรับผิดชอบของตำแหนง

ตำแหนงเดิม ตำแหนงใหม 

2.1 หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนง นักวิชาการ

ศึกษา ระดับชำนาญการ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ

โดยใชความรู ความสามารถ ความชำนาญงานทักษะและ

ประสบการณส ูงในงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

ปฏิบัติงานที่ตองทำการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 

หรือวิจัย เพื ่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานหรือแกไข

ปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง และ

ปฏิบัติงานอื่นตามที ่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนง นักวิชาการ

ศึกษา ระดับชำนาญการพเิศษ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

โดยใชความรู ความสามารถ ความชำนาญงาน ทักษะ และ

ประสบการณสูงมากในงานดานวิชาการศึกษา ปฏิบัติงาน

ที่ตองทำการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย 

เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน ตองตัดสินใจหรือแกไข

ปญหาในงานที ่ย ุ งยากมาก และมีขอบเขตกวางขวาง 

และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

    ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ที ่มีหนาที ่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานดานวิชาการ
ประกอบดวย งานการเร ียนการสอน งานหล ักส ูตร 
งานวิจัยและบริการวิชาการ งานบัณฑิตศึกษา และงาน 
สหกิจศึกษาและฝกงานทางวิศวกรรม ซึ่งงานที่มีขอบเขต
เนื้อหาของงานหลากหลาย และมีขั ้นตอนการทำงานที่
ยุ งยากซับซอนคอนขางมาก โดยตองกำหนดแนวทางการ
ทำงานท ี ่ เหมาะสมก ับสถานการณ  ตลอดจนกำกับ 
ตรวจสอบผูปฏิบัติงาน เพื่อใหงานที่รับผิดชอบสำเร็จตาม
วัตถุประสงค และปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่ไดรับมอบหมาย
โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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ตำแหนงเดิม ตำแหนงใหม 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1) ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการตรวจสอบ  

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ โดยพิจารณาวา 

กระบวนการเป นไปตามแผนท ี ่ วางไว หร ือไม   หาก

กระบวนการเปนไปตามแผนที่ วางไวใหนำแนวทางหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานนั้นมา จัดทำเปนมาตรฐานพรอมทั้ง

หาวิธีการที ่จะปรับปรุงใหดียิ ่งขึ ้น เพื่อลดระยะเวลา ลด

ตนทุนการจัดการตรวจประเมิน แตถาหากกระบวนการไม

เปนไปตามแผนที่วางไวใหดำเนินการวิเคราะหวาควรจะ

ดำเนินการอยางไร เพื่อหาทางเลือกใหมที่มีความเปนไปได 

เชน การนำเทคโนโลยี สารสนเทศเขามาใชการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการนำ แนวทางการพัฒนางานประจำ การวิจัย หรือ

การสรางสรรคนวัตกรรมมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิในการ 

ปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาดังกลาว 

2) ดำเนินการกิจกรรม/โครงการ สำหรับการตรวจ  

สอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ตามกระบวนการ 

3) ปฏิบัติงานดานการจัดการความรูของคณะฯ ให 

เปนไปตามระบบและกระบวนการของการจัดการความรู 

ตั้งแตกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรูใหมีความ

สอดคลองกันแผนการจัดความรู ของมหาวิทยาลัย การ

แตงตั้งคณะกรรมการการการบริหารจัดการความรู การจัด

ก ิจกรรมแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู   การพัฒนาแหล งข อมูล

สารสนเทศดานการจัดการความรูสำหรับเปนแหลงเรียนรู

สำหรับบุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ รวมถึง

การดำเนินงานประสานความรวมมือกับเครือขายการ

จ ัดการความร ู ท ั ้งภายใน และภายนอกมหาว ิทยาลัย  

เพื่อเปนประโยชนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

องคความรูของบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1) รวมกำหนดยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ 
ราชการประจำป เพื่อวางแผนการพัฒนาคณะวิศวกรรม 
ศาสตร ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื ่อการ
พัฒนาองคกรตามวิสัยทัศนของคณะฯ และมหาวิทยาลัย  

2) รวมดำเนินการแปลงแผนยุทธศาสตรสู การ

ปฏิบัตโิดยกำหนดแผนกลยุทธ และกำหนดแผนปฏิบัติงาน

ของสวนงานฝายวิชาการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวย

ความเรียบรอย สามารถบรรลุเปาหมายของสวนงาน คณะ 

และมหาวิทยาลัย 

3) ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา  

ระด ับคณะ ตามเกณฑ ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการ

ดำเนินการที่เปนเลิศ EdPEx ใหเปนไปตามระบบคุณภาพ 

งานประก ันค ุณภาพการศ ึ กษาเป นงานท ี ่ ม ี คว าม

หลากหลายของเนื้องาน มีขั้นตอน  ตัวชี้วัด และขอมูลที่

เก ี ่ยวข องเป นจำนวนมาก  ซ ึ ่ งผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานจะต อง

ดำเนินการในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะห

ขอมูล ใหครอบคลุมตัวชี้วัดทุกตัว และนำไปจัดทำรายงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx  ตั้งแต หมวด

ที่ 1 ถึงหมวดที่ 7 ใหมีความสอดคลองกัน พรอมกำหนด

เปาหมายในการพัฒนาสูความเปนเลิศตามวิสัยทัศนของ

หนวยงาน เพื ่อใชเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ 

(Goal-Based) และจัดทำรายงานวิธีการนำเกณฑ EdPEx 

ไปใชในหนวยงานวามีแนวทางดำเนินการอยางไร การ

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ EdPEx  การจัดทำ

รายงานความกาวหนาของผลการดำเน ินงานตามที่

หนวยงานกำหนด และการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเอง  

 

 



ตำแหนงเดิม ตำแหนงใหม 

      4)  ส  ง เ ส ร ิ ม และสน ั บสน ุ นการถ  ายทอดและ 

แลกเปลี ่ยนองคความรู ท ี ่เป นแนวปฏิบัติที ่ด ีจากการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับของคณะสู เวทีต างๆ 

รวมถึงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      5)  ดำเนินการกิจกรรม/โครงการสำหรับการ จัดการ

ความรูขององคกร (D0 : D) ตามกระบวนการ  

4) ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ใหเปนไปตามระบบคุณภาพ ตามเกณฑ

ของ AUN-QA โดยเฉพาะในสวนของเกณฑที่ 5 – 8 ซึ่ง

เปนสวนที ่ เก ี ่ยวข องกับหนวยงานระดับคณะในการ

ดำเนินการ ผูปฏิบัติงานจะตองดำเนินการในการรวบรวม

ขอมูล วิเคราะห สังเคราะหขอมูล สำหรับเปนขอมูลกลาง

ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

มุงเนนกระบวนการตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องที่

กำหนด (Established) โดยกำหนดขอมูลยอนหลังอยาง

นอย 5 ปตอเนื่อง ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะในการ

วิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่

พรอมใชงาน การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน ให

เปนไปตามเปาหมายที ่วางไว รวมถึงการวางแผนตั ้งรับ

ความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้น (Monitored) และมองหา

หล ักส ูตร  หร ือหน  วยงานท ั ้ งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกวา สำหรับเปนคู

เทียบ (Benchmarked) เพื่อเรียนรูและพัฒนาเพื่อใหผล

การดำเนินงานเปนไปตามเกณฑ หรือสูงกวาเกณฑ สง

มอบงานใหแกผูรับผิดชอบหลักสูตร และนำเสนอทางเลือก

เพ่ือเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับ

คณะ และผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

5) รวบรวมขอมูล และดำเนินการวิเคราะห

ส ังเคราะห ประกอบดวย ขอมูลพื ้นฐานขององคกร 

Common Data Set โดยครอบคล ุม ข อมูลหล ักส ูตร 

ขอมูลนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท ขอมูลบุคลากร ขอมูลผลงาน

ทางวิชาการ และรายงานเขาสู ระบบ CHE QA Online 

เพื ่อใหเปนระบบฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน ที่สามารถนำมาใชประโยชนในการ



ตำแหนงเดิม ตำแหนงใหม 

กำหนดนโยบาย แผนงาน และการสงเสริมการดำเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลซึ่ง สกอ. กำหนดใหดำเนิน

นำขอมูลเขาระบบในทุกปการศกึษา 

6) จัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการใหขอมูล 

สนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพการ 

ศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ  

7) ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการจัดการ

ความรูที่ผานมา โดยพิจารณาวากระบวนการหรือผลลัพธ

เปนไปตามแผนที่วางไว หรือไม หากกระบวนการหรือ

ผลลัพธเปนไปตามแผนที่วางไวใหใชเปนแนวทางหรือกระ

บวนการปฏิบัติงานนั้นมาจัดทำเปนมาตรฐานพรอมทั้งหา

วิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น แตหากกระบวนการหรือ

ผลลัพธไมเปนไปตามแผนที่วางไวใหดำเนินการวิเคราะห

วาควรจะดำเนินการอยางไร และนำเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการ หรือรูปแบบการจัดการความรูของ

องคกร ซึ ่งอาจอยู ในรูปแบบ ของแนวคิด เชน แนวคิด

องคกรแหงการเรียรูดวย R2R การติดตามงานดวยแนวคิด

ปลาฉลาม หรือผลลัพธที ่ไดจากกระบวนการพัฒนางาน 

ประจำ หรือผลการวิจัย เพื่อรองรับการจัดการความรูของ 

องคกรในอนาคต  

8) พัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหทุก

สวนงานของคณะฯ มีการดำเนินการจัดการความรูอยาง

เปนระบบและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัย 

กำหนด 

9) กำกับ ติดตาม ผลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตาม

แผนการปฏิบ ัต ิงานประจำป ด านการจ ัดการศ ึกษา  

(15 ตัวชี้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัย บริการวิชาการ และ

วัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี ้ว ัด) แลรายงานผลการ

ดำเนินงานผานระบบ KPI-MOR หรือระบบที่หนวยงาน
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กลางกำหนด พร อมท ั ้ งสร ุปและว ิ เคราะห ผลการ

ดำเนินงาน และรายงานความกาวหนาผลการดำเนินงาน

ตอที่ประชุมผูบริหารคณะ เพื่อเปนแนวทางประกอบการ

ตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 

10) ดำเนินการวิเคราะหผลการดำเนินงานตาม

ตัวช ี ้ว ัดตามแผนการปฏิบัต ิงานประจำป ดานการจัด

การศึกษา (15 ตัวชี้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัย บริการ

วิชาการ และวัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี ้ว ัด) และ

วิเคราะหชองวาง (GAP Analysis) การขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

ที ่ม ีผลทำใหตัวช ี ้ว ัดไม บรรลุเปาหมาย เพื ่อนำเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการดำเนินงาน 

สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป หรือการจัดทำ

มาตรการขับเคลื ่อนตัวช ี ้ว ัดตามแผนการปฏิบ ัต ิงาน

ประจำป 

11)  ติดตาม เรงรัด ใหคำปรึกษา แนะนำ ตัดสินใจ 
แกปญหาการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ กิจกรรม หรือ 
การดำเนินงานตาง ๆ ในฐานะหัวหนางาน ประกอบดวย 
งานการเรียนการสอน งานหลักสูตร งานวิจัยและบริการ
วิชาการ งานบัณฑิตศึกษา และงานสหกิจศึกษาและ
ฝกงานทางวิศวกรรม เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขการ
ทำงานไดทนัทวงที และเปนไปตามแนวทางที่กำหนดไว 

12)  ติดตาม เรงรัด ใหคำปรึกษา แนะนำ ตัดสินใจ 

แกปญหาการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ กิจกรรม หรือ 

การดำเน ินงานต าง ๆ ในส วนของงานที ่ร ับผ ิดชอบ

ประกอบดวย งานประกันคุณภาพการศึกษาทั ้งระดับ

หลักสูตร และระดับคณะ งานจัดการความรู กิจกรรม 5ส 

พลัส การบริหารจัดการความเสี ่ยงและความคุมภายใน

สวนงานดานวิชาการ เพื่อใหสามารถปรับปรุง แกไขการ

ทำงานไดทนัทวงที และเปนไปตามแนวทางที่กำหนดไว  
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13) จัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับงานใน

หนาที ่ และงานดานวิชาการ เชน โครงการใหความรู

เกี่ยวกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในประจำป โครงการพัฒนาทักษะทางดานวิชาการ

ของนักศึกษา เปนตน ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะการ

บริหารโครงการ (Project Management) เพื ่อใหการ

ดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสทิธิ 

ภาพ และประสิทธิผล ภายใตเงื่อนไขเวลา งบประมาณ 

และคุณภาพ ซึ ่งเปนงานที ่ร ับผ ิดชอบตั ้งแตตนจนจบ

กระบวนการ เร ิ ่มต ั ้ งแต การวางแผนสำหร ับการจัด

โครงการ  การต ิดต อประสานงานว ิทยากร การ

ประชาสัมพันธโครงการ การขออนุญาต และขออนุมัติ

ดำเนินโครงการ การดำเนินโครงการ การสรุปผลโครงการ 

และการสงใชเงินยืม  

14)  บริหารจัดการความเสี่ยง วิเคราะหปจจัย
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธดานการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร เพ่ือปองกัน
และลดโอกาสที ่จะเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร 

15) ศึกษา วิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรคการ

ดำเนินงาน และพัฒนาแนวทางว ิธ ีการปฏิบัต ิงานให

เหมาะสมกับสถานการณ เพื ่อใหการปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย เกิดการพัฒนาอยางตอเนื ่อง  

เน นการลดกระบวนการทำงานท ี ่ ไ ม  ส ร  า งม ู ลค า  

ผานกระบวนการศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห และ

วิจัย โดยนำเครื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปน

เครื ่องม ือในการว ิเคราะหและคนหาแนวทางในการ

ปรับปรุง 
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16)  สรางสรรคนวัตกรรมระดับสวนงาน ระดับ
คณะ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
ความรู (KM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ

ทันตอสถานการณ ตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 

5 ป การขับเคลื่อนองคกรสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เชน การออกแบบระบบและวิธีการวัดผล เพื่อประเมิน

ความสำเร็จตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ของ
คณะฯ  

17) ใหคำปรึกษา แนะนำ และเสนอขอคิดเห็นที่

สำคัญตอการปฏิบัต ิงาน ในสวนงานที ่ร ับผิดชอบแก 

ผูบริหาร บุคลากร นักศึกษา และผูเกี่ยวของทั ้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 

เพ่ือการดำเนินงาน การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน โดยอาศัย

ความรู   ทักษะ และประสบการณ เพื ่อการใหข อมูล 

คำแนะนำ และขอเสนอแนะที่ถูกตอง  

18) เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของแนวคิด หรือผลลัพธที่

ไดจากกระบวนการพัฒนางานประจำ ผลการวิจัย หรือ

การสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน  

19) พิจารณาเสนอความเห็น และปรับปรุง 
แกไข ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของส  วนงาน หรือ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2. ดานการวางแผน 

1)  วางแผนการดำเนินการการตรวจ สอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั ้ง ระดับ

หลักสูตร และระดับคณะ โดยการนำผลจากการ ปฏิบัติงาน

ในรอบที่ผานมา (Act : A) โดยพิจารณาวา กระบวนการ

เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไมหากกระบวนการเปนไปตาม

แผนที่วางไวใหนำแนวทางหรือ กระบวนการปฏิบัติงานนั้น

2. ดานการวางแผน 

1) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการ

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ เพื ่อให การ

ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธ ิ ์ของ 

สวนงานตามที่กำหนดไว 

2) รวมวางแผน หรือวางแผนการทำงานตาม

นโยบายการดำเนินงานขับเคลื ่อนการพัฒนาคุณภาพ
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มาจัดทำเปนมาตรฐานพรอมทั้ง หาวิธีการที่จะปรับปรุงให

ดียิ่งขึ้น เชน การหาแนวทาง สำหรับการลดระยะเวลา ลด

ตนทุนการจัดการตรวจ ประเมิน เปนตน แตถาหากเปน

กรณีที่สอง คือ กระบวน การไมเปนไปตามแผนที่วางไวให

ดำเนินการ วิเคราะหวาควรจะดำเนินการอยางไร เชน การ

มองหาทางเลือกใหมที่มีความเปนไปได การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศ เขามาใชการปฏิบัติงาน เปนตน รวมถึงการนำ

แนวทางการพ ัฒนางานประจำ การว ิจ ัย  หร ือการ

สรางสรรค นวัตกรรม มาใช เพื่อเพิ ่มประสิทธิในการ

ปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหา ดังกลาว เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถลดปญหาความสูญเสียจาก

ระบบงานเดิม เชน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การทำงาน

ซ้ำซอน การ สิ้นเปลืองกระดาษ เปนตน 

2) วางแผนการดำเนินงานการจัดการ ความรู ของ

คณะฯ จากผลการดำเนินงานในรอบที่ผานมา โดยพิจารณา

วา กระบวนการ หรือผลลัพธเปนไปตามแผน ที ่วางไว

หรือไม หากกระบวนการหรือผลลัพธเปนไปตาม แผนที่วาง

ไวใหนำแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติงานนั้น มาจัดทำ

เปนมาตรฐานพรอมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดี ยิ่งขึ้น 

แตถาหากเปนกรณีที่สอง คือ กระบวนการ หรือ ผลลัพธไม

เปนไปตามแผนที่วางไวใหดำเนินการวิเคราะหวา ควรจะ

ดำเนินการอยางไร เพื่อใหกระบวนการเปนไปตาม ระบบ

ของการจัดการความรู  และใหไดมาซึ ่งองคความรู  อัน 

กอใหเกิดประโยชนตอคณะฯ และมหาวิทยาลัย ตลอดจน 

การผลัดตนการดำเนินการจัดการความรูของคณะฯ สูการ 

เปนองคกรแหงการเรียนรู  ภายใตทรัพยากรที่มีอยู ของ 

คณะฯ เชน การผลักดันกิจกรรมองคกรแหงการเรียนรูดวย 

R2R ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน การผล ักด ันให  เกิด 

กิจกรรม Show and Share เพ่ือถายทอดองคความรู หรือ 

ผลงานที่เปนความภาคภูมิใจ เปนตน 

การศึกษาตามเกณฑ EdPEx ประกอบดวย การจัดทำ 

โครงรางองคกร การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทำขอมูลพื้นฐาน การจัดทำรายงานความกาวหนา

ของผลการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองดวยเกณฑ EdPEx  เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

3) รวบรวมข อม ูลผลการประเม ินค ุณภาพ

การศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ และ

ทำการวิเคราะห ส ังเคราะหผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา พรอมขอเสนอแนะ เพื ่อรายงานตอที่ประชุม

ผ ู  บ ร ิ ห า รคณะ  และคณะกรรมการปร ะจ ำ คณะ  

เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวน 

การดำเนินงาน ของหลักสูตรใหคุณภาพเปนตามเกณฑ

หรือสูงกวาเกณฑ 

4) วางแผนแนวทางในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตาม

แผนปฏ ิบ ัต ิงานประจำป ด านการจัดการศ ึกษา (15 

ตัวชี ้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัย บริการวิชาการ และ

วัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี ้วัด) ดวยการวิเคราะห

ชองวาง (GAP Analysis) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงาน

ประจำป เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงาน สำหรับ

การจ ัดทำมาตรการข ับเคล ื ่อนการดำเน ินงานตาม

แผนปฏิบ ัต ิงานประจำป  และนำเสนอทางเล ือกเปน

แนวทางประกอบการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับคณะ 

5) วางแผนบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับดาน

วิชาการ ประกอบดวย ดานกาเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ เพื่อปองกัน และลดโอกาสที ่จะเกิด

ความเสียหายในการปฏิบัติงาน 

6) วางแผนแนวทางว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ งานให

เหมาะสมกับสถานการณ เพื ่อใหการปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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 ซึ่งเนนการลดกระบวนการทำงานที ่ไมสรางมูลคา ผาน

กระบวนการศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห และวิจัย 

โดยนำ เคร ื ่ องม ือค ุณภาพ  (Quality tools) มา เป น

เครื ่องม ือในการว ิเคราะหและคนหาแนวทางในการ

ปรับปรุง เชน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

ปฏิบัติงานโดยการประยุกตใช Dashboards มาแสดงผล

การวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน สำหรับการ

วางแผนและการตัดสินใจของผู บริหารการประยุกตใช

แนวคิด LEAN สำหรับปรับปรุงกระบวน การปฏิบัติงานให

ประสบผลสำเร ็จตามเปาหมาย โดยม ุ  ง เน นการลด

กระบวนการ ข้ันตอนการทำงานที่ไมจำเปน (Non-Value-

Added Work) การจัดเก็บขอมูลที ่ไมจำเปน (Unused 

Inventory) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในสวนของ คุณภาพการ

บริการดีขึ้น (Better) ระยะเวลาการ ใหบริการรวดเร็วขึ้น 

(Faster) การใช ทร ัพยากรลดลง (Cheaper) ความพึง

พอใจของผูรับบริการ และผูปฏิบัติงานมากขึ้น (Happier) 

3. ดานการประสานงาน 

1) วางแนวทางสำหรับการประสานความรวมมือ

การสร างเคร ือข ายดานการตรวจสอบค ุณภาพ และ                   

การ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กับหนวยงานอื ่นๆ

เพ่ือการแลกเปลี่ยนองคความรู หรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

2) ประสานงานระหวางคณะกรรมการตรวจสอบ 

คุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะ เพื ่อกำหนดวัน 

สำหรับการตรวจประเมิน รวมถึงรูปแบบการตรวจประเมิน  

3) ประสานงานผู เกี ่ยวสำหรับการตรวจประเมิน 

เช น อาจารย ผ ู ร ับผ ิดชอบหลักสูตร ตัวแทนนักศึกษา 

ตัวแทนศิษยเกา ตัวแทนสถานประกอบการ เปนตนโดยการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตอประสานงาน ดวยเครื่องมือ

3. ดานการประสานงาน 

1) สรางทีมงาน บริหารจัดการทีมงานโดยอาศัย

ภาวะผูนำในการเจรจา จูงใจ โนมนาวบุคลากรจากหลาย

ฝาย เพื่อใหเกิดความรวมมือ สามารถแสดงศักยภาพที่มี

อยูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ

งานตามที่กำหนดไว 

2) ชี้แจงและใหรายละเอียดขอมูลเชิงลึก รวมถึง

ขอเท็จจริง ตอที ่ประชุมคณะกรรมการกลุมตาง ๆ หรือ

ระดับมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางความเขาใจและความ

รวมมือในการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายของ 

สวนงาน คณะ มหาวิทยาลัย หรือชุมชน และสังคม 
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สื ่อสารร ูปแบบตางๆ เช น โทรศัพท อีเมล เว ็บไซตที่

ใหบริการเครือคายสังคมออนไลน ผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

เพ่ือลดตนทนุในการจัดสงเอกสารผานไปรษณีย  

4) ร วมวางแนวทางสำหร ับการประสานความ

รวมมือ การสรางเครือขายการจัดการความรูอื ่นๆ ตามที่

คณะกรรมการ จัดการความรู ระดับคณะฯ เห็นสมควร  

เพื่อเปนประโยชน ในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

องคความรูแก คณาจารย บุคลากร และนักศึกษา ของคณะ

วิศวกรรม ศาสตร ที่นอกเหนือจากเครือขายการจัดการ

ความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพล

ศกึษา และสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 

 

 

 

3) บูรณาการ ประสานงานสำหรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ

ระดับคณะ กับคณะกรรมการตรวจประเมิน ผู มีสวนได

สวนเสียสำหรับเขารับการสัมภาษณ สวนงานตาง ๆ 

รวมถึงประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงาน หรือ

หนวยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยอาศัย

เทคนิคการสื่อสาร การโนมนาวเพื่อใหเกิดความรวมมือ 

และผลสัมฤทธิ ์ตามที ่กำหนดไวอยางมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ  

4. ดานการบริการ 

1) มีองคความรู เกี ่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั ้งในระดับ 

หล ักส ูตร และระด ับคณะ พร อมท ี ่ จะให คำแนะนำ 

ขอคิดเห็น หรือสรางความเขาใจกับผูเกี่ยวของทั้งในระดับ 

หลักสูตร และระดับคณะ หรือหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหการ 

ดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิที่กำหนด 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการใหขอมูล 

สนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทั ้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ ที่

สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากร และการ 

ติดตามขอมูลของผูบริหาร 

3) มีองคความรู  เทคนิค แนวทางเกี ่ยวกับการ

จัดการความรู  การสกัดองคความรู  การนำองคความรู                

มาสกัดเปนแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งนำไปสูการเผยแพร และใช 

4. ดานการบริการ 

1) ใหคำปรึกษา แนะนำ ถายทอดความรู เทคนิค

การปฏิบัติงาน รวมทั้งตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตาง ๆ 

เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ แกผูบริหาร ผูเก่ียวของ 

2) ใหบริการขอมูลสนับสนุนการจัดทำรายงาน

การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ที ่ผานกระบวนการ

วิเคราะห สังเคราะห และจัดทำสถิติ จนไดสารสนเทศที่

ถูกตอง นาเชื ่อถือ และเปนประโยชนแกผู ปฏิบัติงาน 

ผู ร ับบริการ และผู บริหารสำหรับการวางแผนและการ

ตัดสินใจ โดยการประยุกตใช Dashboards มาแสดงผล

การวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน  

3) ให บร ิการข อมูลสำหร ับการวางแผน ละ

ตัดส ินใจของผ ู บร ิหาร ประกอบดวย ข อมูลผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจำป ขอมูล

ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของคณะ ขอมูลผลการ
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งาน และพรอมที่จะใหคำแนะนำ หรือสรางความเขาใจกับ 

ผูเก่ียวของ 

4) มีองคความร ู   เทคน ิค แนวทางการการลด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือคุณภาพในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน PDCA LEAN KAIZEN 

QCC เปนตน และพรอมที่จะใหคำแนะนำ หรือสรางความ 

เขาใจกับผูเก่ียวของ 

5) พัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหทุกสวน

งานของคณะฯ มีการดำเนินการจัดการความรูอยางเปน 

ระบบ และเกิดผลสัมฤทธิ ์ตามที่คณะ หรือมหาวิทยาลัย 

กำหนด 

ดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ 

AUN QA และ EdPEx ผ  านกระบวนการว ิ เ คราะห  

สังเคราะห และจัดทำสถิติ จนไดสารสนเทศที่ถูกตอง 

นาเชื่อถือโดยการประยุกตใช Dashboards มาแสดงผล

การวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน 

4) เผยแพร องค ความรู จากการปฏ ิบ ัต ิงาน 

วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัยกับหนวยงานภายนอกผาน

เวทีการประชุมวิชาการ เพื่อพัฒนาความรู เทคนิค และ

ทักษะ สามารถนำไปประยุกตใชในการแกไขปญหา และ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

3  วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานที่เปลี่ยนไป 

งานเดิม งานใหม 

1. คุณภาพของงาน 

1) วิเคราะหกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ และ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร 

และระดับคณะ เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง โดยการ

มองหาทางเล ือกที ่ม ีความเปนไปได การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใช การปฏิบัติงาน เปนตน พรอมทั้ง

ดำเนินการจัดทำรายงานเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของแนวคิด 

หร ือผลล ัพธ ท ี ่ ได จากกระบวนการพัฒนางานประจำ 

ผลการวิจัย หรือการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา 

2) วิเคราะหกระบวนการจัดการความรู เพื ่อเสนอ

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ หรือรูปแบบการจัดการ

ความรู ขององคกร ซึ ่ งอาจอยู ในร ูปแบบของแนวคิด  

หรือผลลัพธ ท ี ่ ได  จากกระบวนการพัฒนางานประจำ  

1. คุณภาพของงาน 

1) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหา

หลากหลายโดยตองปรับเปลี ่ยนแนวทางปฏิบ ัต ิงาน 

ใหเหมาะสมกับสถานการณเนื่องจากในปการศึกษา 2566 

เปนตนไป มติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย ในคราวประชุมครั้งที่ 202-8/2564 มีมติเห็นชอบให

ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย นําเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื ่อความเปนเลิศ (EdPex) มาเปน

เครื ่องมือในการบริหารจัดการองคกร และการประกัน

คุณภาพ โดยกำหนดใหหนวยงาน จัดทำโครงรางองคกร

(OP) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ EdPEx ขอมูลพ้ืนฐาน

Common Data Set และรายงานการประเมินตนเองดวย

เกณฑ EdPEx  

2) บูรณาการ ประสานงานสำหรับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 



งานเดิม งานใหม 

หรือผลการวิจัย เพ่ือรองรับการจัดการความรูขององคกรใน

อนาคต  

3) จัดทำคูมือปฏิบัติงานจากงานประจำที่เก่ียวของกับ

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร หรือระดับ

คณะ เพื่อถายทอดองคความรู ประสบการณ เทคนิคการ

ปฏิบัติงานใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน สำหรับ

ผูปฏิบัติงาน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และผูเก่ียวของ 

4) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยอาศัย

ทักษะ และประสบการณจากการปฏิบัติงาน และการ

ประยุกตใชเคร ื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปน

เคร ื ่องม ือในการว ิเคราะหและค นหาแนวทางในการ

ปรับปรุงรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงาน 

กับคณะกรรมการตรวจประเมิน ผูมีสวนไดสวนเสียสำหรับ

เขารับการสัมภาษณ สวนงานตาง ๆ รวมถึงประสานการ

ทำงานรวมกันระหวางทีมงาน หรือหนวยงานทั ้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยอาศัยเทคนิคการสื่อสาร 

การโนมนาวเพื่อใหเกิดความรวมมือ และผลสัมฤทธิ์ตามที่

กำหนดไวอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ

ประสานงานสำหรับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร  

มีหลักสูตรรวมทั้งสิ้น 17 หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตร

ระดับ ปวส. 1 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

13 หลักสูตร และหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 3 หลักสูตร 

3) สามารถควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวของกับสวนงาน
ที ่ร ับผ ิดชอบ ประกอบดวย ดานการเร ียนการสอน  
การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยความเสี่ยงลดลง 
หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง
อยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

4) ทำงานวิเคราะห สังเคราะหผลจากการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในทั ้งระดับหลักสูตร และระดับ

คณะ เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตอง เปนไปตาม

ความตองการของผูบริหารคณะ เพ่ือใหผูบริหารคณะไดใช

สารสนเทศดังกลาว ประกอบการตัดสินใจ และวางแผน

การบริหารจัดการในคณะ เพื ่อกำหนดแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการดำเนินงาน ของหลักสูตร 

และคณะ ใหคุณภาพเปนตามเกณฑหรือสูงกวาเกณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) พัฒนาแนวทางวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตาม

เปาหมาย และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเนนการลด

กระบวนการทำงานที ่ไมสรางมูลคา ผานกระบวนการ

ศึกษาคนควา ว ิเคราะห สังเคราะห และวิจ ัย โดยนำ

เครื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปนเครื ่องมือใน



งานเดิม งานใหม 

การวิเคราะหและคนหาแนวทางในการปรับปรุง ที่สามารถ

นำไปใชไดจริง และวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

6) ขยายผลแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศ (Best Practice) 

การนำเอาองคความรู ไปใชประโยชน ทั ้งภายใน และ

ภายนอกมหาว ิทยาลัย เพื ่อนำไปประยุกตใช ให เ กิด

ประโยชนในการปฏิบัติงานขององคกร  

7) ใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะ ที่สำคัญตอการ

ปฏิบัติงานแกผูบริหาร เพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ โดย

อาศัยความรู ทักษะ และประสบการณที่สั ่งสมจากการ

ปฏิบัติงาน ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห การ

พัฒนางานประจำ ผลการว ิจ ัย หรือการสร างสรรค

นวัตกรรมเพื ่อรองรับการปฏิบัติงาน ที่มีความถูกตอง

แมนยำ เปนปจจุบัน สามารถนำไปประยุกตใชในการแกไข

ปญหา และดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2 ความยุงยากและความซับซอนของงาน  

1) ปฏิบัติงานดานวิชาการศึกษา ที่มีความหลากหลาย

ในเนื้องาน ประกอบดวย งานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ งานการจัดการ

ความรู   และงานธ ุรการที ่ เก ี ่ยวของ โดยงานเหลานี้มี

กระบวนการทำงานที่หลากหลายขั้นตอน ตั้งแตเริ่มตนจน

สิ ้นสุดกระบวกนาร มีการใชกฎระเบียบ หลักเกณฑที่

เก ี ่ยวข องเปนจำนวนมาก ผู ปฏิบัติงานตองใชความรู 

ความสามารถ และทักษะ ประสบการณที่สั่งสมมาใชในการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน การแกป ญหาต าง ๆ รวมถ ึงการพ ัฒนา

ระบบงานใหมีความถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามกรอบเวลา

ที่กำหนด 

2) ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห จัดทำสถิติ หรือพัฒนา

งานวิจัยเพื่อใชแกปญหา หรือเปนแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 

2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน  

1) ปฏิบัติงานสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการท ี ่ เป นเล ิศ EdPEx ที ่ต องใช ข อม ูลเช ิงลึก 

 ผานการวิเคราะห สังเคราะห มองภาพองครวมอยางรอบ

ด าน สามารถประเม ินความเช ื ่อมโยง สถานการณ 

คาดการณ รวมถึงการบูรณาการ ในการปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากรวมกับผูบริหาร 

สำหรับการจัดทำโครงรางองคกร (OP) และแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษามีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวนตาม

หัวขอในการจัดทำโครงรางองคกรตามคูมือ EdPEX ฉบับ

ป 2567-2570 เพื่อประโยชนในการดำเนินการในหมวดที่ 

1-6 และแสดงผลลัพธที่สอดคลองกันในหมวดที่ 7 เพื่อให

กระบวนการทำงานเปนไปตามเกณฑระบบคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 



งานเดิม งานใหม 

3) ใหคำปรึกษา แนะนำ และเสนอขอคิดเห็นที่สำคัญ

ตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา การ

จ ัดการความรู   แก บ ุคลากรทั ้งสายวิชาการ และสาย

สนับสนุน โดยอาศัยความรู ทักษะ และ ประสบการณที่สั่ง

สมจากการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ ใหขอมูล คำแนะนำ และ

ขอเสนอแนะที่ถูกตอง 

4) ติดตอประสานงานกับหนวยงานทั ้งภายในและ 

ภายนอก เพื ่อบูรณาการการทำงานรวมกัน โดยอาศัย

เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความผลสัมฤทธิ์ 

ตามเปาหมายที่กำหนดไว 

2)  ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร ที่ยุ งยากและซับซอนใหเปนไปตามระบบ

คุณภาพตามเกณฑของ AUN-QA ที่ตองใชขอมูลเชิงลึก 

 ผานการวิเคราะห สังเคราะห มองภาพองครวมอยางรอบ

ด าน สามารถประเม ินความเช ื ่อมโยง สถานการณ 

คาดการณ รวมถึงการบูรณาการ ในการปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากรวมกับผูบริหาร

ระดับคณะ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดยเฉพาะใน

สวนของเกณฑที ่  5 – 8 ซึ ่งเป นสวนที ่ เกี ่ยวข องกับ

หนวยงานระดับคณะฯ ในการดำเนินการ ซึ่งผูปฏิบัติงาน

จะตองดำเนินการในการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห

ขอมูล สำหรับเปนขอมูลกลางในการจัดทำรายงานการ

ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยกำหนดขอมูลยอนหลัง

อยางนอย 5 ปตอเนื่อง ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะใน

การวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

ที่พรอมใชงาน ภายใตกระบวนการสำคัญตามเกณฑ AUN-

QA คือ Established Monitored และ Benchmarked 

เพ่ือใหกระบวนการทำงานเปนไปตามเกณฑระบบคุณภาพ

อยางตอเนื่อง 

3) ปฏิบัติงานดานการจัดการความรู ที่ยุ งยากและ

ซับซอนผานการวิเคราะห สังเคราะห มองภาพองครวม

อยางรอบดาน สามารถประเมินความเชื ่อมโยงสถาน 

การณ คาดการณ รวมถึงการบูรณาการ ในการปฏิบัติงาน 

ตั้งแตการสรางทัศนคติของบุคลากร การสรางวัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสาย

สนับสนุน เพื่อกอใหเกิดองคความรูใหมอันเปนทุนทาง

ปญญา สามารถสรางคุณคาใหกับคณะฯ มหาวิทยาลัย มุง

สู การเปนองคกรแหงการเรียนรู  และตอบสนองแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะยาว 20 ป (พ.ศ.

2561 - พ.ศ. 2580) 
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4) พัฒนาระบบงาน 

3. การกำกับตรวจสอบ 

 ปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

หลักเกณฑ และมาตรฐานที่เกี ่ยวของกับดานงานบริหาร

ทั ่วไป โดยผานการตรวจสอบความถูกตองจากผู บ ังคับ 

บัญชาที่เกี่ยวของ และรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ

ตามที ่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยกำหนดเพื ่อให เก ิดผล

สัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายที่กำหนด 

 

3. การกำกับตรวจสอบ  

1)  ไดรับการกำกับ การติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

ปฏิบัติงาน สำหรับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศ ึกษาภายใน ระด ับคณะ โดยหนวยงานระดับ

มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบดวย ความทันเวลา ความถูกตอง และคุณภาพ

ของโครงรางองคกร (OP) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ 

EdPEx ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set และรายงาน

การประเมินตนเองดวยเกณฑ EdPEx ซึ ่งเปนขั ้นตอน

สำคัญที่ชวยใหทราบถึงความกาวหนา ประสิทธิผล และ

ปญหาที่เกิดข้ึน ชวยใหสามารถปรับปรุงและปองกันปญหา

ที ่อาจเกิดขึ ้น ทำใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศ 

ระดับ 300 คะแนน (EdPEx 300) 

2) ไดร ับการกำกับ การติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพ แผนปฏิบัติงานประจำป 

และตัวชี้ตามตามแผนการปฏิบัติงานประจำป ดานการจัด

การศึกษา (15 ตัวชี้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัยบริการ

วิชาการ และวัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี้วัด) รวมถึง

ติดตามผลสัมฤทธิ ์ของงานใหเปนไปตามแผนงานของ
คณะฯ หรือมหาวิทยาลัย 

3) ไดร ับการกำกับ การติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

ดำเน ินการจ ัดการความรู   การนำองค ความร ู  ไปใช

ประโยชน โดยมีหลักฐานปรากฎอยางช ัดเจนถึงการ

นำไปใชประโยชนไดจริง และไดร ับการรับรองการใช

ประโยชนจากบุคคล หนวยงาน หรือองคกรที่เก่ียวของ 
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4. การตัดสินใจ 

 ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ และแกปญหา

ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ โดย

ใชความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานไดตามสถานการณ และ

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานไดอยางอิสระ  

โดยไมขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑ 

ที ่เก ี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื ่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน เชน การประยุกตใชความสามารถของ Google 

Application มาชวยในการปฏิบัติงาน  

4. การตัดสินใจ  

1) ผู ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจดวยตนเองอยาง

อิสระในการแกปญหาในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่

ความรับผิดชอบ โดยใชความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณในการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานได

ตามสถานการณ โดยไมขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

และหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

2) ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการเสนอแนวทางรวมถึง

การริเริ่มพัฒนาแนวทางวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตาม

เปาหมาย และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเนนการลด

กระบวนการทำงานที ่ไมสรางมูลคา ผานกระบวนการ

ศึกษาคนควา ว ิเคราะห สังเคราะห และวิจ ัย โดยนำ

เครื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปนเครื ่องมือใน

การวิเคราะหและคนหาแนวทางในการปรับปรุง เชน การ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานโดยการ

ประยุกตใช Dashboards มาแสดงผลการวิเคราะหและ

ประเมินผลการดำเนินงาน สำหรับการวางแผนและการ

ตัดสินใจของผู บร ิหาร การประยุกตใช แนวคิด LEAN 

สำหรับปร ับปรุงกระบวน การปฏ ิบ ัต ิงานใหประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย โดยมุงเนนการลดกระบวนการ 

ข ั ้นตอนการทำงานท ี ่ ไม จำเป น (Non-Value-Added 

Work) การจัดเก็บขอมูลที่ไมจำเปน (Unused Inventory) 

เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในสวนของ คุณภาพการบริการดี

ขึ้น (Better) ระยะเวลาการ ใหบริการรวดเร็วขึ้น (Faster) 
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การใชทรัพยากรลดลง (Cheaper) ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และผูปฏิบัติงานมากขึ้น (Happier) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 การประเมินคางานของตำแหนง 

องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 
1. หนาที่และความรับผิดชอบ (30 คะแนน) 

   (     ) ปฏิบัติงานระดับตน  โดยตองใชความคิดริเริ่มประกอบกับ

วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยู (10-15 คะแนน) 

   (     ) ปฏิบัติงานที ่ค อนขางยาก หรืองานที ่มีขอบเขต เนื ้อหา

คอนขางหลากหลายโดยตองใชความคิดริเริ่มในงานที่มีแนวทางปฏิบัติ

นอยมาก (16-20 คะแนน) 

   (     ) ปฏิบัติที่ยุงยาก  หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหาหลากหลายโดย

ตองใชความคิดริเริ่มในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม

กับสภาพการณ  (21-25 คะแนน) 

  (     ) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหาหลาก หลาย

โดยตองใชความคิดริเริ่มในการกำหนด หรือปรับเปลีย่นแนวทาง

ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการณ (26-30 คะแนน) 

30   

2. ความยุงยากของงาน (30 คะแนน) 

   (     ) เป นงานที ่ ไม ย ุ งยาก ม ีแนวทางปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัด เจน  

(10-15 คะแนน) 

   (     ) เปนงานที ่คอนขางยุ งยากซับซอน และมีขั้นตอนวิธีการ

คอนขางหลากหลาย (16-20 คะแนน) 

   (     ) เปนงานที ่ย ุ งยากซับซอน ตองประยุกตใชความรู และ

ประสบการณในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

สภาพการณ (21-25 คะแนน) 

   (     ) เปนงานที่มีความยุงยากซับซอนมาก ตองประยุกตใชความรู

และประสบการณในการกำหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงานให

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพการณ (26-30 คะแนน) 

30   

3.  การกำกับตรวจสอบ (20 คะแนน) 

   (     )  ไ ด  ร ั บการกำก ับ  แนะนำ  ตรวจสอบอย  า ง ใกล ชิ ด  

(1-5 คะแนน) 

   (    ) ได ร ับการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานบาง  

(6-10 คะแนน) 

   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามความกาวหนาของการปฏิบตัิงาน

เปนระยะตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติงาน   

(11-15 คะแนน) 

   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน/โครงการ  (16-20 คะแนน) 

20   



องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 
4.  การตัดสินใจ (20 คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจบาง (1-5 คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองคอนขางมาก

วางแผนและกำหนดแนวทาง แกไขปญหาในงานที่รับผิดชอบ (6-10 

คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระ 

สามารถปรับเปลี ่ยนแนวทางและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบ (11-15 คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตดัสินใจดวยตนเองอยางอิสระในการ

ริเริม่พัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   

 

สรุปผลการประเมินคางาน/เหตุผล 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………….................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………….................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

  (     )  ผานการประเมิน 

  (     )  ไมผานการประเมิน 

คณะกรรมการประเมินคางานลงนาม 

 

1. ……………………………………….. (ประธาน) 

 (…………………………………..) 

2. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

3. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

4. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

5. ……………………………………….. (กรรมการและเลขานุการ)

(…………………………………..) 


