
แบบประเมินคางานตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ 

1. ตำแหนงเลขที่

ช่ือตำแหนง นักวิชาการศึกษา  ระดับตำแหนง ชำนาญการ 

สังกัด คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ขอกำหนดตำแหนงเปนตำแหนง นักวิชาการศึกษา ระดับตำแหนง ชำนาญการพิเศษ 

2. หนาที่และความรับผิดชอบของตำแหนง

ตำแหนงเดิม ตำแหนงใหม 

2.1 หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนง นักวิชาการ

ศึกษา ระดับชำนาญการ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ

โดยใชความรู ความสามารถ ความชำนาญงานทักษะและ

ประสบการณส ูงในงานดานประกันคุณภาพการศึกษา 

ปฏิบัติงานที่ตองทำการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 

หรือวิจัย เพื ่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานหรือแกไข

ปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง และ

ปฏิบัติงานอื่นตามที ่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนง นักวิชาการ

ศึกษา ระดับชำนาญการพเิศษ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ 

โดยใชความรู ความสามารถ ความชำนาญงาน ทักษะ และ

ประสบการณสูงมากในงานดานวิชาการศึกษา ปฏิบัติงาน

ที่ตองทำการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย 

เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน ตองตัดสินใจหรือแกไข

ปญหาในงานที ่ย ุ งยากมาก และมีขอบเขตกวางขวาง 

และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

    ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ที ่มีหนาที ่และ
ความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานดานวิชาการ
ประกอบดวย งานการเร ียนการสอน งานหล ักส ูตร 
งานวิจัยและบริการวิชาการ งานบัณฑิตศึกษา และงาน 
สหกิจศึกษาและฝกงานทางวิศวกรรม ซึ่งงานที่มีขอบเขต
เนื้อหาของงานหลากหลาย และมีขั ้นตอนการทำงานที่
ยุ งยากซับซอนคอนขางมาก โดยตองกำหนดแนวทางการ
ทำงานท ี ่ เหมาะสมก ับสถานการณ  ตลอดจนกำกับ 
ตรวจสอบผูปฏิบัติงาน เพื่อใหงานที่รับผิดชอบสำเร็จตาม
วัตถุประสงค และปฏิบัติหนาที่อื ่นตามที่ไดรับมอบหมาย
โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

0435



ตำแหนงเดิม ตำแหนงใหม 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1) ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการตรวจสอบ  

คุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ โดยพิจารณาวา 

กระบวนการเป นไปตามแผนท ี ่ วางไว หร ือไม   หาก

กระบวนการเปนไปตามแผนที่ วางไวใหนำแนวทางหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานนั้นมา จัดทำเปนมาตรฐานพรอมทั้ง

หาวิธีการที ่จะปรับปรุงใหดียิ ่งขึ ้น เพื่อลดระยะเวลา ลด

ตนทุนการจัดการตรวจประเมิน แตถาหากกระบวนการไม

เปนไปตามแผนที่วางไวใหดำเนินการวิเคราะหวาควรจะ

ดำเนินการอยางไร เพื่อหาทางเลือกใหมที่มีความเปนไปได 

เชน การนำเทคโนโลยี สารสนเทศเขามาใชการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการนำ แนวทางการพัฒนางานประจำ การวิจัย หรือ

การสรางสรรคนวัตกรรมมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิในการ 

ปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาดังกลาว 

2) ดำเนินการกิจกรรม/โครงการ สำหรับการตรวจ  

สอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ตามกระบวนการ 

3) ปฏิบัติงานดานการจัดการความรูของคณะฯ ให 

เปนไปตามระบบและกระบวนการของการจัดการความรู 

ตั้งแตกระบวนการจัดทำแผนการจัดการความรูใหมีความ

สอดคลองกันแผนการจัดความรู ของมหาวิทยาลัย การ

แตงตั้งคณะกรรมการการการบริหารจัดการความรู การจัด

ก ิจกรรมแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู   การพัฒนาแหล งข อมูล

สารสนเทศดานการจัดการความรูสำหรับเปนแหลงเรียนรู

สำหรับบุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ รวมถึง

การดำเนินงานประสานความรวมมือกับเครือขายการ

จ ัดการความร ู ท ั ้งภายใน และภายนอกมหาว ิทยาลัย  

เพื่อเปนประโยชนในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

องคความรูของบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1) รวมกำหนดยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ 
ราชการประจำป เพื่อวางแผนการพัฒนาคณะวิศวกรรม 
ศาสตร ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื ่อการ
พัฒนาองคกรตามวิสัยทัศนของคณะฯ และมหาวิทยาลัย  

2) รวมดำเนินการแปลงแผนยุทธศาสตรสู การ

ปฏิบัตโิดยกำหนดแผนกลยุทธ และกำหนดแผนปฏิบัติงาน

ของสวนงานฝายวิชาการ เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปดวย

ความเรียบรอย สามารถบรรลุเปาหมายของสวนงาน คณะ 

และมหาวิทยาลัย 

3) ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศกึษา  

ระด ับคณะ ตามเกณฑ ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการ

ดำเนินการที่เปนเลิศ EdPEx ใหเปนไปตามระบบคุณภาพ 

งานประก ันค ุณภาพการศ ึ กษาเป นงานท ี ่ ม ี คว าม

หลากหลายของเนื้องาน มีขั้นตอน  ตัวชี้วัด และขอมูลที่

เก ี ่ยวข องเป นจำนวนมาก  ซ ึ ่ งผ ู ปฏ ิบ ัต ิงานจะต อง

ดำเนินการในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะห

ขอมูล ใหครอบคลุมตัวชี้วัดทุกตัว และนำไปจัดทำรายงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ EdPEx  ตั้งแต หมวด

ที่ 1 ถึงหมวดที่ 7 ใหมีความสอดคลองกัน พรอมกำหนด

เปาหมายในการพัฒนาสูความเปนเลิศตามวิสัยทัศนของ

หนวยงาน เพื ่อใชเปนเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ 

(Goal-Based) และจัดทำรายงานวิธีการนำเกณฑ EdPEx 

ไปใชในหนวยงานวามีแนวทางดำเนินการอยางไร การ

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ EdPEx  การจัดทำ

รายงานความกาวหนาของผลการดำเน ินงานตามที่

หนวยงานกำหนด และการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเอง  
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      4)  ส  ง เ ส ร ิ ม และสน ั บสน ุ นการถ  ายทอดและ 

แลกเปลี ่ยนองคความรู ท ี ่เป นแนวปฏิบัติที ่ด ีจากการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับของคณะสู เวทีต างๆ 

รวมถึงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

      5)  ดำเนินการกิจกรรม/โครงการสำหรับการ จัดการ

ความรูขององคกร (D0 : D) ตามกระบวนการ  

4) ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ใหเปนไปตามระบบคุณภาพ ตามเกณฑ

ของ AUN-QA โดยเฉพาะในสวนของเกณฑที่ 5 – 8 ซึ่ง

เปนสวนที ่ เก ี ่ยวข องกับหนวยงานระดับคณะในการ

ดำเนินการ ผูปฏิบัติงานจะตองดำเนินการในการรวบรวม

ขอมูล วิเคราะห สังเคราะหขอมูล สำหรับเปนขอมูลกลาง

ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

มุงเนนกระบวนการตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องที่

กำหนด (Established) โดยกำหนดขอมูลยอนหลังอยาง

นอย 5 ปตอเนื่อง ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะในการ

วิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่

พรอมใชงาน การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน ให

เปนไปตามเปาหมายที ่วางไว รวมถึงการวางแผนตั ้งรับ

ความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ ้น (Monitored) และมองหา

หล ักส ูตร  หร ือหน  วยงานท ั ้ งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกวา สำหรับเปนคู

เทียบ (Benchmarked) เพื่อเรียนรูและพัฒนาเพื่อใหผล

การดำเนินงานเปนไปตามเกณฑ หรือสูงกวาเกณฑ สง

มอบงานใหแกผูรับผิดชอบหลักสูตร และนำเสนอทางเลือก

เพ่ือเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับ

คณะ และผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

5) รวบรวมขอมูล และดำเนินการวิเคราะห

ส ังเคราะห ประกอบดวย ขอมูลพื ้นฐานขององคกร 

Common Data Set โดยครอบคล ุม ข อมูลหล ักส ูตร 

ขอมูลนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท ขอมูลบุคลากร ขอมูลผลงาน

ทางวิชาการ และรายงานเขาสู ระบบ CHE QA Online 

เพื ่อใหเปนระบบฐานขอมูลกลางดานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบัน ที่สามารถนำมาใชประโยชนในการ
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กำหนดนโยบาย แผนงาน และการสงเสริมการดำเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลซึ่ง สกอ. กำหนดใหดำเนิน

นำขอมูลเขาระบบในทุกปการศกึษา 

6) จัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการใหขอมูล 

สนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพการ 

ศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ  

7) ดำเนินการวิเคราะหกระบวนการจัดการ

ความรูที่ผานมา โดยพิจารณาวากระบวนการหรือผลลัพธ

เปนไปตามแผนที่วางไว หรือไม หากกระบวนการหรือ

ผลลัพธเปนไปตามแผนที่วางไวใหใชเปนแนวทางหรือกระ

บวนการปฏิบัติงานนั้นมาจัดทำเปนมาตรฐานพรอมทั้งหา

วิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น แตหากกระบวนการหรือ

ผลลัพธไมเปนไปตามแผนที่วางไวใหดำเนินการวิเคราะห

วาควรจะดำเนินการอยางไร และนำเสนอแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการ หรือรูปแบบการจัดการความรูของ

องคกร ซึ ่งอาจอยู ในรูปแบบ ของแนวคิด เชน แนวคิด

องคกรแหงการเรียรูดวย R2R การติดตามงานดวยแนวคิด

ปลาฉลาม หรือผลลัพธที ่ไดจากกระบวนการพัฒนางาน 

ประจำ หรือผลการวิจัย เพื่อรองรับการจัดการความรูของ 

องคกรในอนาคต  

8) พัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหทุก

สวนงานของคณะฯ มีการดำเนินการจัดการความรูอยาง

เปนระบบและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัย 

กำหนด 

9) กำกับ ติดตาม ผลการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตาม

แผนการปฏิบ ัต ิงานประจำป ด านการจ ัดการศ ึกษา  

(15 ตัวชี้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัย บริการวิชาการ และ

วัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี ้ว ัด) แลรายงานผลการ

ดำเนินงานผานระบบ KPI-MOR หรือระบบที่หนวยงาน
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กลางกำหนด พร อมท ั ้ งสร ุปและว ิ เคราะห ผลการ

ดำเนินงาน และรายงานความกาวหนาผลการดำเนินงาน

ตอที่ประชุมผูบริหารคณะ เพื่อเปนแนวทางประกอบการ

ตัดสินใจสำหรับผูบริหาร 

10) ดำเนินการวิเคราะหผลการดำเนินงานตาม

ตัวช ี ้ว ัดตามแผนการปฏิบัต ิงานประจำป ดานการจัด

การศึกษา (15 ตัวชี้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัย บริการ

วิชาการ และวัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี ้ว ัด) และ

วิเคราะหชองวาง (GAP Analysis) การขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

ที ่ม ีผลทำใหตัวช ี ้ว ัดไม บรรลุเปาหมาย เพื ่อนำเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการการดำเนินงาน 

สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป หรือการจัดทำ

มาตรการขับเคลื ่อนตัวช ี ้ว ัดตามแผนการปฏิบ ัต ิงาน

ประจำป 

11)  ติดตาม เรงรัด ใหคำปรึกษา แนะนำ ตัดสินใจ 
แกปญหาการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ กิจกรรม หรือ 
การดำเนินงานตาง ๆ ในฐานะหัวหนางาน ประกอบดวย 
งานการเรียนการสอน งานหลักสูตร งานวิจัยและบริการ
วิชาการ งานบัณฑิตศึกษา และงานสหกิจศึกษาและ
ฝกงานทางวิศวกรรม เพื่อใหสามารถปรับปรุงแกไขการ
ทำงานไดทนัทวงที และเปนไปตามแนวทางที่กำหนดไว 

12)  ติดตาม เรงรัด ใหคำปรึกษา แนะนำ ตัดสินใจ 

แกปญหาการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ กิจกรรม หรือ 

การดำเน ินงานต าง ๆ ในส วนของงานที ่ร ับผ ิดชอบ

ประกอบดวย งานประกันคุณภาพการศึกษาทั ้งระดับ

หลักสูตร และระดับคณะ งานจัดการความรู กิจกรรม 5ส 

พลัส การบริหารจัดการความเสี ่ยงและความคุมภายใน

สวนงานดานวิชาการ เพื่อใหสามารถปรับปรุง แกไขการ

ทำงานไดทนัทวงที และเปนไปตามแนวทางที่กำหนดไว  
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13) จัดกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวของกับงานใน

หนาที ่ และงานดานวิชาการ เชน โครงการใหความรู

เกี่ยวกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในประจำป โครงการพัฒนาทักษะทางดานวิชาการ

ของนักศึกษา เปนตน ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะการ

บริหารโครงการ (Project Management) เพื ่อใหการ

ดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสทิธิ 

ภาพ และประสิทธิผล ภายใตเงื่อนไขเวลา งบประมาณ 

และคุณภาพ ซึ ่งเปนงานที ่ร ับผ ิดชอบตั ้งแตตนจนจบ

กระบวนการ เร ิ ่มต ั ้ งแต การวางแผนสำหร ับการจัด

โครงการ  การต ิดต อประสานงานว ิทยากร การ

ประชาสัมพันธโครงการ การขออนุญาต และขออนุมัติ

ดำเนินโครงการ การดำเนินโครงการ การสรุปผลโครงการ 

และการสงใชเงินยืม  

14)  บริหารจัดการความเสี่ยง วิเคราะหปจจัย
ความเสี่ยงเชิงกลยุทธดานการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ ของคณะวิศวกรรมศาสตร เพ่ือปองกัน
และลดโอกาสที ่จะเกิดความเสียหายในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนยุทธศาสตร 

15) ศึกษา วิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรคการ

ดำเนินงาน และพัฒนาแนวทางว ิธ ีการปฏิบัต ิงานให

เหมาะสมกับสถานการณ เพื ่อใหการปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย เกิดการพัฒนาอยางตอเนื ่อง  

เน นการลดกระบวนการทำงานท ี ่ ไ ม  ส ร  า งม ู ลค า  

ผานกระบวนการศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห และ

วิจัย โดยนำเครื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปน

เครื ่องม ือในการว ิเคราะหและคนหาแนวทางในการ

ปรับปรุง 
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16)  สรางสรรคนวัตกรรมระดับสวนงาน ระดับ
คณะ โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
ความรู (KM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ

ทันตอสถานการณ ตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 

5 ป การขับเคลื่อนองคกรสูการเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เชน การออกแบบระบบและวิธีการวัดผล เพื่อประเมิน

ความสำเร็จตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมตาง ๆ ของ
คณะฯ  

17) ใหคำปรึกษา แนะนำ และเสนอขอคิดเห็นที่

สำคัญตอการปฏิบัต ิงาน ในสวนงานที ่ร ับผิดชอบแก 

ผูบริหาร บุคลากร นักศึกษา และผูเกี่ยวของทั ้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 

เพ่ือการดำเนินงาน การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน โดยอาศัย

ความรู   ทักษะ และประสบการณ เพื ่อการใหข อมูล 

คำแนะนำ และขอเสนอแนะที่ถูกตอง  

18) เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของแนวคิด หรือผลลัพธที่

ไดจากกระบวนการพัฒนางานประจำ ผลการวิจัย หรือ

การสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน  

19) พิจารณาเสนอความเห็น และปรับปรุง 
แกไข ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานประก ันค ุณภาพการศ ึกษาของส  วนงาน หรือ
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

2. ดานการวางแผน 

1)  วางแผนการดำเนินการการตรวจ สอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั ้ง ระดับ

หลักสูตร และระดับคณะ โดยการนำผลจากการ ปฏิบัติงาน

ในรอบที่ผานมา (Act : A) โดยพิจารณาวา กระบวนการ

เปนไปตามแผนที่วางไวหรือไมหากกระบวนการเปนไปตาม

แผนที่วางไวใหนำแนวทางหรือ กระบวนการปฏิบัติงานนั้น

2. ดานการวางแผน 

1) วางแผนการปฏิบัติงาน โดยการบูรณาการ

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมตาง ๆ เพื ่อให การ

ดำเนินงานเปนไปตามเปาหมาย และผลสัมฤทธ ิ ์ของ 

สวนงานตามที่กำหนดไว 

2) รวมวางแผน หรือวางแผนการทำงานตาม

นโยบายการดำเนินงานขับเคลื ่อนการพัฒนาคุณภาพ
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มาจัดทำเปนมาตรฐานพรอมทั้ง หาวิธีการที่จะปรับปรุงให

ดียิ่งขึ้น เชน การหาแนวทาง สำหรับการลดระยะเวลา ลด

ตนทุนการจัดการตรวจ ประเมิน เปนตน แตถาหากเปน

กรณีที่สอง คือ กระบวน การไมเปนไปตามแผนที่วางไวให

ดำเนินการ วิเคราะหวาควรจะดำเนินการอยางไร เชน การ

มองหาทางเลือกใหมที่มีความเปนไปได การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศ เขามาใชการปฏิบัติงาน เปนตน รวมถึงการนำ

แนวทางการพ ัฒนางานประจำ การว ิจ ัย  หร ือการ

สรางสรรค นวัตกรรม มาใช เพื่อเพิ ่มประสิทธิในการ

ปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหา ดังกลาว เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถลดปญหาความสูญเสียจาก

ระบบงานเดิม เชน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การทำงาน

ซ้ำซอน การ สิ้นเปลืองกระดาษ เปนตน 

2) วางแผนการดำเนินงานการจัดการ ความรู ของ

คณะฯ จากผลการดำเนินงานในรอบที่ผานมา โดยพิจารณา

วา กระบวนการ หรือผลลัพธเปนไปตามแผน ที ่วางไว

หรือไม หากกระบวนการหรือผลลัพธเปนไปตาม แผนที่วาง

ไวใหนำแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัติงานนั้น มาจัดทำ

เปนมาตรฐานพรอมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดี ยิ่งขึ้น 

แตถาหากเปนกรณีที่สอง คือ กระบวนการ หรือ ผลลัพธไม

เปนไปตามแผนที่วางไวใหดำเนินการวิเคราะหวา ควรจะ

ดำเนินการอยางไร เพื่อใหกระบวนการเปนไปตาม ระบบ

ของการจัดการความรู  และใหไดมาซึ ่งองคความรู  อัน 

กอใหเกิดประโยชนตอคณะฯ และมหาวิทยาลัย ตลอดจน 

การผลัดตนการดำเนินการจัดการความรูของคณะฯ สูการ 

เปนองคกรแหงการเรียนรู  ภายใตทรัพยากรที่มีอยู ของ 

คณะฯ เชน การผลักดันกิจกรรมองคกรแหงการเรียนรูดวย 

R2R ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน การผล ักด ันให  เกิด 

กิจกรรม Show and Share เพ่ือถายทอดองคความรู หรือ 

ผลงานที่เปนความภาคภูมิใจ เปนตน 

การศึกษาตามเกณฑ EdPEx ประกอบดวย การจัดทำ 

โครงรางองคกร การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การจัดทำขอมูลพื้นฐาน การจัดทำรายงานความกาวหนา

ของผลการดำเนินงาน และการจัดทำรายงานการประเมิน

ตนเองดวยเกณฑ EdPEx  เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกำหนด 

3) รวบรวมข อม ูลผลการประเม ินค ุณภาพ

การศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ และ

ทำการวิเคราะห ส ังเคราะหผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา พรอมขอเสนอแนะ เพื ่อรายงานตอที่ประชุม

ผ ู  บ ร ิ ห า รคณะ  และคณะกรรมการปร ะจ ำ คณะ  

เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากระบวน 

การดำเนินงาน ของหลักสูตรใหคุณภาพเปนตามเกณฑ

หรือสูงกวาเกณฑ 

4) วางแผนแนวทางในการขับเคลื่อนตัวชี้วัดตาม

แผนปฏ ิบ ัต ิงานประจำป ด านการจัดการศ ึกษา (15 

ตัวชี ้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัย บริการวิชาการ และ

วัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี ้วัด) ดวยการวิเคราะห

ชองวาง (GAP Analysis) การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงาน

ประจำป เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการดำเนินงาน สำหรับ

การจ ัดทำมาตรการข ับเคล ื ่อนการดำเน ินงานตาม

แผนปฏิบ ัต ิงานประจำป  และนำเสนอทางเล ือกเปน

แนวทางประกอบการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับคณะ 

5) วางแผนบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับดาน

วิชาการ ประกอบดวย ดานกาเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ เพื่อปองกัน และลดโอกาสที ่จะเกิด

ความเสียหายในการปฏิบัติงาน 

6) วางแผนแนวทางว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิ งานให

เหมาะสมกับสถานการณ เพื ่อใหการปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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 ซึ่งเนนการลดกระบวนการทำงานที ่ไมสรางมูลคา ผาน

กระบวนการศึกษาคนควา วิเคราะห สังเคราะห และวิจัย 

โดยนำ เคร ื ่ องม ือค ุณภาพ  (Quality tools) มา เป น

เครื ่องม ือในการว ิเคราะหและคนหาแนวทางในการ

ปรับปรุง เชน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

ปฏิบัติงานโดยการประยุกตใช Dashboards มาแสดงผล

การวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน สำหรับการ

วางแผนและการตัดสินใจของผู บริหารการประยุกตใช

แนวคิด LEAN สำหรับปรับปรุงกระบวน การปฏิบัติงานให

ประสบผลสำเร ็จตามเปาหมาย โดยม ุ  ง เน นการลด

กระบวนการ ข้ันตอนการทำงานที่ไมจำเปน (Non-Value-

Added Work) การจัดเก็บขอมูลที ่ไมจำเปน (Unused 

Inventory) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ

เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในสวนของ คุณภาพการ

บริการดีขึ้น (Better) ระยะเวลาการ ใหบริการรวดเร็วขึ้น 

(Faster) การใช ทร ัพยากรลดลง (Cheaper) ความพึง

พอใจของผูรับบริการ และผูปฏิบัติงานมากขึ้น (Happier) 

3. ดานการประสานงาน 

1) วางแนวทางสำหรับการประสานความรวมมือ

การสร างเคร ือข ายดานการตรวจสอบค ุณภาพ และ                   

การ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กับหนวยงานอื ่นๆ

เพ่ือการแลกเปลี่ยนองคความรู หรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงข้ึน 

2) ประสานงานระหวางคณะกรรมการตรวจสอบ 

คุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะ เพื ่อกำหนดวัน 

สำหรับการตรวจประเมิน รวมถึงรูปแบบการตรวจประเมิน  

3) ประสานงานผู เกี ่ยวสำหรับการตรวจประเมิน 

เช น อาจารย ผ ู ร ับผ ิดชอบหลักสูตร ตัวแทนนักศึกษา 

ตัวแทนศิษยเกา ตัวแทนสถานประกอบการ เปนตนโดยการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตอประสานงาน ดวยเครื่องมือ

3. ดานการประสานงาน 

1) สรางทีมงาน บริหารจัดการทีมงานโดยอาศัย

ภาวะผูนำในการเจรจา จูงใจ โนมนาวบุคลากรจากหลาย

ฝาย เพื่อใหเกิดความรวมมือ สามารถแสดงศักยภาพที่มี

อยูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ

งานตามที่กำหนดไว 

2) ชี้แจงและใหรายละเอียดขอมูลเชิงลึก รวมถึง

ขอเท็จจริง ตอที ่ประชุมคณะกรรมการกลุมตาง ๆ หรือ

ระดับมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสรางความเขาใจและความ

รวมมือในการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายของ 

สวนงาน คณะ มหาวิทยาลัย หรือชุมชน และสังคม 
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สื ่อสารร ูปแบบตางๆ เช น โทรศัพท อีเมล เว ็บไซตที่

ใหบริการเครือคายสังคมออนไลน ผานอินเทอรเน็ต เปนตน 

เพ่ือลดตนทนุในการจัดสงเอกสารผานไปรษณีย  

4) ร วมวางแนวทางสำหร ับการประสานความ

รวมมือ การสรางเครือขายการจัดการความรูอื ่นๆ ตามที่

คณะกรรมการ จัดการความรู ระดับคณะฯ เห็นสมควร  

เพื่อเปนประโยชน ในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

องคความรูแก คณาจารย บุคลากร และนักศึกษา ของคณะ

วิศวกรรม ศาสตร ที่นอกเหนือจากเครือขายการจัดการ

ความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการพล

ศกึษา และสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป 

 

 

 

3) บูรณาการ ประสานงานสำหรับการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และ

ระดับคณะ กับคณะกรรมการตรวจประเมิน ผู มีสวนได

สวนเสียสำหรับเขารับการสัมภาษณ สวนงานตาง ๆ 

รวมถึงประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงาน หรือ

หนวยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยอาศัย

เทคนิคการสื่อสาร การโนมนาวเพื่อใหเกิดความรวมมือ 

และผลสัมฤทธิ ์ตามที ่กำหนดไวอยางมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ  

4. ดานการบริการ 

1) มีองคความรู เกี ่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั ้งในระดับ 

หล ักส ูตร และระด ับคณะ พร อมท ี ่ จะให คำแนะนำ 

ขอคิดเห็น หรือสรางความเขาใจกับผูเกี่ยวของทั้งในระดับ 

หลักสูตร และระดับคณะ หรือหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหการ 

ดำเนินงานบรรลุตามเปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิที่กำหนด 

2) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการใหขอมูล 

สนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในทั ้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ ที่

สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานของบุคลากร และการ 

ติดตามขอมูลของผูบริหาร 

3) มีองคความรู  เทคนิค แนวทางเกี ่ยวกับการ

จัดการความรู  การสกัดองคความรู  การนำองคความรู                

มาสกัดเปนแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งนำไปสูการเผยแพร และใช 

4. ดานการบริการ 

1) ใหคำปรึกษา แนะนำ ถายทอดความรู เทคนิค

การปฏิบัติงาน รวมทั้งตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตาง ๆ 

เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะ แกผูบริหาร ผูเก่ียวของ 

2) ใหบริการขอมูลสนับสนุนการจัดทำรายงาน

การประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ที ่ผานกระบวนการ

วิเคราะห สังเคราะห และจัดทำสถิติ จนไดสารสนเทศที่

ถูกตอง นาเชื ่อถือ และเปนประโยชนแกผู ปฏิบัติงาน 

ผู ร ับบริการ และผู บริหารสำหรับการวางแผนและการ

ตัดสินใจ โดยการประยุกตใช Dashboards มาแสดงผล

การวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน  

3) ให บร ิการข อมูลสำหร ับการวางแผน ละ

ตัดส ินใจของผ ู บร ิหาร ประกอบดวย ข อมูลผลการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจำป ขอมูล

ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดของคณะ ขอมูลผลการ
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งาน และพรอมที่จะใหคำแนะนำ หรือสรางความเขาใจกับ 

ผูเก่ียวของ 

4) มีองคความร ู   เทคน ิค แนวทางการการลด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือคุณภาพในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน PDCA LEAN KAIZEN 

QCC เปนตน และพรอมที่จะใหคำแนะนำ หรือสรางความ 

เขาใจกับผูเก่ียวของ 

5) พัฒนาระบบการจัดการความรู เพื่อใหทุกสวน

งานของคณะฯ มีการดำเนินการจัดการความรูอยางเปน 

ระบบ และเกิดผลสัมฤทธิ ์ตามที่คณะ หรือมหาวิทยาลัย 

กำหนด 

ดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ 

AUN QA และ EdPEx ผ  านกระบวนการว ิ เ คราะห  

สังเคราะห และจัดทำสถิติ จนไดสารสนเทศที่ถูกตอง 

นาเชื่อถือโดยการประยุกตใช Dashboards มาแสดงผล

การวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงาน 

4) เผยแพร องค ความรู จากการปฏ ิบ ัต ิงาน 

วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัยกับหนวยงานภายนอกผาน

เวทีการประชุมวิชาการ เพื่อพัฒนาความรู เทคนิค และ

ทักษะ สามารถนำไปประยุกตใชในการแกไขปญหา และ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

3  วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานที่เปลี่ยนไป 

งานเดิม งานใหม 

1. คุณภาพของงาน 

1) วิเคราะหกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ และ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร 

และระดับคณะ เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง โดยการ

มองหาทางเล ือกที ่ม ีความเปนไปได การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาใช การปฏิบัติงาน เปนตน พรอมทั้ง

ดำเนินการจัดทำรายงานเพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของแนวคิด 

หร ือผลล ัพธ ท ี ่ ได จากกระบวนการพัฒนางานประจำ 

ผลการวิจัย หรือการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานตอผูบังคับบัญชา 

2) วิเคราะหกระบวนการจัดการความรู เพื ่อเสนอ

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ หรือรูปแบบการจัดการ

ความรู ขององคกร ซึ ่ งอาจอยู ในร ูปแบบของแนวคิด  

หรือผลลัพธ ท ี ่ ได  จากกระบวนการพัฒนางานประจำ  

1. คุณภาพของงาน 

1) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหา

หลากหลายโดยตองปรับเปลี ่ยนแนวทางปฏิบ ัต ิงาน 

ใหเหมาะสมกับสถานการณเนื่องจากในปการศึกษา 2566 

เปนตนไป มติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย ในคราวประชุมครั้งที่ 202-8/2564 มีมติเห็นชอบให

ระดับหนวยงานตามโครงสรางของมหาวิทยาลัย นําเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื ่อความเปนเลิศ (EdPex) มาเปน

เครื ่องมือในการบริหารจัดการองคกร และการประกัน

คุณภาพ โดยกำหนดใหหนวยงาน จัดทำโครงรางองคกร

(OP) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ EdPEx ขอมูลพ้ืนฐาน

Common Data Set และรายงานการประเมินตนเองดวย

เกณฑ EdPEx  

2) บูรณาการ ประสานงานสำหรับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
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หรือผลการวิจัย เพ่ือรองรับการจัดการความรูขององคกรใน

อนาคต  

3) จัดทำคูมือปฏิบัติงานจากงานประจำที่เก่ียวของกับ

งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร หรือระดับ

คณะ เพื่อถายทอดองคความรู ประสบการณ เทคนิคการ

ปฏิบัติงานใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน สำหรับ

ผูปฏิบัติงาน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และผูเก่ียวของ 

4) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยอาศัย

ทักษะ และประสบการณจากการปฏิบัติงาน และการ

ประยุกตใชเคร ื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปน

เคร ื ่องม ือในการว ิเคราะหและค นหาแนวทางในการ

ปรับปรุงรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงาน 

กับคณะกรรมการตรวจประเมิน ผูมีสวนไดสวนเสียสำหรับ

เขารับการสัมภาษณ สวนงานตาง ๆ รวมถึงประสานการ

ทำงานรวมกันระหวางทีมงาน หรือหนวยงานทั ้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยอาศัยเทคนิคการสื่อสาร 

การโนมนาวเพื่อใหเกิดความรวมมือ และผลสัมฤทธิ์ตามที่

กำหนดไวอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ

ประสานงานสำหรับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรคณะวิศวกรรมศาสตร  

มีหลักสูตรรวมทั้งสิ้น 17 หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตร

ระดับ ปวส. 1 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

13 หลักสูตร และหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 3 หลักสูตร 

3) สามารถควบคุมความเสี่ยงที่เก่ียวของกับสวนงาน
ที ่ร ับผ ิดชอบ ประกอบดวย ดานการเร ียนการสอน  
การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยความเสี่ยงลดลง 
หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง
อยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

4) ทำงานวิเคราะห สังเคราะหผลจากการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในทั ้งระดับหลักสูตร และระดับ

คณะ เพื่อใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตอง เปนไปตาม

ความตองการของผูบริหารคณะ เพ่ือใหผูบริหารคณะไดใช

สารสนเทศดังกลาว ประกอบการตัดสินใจ และวางแผน

การบริหารจัดการในคณะ เพื ่อกำหนดแนวทางในการ

ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการดำเนินงาน ของหลักสูตร 

และคณะ ใหคุณภาพเปนตามเกณฑหรือสูงกวาเกณฑ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5) พัฒนาแนวทางวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตาม

เปาหมาย และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเนนการลด

กระบวนการทำงานที ่ไมสรางมูลคา ผานกระบวนการ

ศึกษาคนควา ว ิเคราะห สังเคราะห และวิจ ัย โดยนำ

เครื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปนเครื ่องมือใน
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การวิเคราะหและคนหาแนวทางในการปรับปรุง ที่สามารถ

นำไปใชไดจริง และวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

6) ขยายผลแนวปฏิบัติที ่เปนเลิศ (Best Practice) 

การนำเอาองคความรู ไปใชประโยชน ทั ้งภายใน และ

ภายนอกมหาว ิทยาลัย เพื ่อนำไปประยุกตใช ให เ กิด

ประโยชนในการปฏิบัติงานขององคกร  

7) ใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะ ที่สำคัญตอการ

ปฏิบัติงานแกผูบริหาร เพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ โดย

อาศัยความรู ทักษะ และประสบการณที่สั ่งสมจากการ

ปฏิบัติงาน ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห การ

พัฒนางานประจำ ผลการว ิจ ัย หรือการสร างสรรค

นวัตกรรมเพื ่อรองรับการปฏิบัติงาน ที่มีความถูกตอง

แมนยำ เปนปจจุบัน สามารถนำไปประยุกตใชในการแกไข

ปญหา และดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2 ความยุงยากและความซับซอนของงาน  

1) ปฏิบัติงานดานวิชาการศึกษา ที่มีความหลากหลาย

ในเนื้องาน ประกอบดวย งานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร และระดับคณะ งานการจัดการ

ความรู   และงานธ ุรการที ่ เก ี ่ยวของ โดยงานเหลานี้มี

กระบวนการทำงานที่หลากหลายขั้นตอน ตั้งแตเริ่มตนจน

สิ ้นสุดกระบวกนาร มีการใชกฎระเบียบ หลักเกณฑที่

เก ี ่ยวข องเปนจำนวนมาก ผู ปฏิบัติงานตองใชความรู 

ความสามารถ และทักษะ ประสบการณที่สั่งสมมาใชในการ

ปฏ ิบ ัต ิงาน การแกป ญหาต าง ๆ รวมถ ึงการพ ัฒนา

ระบบงานใหมีความถูกตอง รวดเร็ว เปนไปตามกรอบเวลา

ที่กำหนด 

2) ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห จัดทำสถิติ หรือพัฒนา

งานวิจัยเพื่อใชแกปญหา หรือเปนแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน 

2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน  

1) ปฏิบัติงานสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดำเนินการท ี ่ เป นเล ิศ EdPEx ที ่ต องใช ข อม ูลเช ิงลึก 

 ผานการวิเคราะห สังเคราะห มองภาพองครวมอยางรอบ

ด าน สามารถประเม ินความเช ื ่อมโยง สถานการณ 

คาดการณ รวมถึงการบูรณาการ ในการปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากรวมกับผูบริหาร 

สำหรับการจัดทำโครงรางองคกร (OP) และแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษามีความถูกตอง สมบูรณ ครบถวนตาม

หัวขอในการจัดทำโครงรางองคกรตามคูมือ EdPEX ฉบับ

ป 2567-2570 เพื่อประโยชนในการดำเนินการในหมวดที่ 

1-6 และแสดงผลลัพธที่สอดคลองกันในหมวดที่ 7 เพื่อให

กระบวนการทำงานเปนไปตามเกณฑระบบคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง 
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3) ใหคำปรึกษา แนะนำ และเสนอขอคิดเห็นที่สำคัญ

ตอการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา การ

จ ัดการความรู   แก บ ุคลากรทั ้งสายวิชาการ และสาย

สนับสนุน โดยอาศัยความรู ทักษะ และ ประสบการณที่สั่ง

สมจากการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ ใหขอมูล คำแนะนำ และ

ขอเสนอแนะที่ถูกตอง 

4) ติดตอประสานงานกับหนวยงานทั ้งภายในและ 

ภายนอก เพื ่อบูรณาการการทำงานรวมกัน โดยอาศัย

เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความผลสัมฤทธิ์ 

ตามเปาหมายที่กำหนดไว 

2)  ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร ที่ยุ งยากและซับซอนใหเปนไปตามระบบ

คุณภาพตามเกณฑของ AUN-QA ที่ตองใชขอมูลเชิงลึก 

 ผานการวิเคราะห สังเคราะห มองภาพองครวมอยางรอบ

ด าน สามารถประเม ินความเช ื ่อมโยง สถานการณ 

คาดการณ รวมถึงการบูรณาการ ในการปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหาที่มีความยุงยากซับซอนมากรวมกับผูบริหาร

ระดับคณะ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดยเฉพาะใน

สวนของเกณฑที ่  5 – 8 ซึ ่งเป นสวนที ่ เกี ่ยวข องกับ

หนวยงานระดับคณะฯ ในการดำเนินการ ซึ่งผูปฏิบัติงาน

จะตองดำเนินการในการรวบรวม วิเคราะห สังเคราะห

ขอมูล สำหรับเปนขอมูลกลางในการจัดทำรายงานการ

ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร โดยกำหนดขอมูลยอนหลัง

อยางนอย 5 ปตอเนื่อง ซึ่งผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะใน

การวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

ที่พรอมใชงาน ภายใตกระบวนการสำคัญตามเกณฑ AUN-

QA คือ Established Monitored และ Benchmarked 

เพ่ือใหกระบวนการทำงานเปนไปตามเกณฑระบบคุณภาพ

อยางตอเนื่อง 

3) ปฏิบัติงานดานการจัดการความรู ที่ยุ งยากและ

ซับซอนผานการวิเคราะห สังเคราะห มองภาพองครวม

อยางรอบดาน สามารถประเมินความเชื ่อมโยงสถาน 

การณ คาดการณ รวมถึงการบูรณาการ ในการปฏิบัติงาน 

ตั้งแตการสรางทัศนคติของบุคลากร การสรางวัฒนธรรม

การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสาย

สนับสนุน เพื่อกอใหเกิดองคความรูใหมอันเปนทุนทาง

ปญญา สามารถสรางคุณคาใหกับคณะฯ มหาวิทยาลัย มุง

สู การเปนองคกรแหงการเรียนรู  และตอบสนองแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะยาว 20 ป (พ.ศ.

2561 - พ.ศ. 2580) 
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4) พัฒนาระบบงาน 

3. การกำกับตรวจสอบ 

 ปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ 

หลักเกณฑ และมาตรฐานที่เกี ่ยวของกับดานงานบริหาร

ทั ่วไป โดยผานการตรวจสอบความถูกตองจากผู บ ังคับ 

บัญชาที่เกี่ยวของ และรายงานผลการปฏิบัติงานเปนระยะ

ตามที ่คณะฯ หรือมหาวิทยาลัยกำหนดเพื ่อให เก ิดผล

สัมฤทธิ์ของงานตามเปาหมายที่กำหนด 

 

3. การกำกับตรวจสอบ  

1)  ไดรับการกำกับ การติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

ปฏิบัติงาน สำหรับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศ ึกษาภายใน ระด ับคณะ โดยหนวยงานระดับ

มหาวิทยาลัยกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบดวย ความทันเวลา ความถูกตอง และคุณภาพ

ของโครงรางองคกร (OP) แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเกณฑ 

EdPEx ขอมูลพื้นฐาน Common Data Set และรายงาน

การประเมินตนเองดวยเกณฑ EdPEx ซึ ่งเปนขั ้นตอน

สำคัญที่ชวยใหทราบถึงความกาวหนา ประสิทธิผล และ

ปญหาที่เกิดข้ึน ชวยใหสามารถปรับปรุงและปองกันปญหา

ที ่อาจเกิดขึ ้น ทำใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการขับเคลื่อนองคกรสูความเปนเลิศ 

ระดับ 300 คะแนน (EdPEx 300) 

2) ไดร ับการกำกับ การติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

ปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพ แผนปฏิบัติงานประจำป 

และตัวชี้ตามตามแผนการปฏิบัติงานประจำป ดานการจัด

การศึกษา (15 ตัวชี้วัด) ดานการพัฒนางานวิจัยบริการ

วิชาการ และวัฒนธรรมสรางสรรค (12 ตัวชี้วัด) รวมถึง

ติดตามผลสัมฤทธิ ์ของงานใหเปนไปตามแผนงานของ
คณะฯ หรือมหาวิทยาลัย 

3) ไดร ับการกำกับ การติดตามผลสัมฤทธิ ์ของการ

ดำเน ินการจ ัดการความรู   การนำองค ความร ู  ไปใช

ประโยชน โดยมีหลักฐานปรากฎอยางช ัดเจนถึงการ

นำไปใชประโยชนไดจริง และไดร ับการรับรองการใช

ประโยชนจากบุคคล หนวยงาน หรือองคกรที่เก่ียวของ 

 

 



งานเดิม งานใหม 

4. การตัดสินใจ 

 ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจ และแกปญหา

ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ โดย

ใชความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการ

ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานไดตามสถานการณ และ

การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานไดอยางอิสระ  

โดยไมขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑ 

ที ่เก ี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื ่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน เชน การประยุกตใชความสามารถของ Google 

Application มาชวยในการปฏิบัติงาน  

4. การตัดสินใจ  

1) ผู ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจดวยตนเองอยาง

อิสระในการแกปญหาในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่

ความรับผิดชอบ โดยใชความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ประสบการณในการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานได

ตามสถานการณ โดยไมขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

และหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

2) ผูปฏิบัติงานมีอิสระในการเสนอแนวทางรวมถึง

การริเริ่มพัฒนาแนวทางวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตาม

เปาหมาย และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งเนนการลด

กระบวนการทำงานที ่ไมสรางมูลคา ผานกระบวนการ

ศึกษาคนควา ว ิเคราะห สังเคราะห และวิจ ัย โดยนำ

เครื ่องมือคุณภาพ (Quality tools) มาเปนเครื ่องมือใน

การวิเคราะหและคนหาแนวทางในการปรับปรุง เชน การ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานโดยการ

ประยุกตใช Dashboards มาแสดงผลการวิเคราะหและ

ประเมินผลการดำเนินงาน สำหรับการวางแผนและการ

ตัดสินใจของผู บร ิหาร การประยุกตใช แนวคิด LEAN 

สำหรับปร ับปรุงกระบวน การปฏ ิบ ัต ิงานใหประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมาย โดยมุงเนนการลดกระบวนการ 

ข ั ้นตอนการทำงานท ี ่ ไม จำเป น (Non-Value-Added 

Work) การจัดเก็บขอมูลที่ไมจำเปน (Unused Inventory) 

เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในสวนของ คุณภาพการบริการดี

ขึ้น (Better) ระยะเวลาการ ใหบริการรวดเร็วขึ้น (Faster) 



งานเดิม งานใหม 

การใชทรัพยากรลดลง (Cheaper) ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ และผูปฏิบัติงานมากขึ้น (Happier) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 การประเมินคางานของตำแหนง 

องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 
1. หนาที่และความรับผิดชอบ (30 คะแนน) 

   (     ) ปฏิบัติงานระดับตน  โดยตองใชความคิดริเริ่มประกอบกับ

วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติที่มีอยู (10-15 คะแนน) 

   (     ) ปฏิบัติงานที ่ค อนขางยาก หรืองานที ่มีขอบเขต เนื ้อหา

คอนขางหลากหลายโดยตองใชความคิดริเริ่มในงานที่มีแนวทางปฏิบัติ

นอยมาก (16-20 คะแนน) 

   (     ) ปฏิบัติที่ยุงยาก  หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหาหลากหลายโดย

ตองใชความคิดริเริ่มในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสม

กับสภาพการณ  (21-25 คะแนน) 

  (     ) ปฏิบัติงานที่ยากมาก หรืองานที่มีขอบเขตเนื้อหาหลาก หลาย

โดยตองใชความคิดริเริ่มในการกำหนด หรือปรับเปลีย่นแนวทาง

ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสภาพการณ (26-30 คะแนน) 

30   

2. ความยุงยากของงาน (30 คะแนน) 

   (     ) เป นงานที ่ ไม ย ุ งยาก ม ีแนวทางปฏิบ ัต ิงานที ่ช ัด เจน  

(10-15 คะแนน) 

   (     ) เปนงานที ่คอนขางยุ งยากซับซอน และมีขั้นตอนวิธีการ

คอนขางหลากหลาย (16-20 คะแนน) 

   (     ) เปนงานที ่ย ุ งยากซับซอน ตองประยุกตใชความรู และ

ประสบการณในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับ

สภาพการณ (21-25 คะแนน) 

   (     ) เปนงานที่มีความยุงยากซับซอนมาก ตองประยุกตใชความรู

และประสบการณในการกำหนดหรือปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงานให

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพการณ (26-30 คะแนน) 

30   

3.  การกำกับตรวจสอบ (20 คะแนน) 

   (     )  ไ ด  ร ั บการกำก ับ  แนะนำ  ตรวจสอบอย  า ง ใกล ชิ ด  

(1-5 คะแนน) 

   (    ) ได ร ับการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบการปฏิบ ัต ิงานบาง  

(6-10 คะแนน) 

   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามความกาวหนาของการปฏิบตัิงาน

เปนระยะตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติงาน   

(11-15 คะแนน) 

   (    ) ไดรับการตรวจสอบ ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตาม

แผนงาน/โครงการ  (16-20 คะแนน) 

20   



องคประกอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีไดรับ เหตุผลในการพิจารณา 
4.  การตัดสินใจ (20 คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจบาง (1-5 คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองคอนขางมาก

วางแผนและกำหนดแนวทาง แกไขปญหาในงานที่รับผิดชอบ (6-10 

คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระ 

สามารถปรับเปลี ่ยนแนวทางและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบ (11-15 คะแนน) 

   (     ) ในการปฏิบัติงานมีการตดัสินใจดวยตนเองอยางอิสระในการ

ริเริม่พัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน (16-20 คะแนน) 

20   

รวม 100   

 

สรุปผลการประเมินคางาน/เหตุผล 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………….................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………..………………….................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 

  (     )  ผานการประเมิน 

  (     )  ไมผานการประเมิน 

คณะกรรมการประเมินคางานลงนาม 

 

1. ……………………………………….. (ประธาน) 

 (…………………………………..) 

2. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

3. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

4. ……………………………………….. (กรรมการ) 

(…………………………………..) 

5. ……………………………………….. (กรรมการและเลขานุการ)

(…………………………………..) 


