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2. หนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง

ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้

ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับงานห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ส่วนกลาง 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย อันประกอบไปด้วย 

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 2 มิติ 

- ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 3 มิติ 

- ห้องปฏิบัติการออกแบบโครงสรา้งทางวิศวกรรม 3 

มิติ 

- ห้องปฏิบัติการออกแบบโครงสรา้งทาง

สถาปัตยกรรม 3 มิติ 

- ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม อื่นๆ ที่จะมีข้ึนใน

อนาคต ตามการปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุง เครื่องมือ 

หรือเทคโนโลยี ในการเรียนการสอน 

ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน

อ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ 

โดยใช้ควมรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ทักษะ และ

ประสบการณ์สูงในการปฏิบัติงานเก่ียวกับงาน

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม สว่นกลาง คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย อันประกอบไปด้วย 

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 2 มิติ  

- ห้องปฏิบัติการเขียนแบบ 3 มิติ  

- ห้องปฏิบัติการออกแบบโครงสรา้งทางวิศวกรรม 3 

มิติ 

- ห้องปฏิบัติการออกแบบโครงสรา้งทาง

สถาปัตยกรรม 3 มิติ 

- ห้องปฏิบัติการซอฟต์แวร์เขียนคำสั่งควบคุมระบบ

อัตโนมัติ (PLC) 

- ห้องปฏิบัติการซอฟต์แวร์ออกแบบวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ 

- ห้องปฏิบัติการซอฟต์แวร์เขียนคำสั่งควบคุม

ไมโครคอนโทรลเลอร์ 

- ห้องปฏิบัติการการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

- ห้องปฏิบัติการแขนกล 3 มิติ 

- ห้องปฏิบัติการสร้างแบบจำลองการผลิตทาง

อุตสาหกรรม 
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- ห้องปฏิบัติการห้องจำลองเคร่ืองยนต์เสมือนจริง  

- ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม อื่นๆ ที่จะมีข้ึนใน

อนาคต ตามการปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุง เครื่องมือ 

หรือเทคโนโลยี ในการเรียนการสอน 

โดยการปฏิบัติงานที่ต้องศึกษา ค้นคว้า ทดลอง 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือ

พัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาในงานท่ีมีความยุ่งยาก

และมีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอื่นตามที่

ได้รบัมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด้าน

ต่างๆ ดังนี้ 

1. ดานปฏิบัติการ 1. ดานปฏิบัติการ 

 1.1 งานเตรียมความพรอมของหองปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม 

 ติดตั้ง, ปรบัปรงุ, ปรับเปลี่ยน และ ทดสอบ 

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมท่ีใช้สำหรับการเรียนการสอน

ภายในห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ส่วนกลาง คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ในแต่ละภาคการศึกษา ให้สอดรับ

กับการใช้งานตามตารางการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยประจำภาคการศึกษานั้นๆ 

 ด้วยการดำเนินการ คือ 1) ติดตั้งซอฟต์แวร์ตัวใหม่

เพิม่เติมตามความต้องการของอาจารย์ผู้สอน 2) 

อัพเดทซอฟต์แวร์เดิมให้เป็นเวอร์ชั่นที่ทันสมัยกว่า  

3) ถอนการติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ล้าสมัยและไม่ได้ใช้งาน

ออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4) จัดระเบียบ ทำความ

สะอาด ลบไฟล์ขยะออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 5) 

ทดสอบการใช้งานของซอฟต์แวร์ 

 โดยดำเนินการข้ันตอนดังกล่าวเหมือนกันทุก

ข้ันตอนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง และทุกห้อง 

จนครบถ้วน 

 1.1 งานเตรียมความพรอมของหองปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม 

 ใช้เทคโนโลยีเร่ืองการโคลนน่ิงเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ผา่นระบบเครือข่าย ในการ ติดตั้ง, ปรับปรุง, 

ปรับเปลี่ยน และ ทดสอบ ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมที่

ใช้สำหรับการเรียนการสอนภายในห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม ส่วนกลาง คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในแต่ละ

ภาคการศึกษา ให้สอดรับกับการใช้งานตามตารางการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยประจำภาคการศึกษา

นั้นๆ 

 ด้วยการดำเนินการ คือ 1) ติดตั้งระบบปฏิบัติการ

ใหม่ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 2) ติดตั้งซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมที่ใช้สำหรับการเรียนการสอนในภาค

การศึกษานั้นๆ 3) ทดสอบการใช้งานของซอฟต์แวร์ 

 โดยดำเนินการดังกล่าวให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่

กำหนดให้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้นฉบับของแต่ละ

ห้องเพียงเครื่องเดียว จากนั้นทำการโคลนนิ่งเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ต้นฉบับดังกล่าวผ่านทางระบบเครือข่าย

ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องภายในห้องพร้อม

กันในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นวิธีการท่ีทำให้การ

ปฏิบัติงานเตรียมความพร้อมให้กับห้องปฏิบัติการทาง 



 วิศกรรมมีความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด และมีความ

ถูกต้องของงานสูง 

 1.2 งานรักษาความพรอมของหองปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม  

 ตรวจเช็คความพร้อม และบำรงุรักษา เคร่ือง

คอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ทดลอง, อุปกรณ์ต่อพ่วง, 

อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์, ระบบเครือข่าย, ระบบแสง

สว่าง, ระบบปรบัอากาศ, โต๊ะ-เก้าอ้ี ภายใน

ห้องปฏิบัติการฯ ส่วนกลาง คณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุก

ห้อง โดยดำเนินการ 2 คร้ัง/ภาคการศึกษา เพ่ือให้

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมมีความพร้อมสำหรับการ

เรียนการสอนในภาคปฏิบัติการอยู่เสมอ 

 1.2 งานรักษาความพรอมของหองปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม  

 ออกแบบ และพัฒนา รายการตรวจเช็คความ

พร้อม และบำรุงรักษา (Readiness and 

Maintenance Checklist) ของห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม โดยทำการปรับปรุง และพัฒนาให้มีความ

ละเอียด ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพมากที่สุด อยู่

เสมอ ตามหลักการการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance)  

รวมถึง ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการดำเนินการให้

เข้ากับลักษณะของห้องปฏิบัติการฯ แต่ละประเภท 

และจำนวนครั้งในการดำเนินการ/ภาคการศึกษา ให้

เข้ากับปรมิาณการใช้งานจริงของห้องปฏิบัติการฯ แต่

ละห้อง ในแต่ละเทอม เพ่ือให้ห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีความพร้อม และมี

สภาพที่ดีที่สุดสำหรับการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ

การอยู่เสมอ 

 ดำเนินการตรวจเช็คความพร้อม และบำรุงรักษา

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม (ตัวอย่างจาก

ห้องปฏิบัติการแขนกล 3 มิติ) 

- ทดสอบเปิดอุปกรณ์ทดลอง ทุกเครื่อง 

- ทดสอบใช้งานอุปกรณ์ทดลอง ทุกเครื่อง 

- ทดสอบเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ทุกเครื่อง 

- ทดสอบใช้งานซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม ทุกเครื่อง 

- ทดสอบอาการค้าง หรือช้าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ทุกเคร่ือง 

- ทดสอบใช้งานเมาส์ และ คีย์บอร์ดทุกเคร่ือง 

- ทดสอบเข้าอินเตอร์เน็ตทุกเครื่อง 

- ทำการล้างไฟล์ขยะออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก

เครื่อง 



 
- ทำการสแกนไวรัสให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 

- ตรวจเช็คความชำรุดของโต๊ะ และเก้าอ้ีภายในห้อง

ทุกตัว 

- ทดสอบใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และเครื่อง

เสียงในห้องปฏิบัติการฯ 

- ตรวจเช็คระบบแสงสว่าง 

- ทดสอบความเย็นระบบปรับอากาศ 

- เช็ดทำความสะอาดอุปกรณ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

- เปิดเคสของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือขจัดฝุ่นท่ีอยู่

ภายในออกให้สะอาด  

ดำเนินการ 3 คร้ัง/ภาคการศึกษา (เน่ืองจากมีปรมิาณ

การใช้งานที่มาก) เป็นต้น 

 1.3 งานแกไขปญหา และซอมบํารุง

หองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 แก้ไขปัญหา และซ่อมบำรุง เคร่ืองคอมพิวเตอร์, 

อุปกรณ์ทดลอง, อุปกรณต์่อพ่วง, อุปกรณ์

โสตทัศนูปกรณ์, ระบบเครือข่าย, ระบบแสงสว่าง, 

ระบบปรับอากาศ, โต๊ะ-เก้าอ้ี ภายในห้องปฏิบัติการฯ 

เมื่อมีความผิดปรกติ ชำรุด ขัดข้อง เสียหายเกิดข้ึน 

เพื่อให้กลับมาใช้งานไดต้ามปรกติ 

 

 1.3 งานแกไขปญหา และซอมบํารุง

หองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (1) พัฒนาระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ชำรุดภายใน

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมแจ้งเตือนผ่านไลน์แอป

พลิเคชัน โดยการรับแจ้งความผิดปรกติ ชำรุด ขัดข้อง 

เสียหาย ต่างๆ จากผู้ใช้งาน เก็บบันทึกรายการ

ท้ังหมดไว้บน Google Sheet และสร้างลิงค์ของ

ระบบให้อยู่ในรปูแบบ คิวอาร์โค้ด ติดไว้ใน

ห้องปฏิบัติการฯ ทุกห้อง และบนหน้าเดสท็อบของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง เพ่ือความสะดวกให้การ

แจ้งปัญหา และเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ แก้ไข

ปัญหา ความผิดปรกต ิชำรุด ขัดข้อง เสียหายที่เกิดข้ึน  

ให้อุปกรณส์ามารถกลับมาใช้งานได้ตามปรกติ อย่าง

รวดเร็ว และครบถ้วน 

 (2) แก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยการใช้

เทคโนโลยีการสำรองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ

การสำรองทั้งเครื่อง (Full System Backup) โดยการ

เก็บต้นฉบับของเครื่องคอมพิวเตอร์ทางวิศวกรรมใน

แต่ละห้องปฏิบัติการฯ ไว้ในรูปแบบของไฟล์แบ็คอัพ 

(Backup File) และนำมาใช้ในการคนืคา่ระบบ 



 
ท้ังหมดให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหา ทำให้

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาสามารถกลับมาใช้งานได้

ตามปรกติอย่างรวดเร็ว 

 (3) ป้องกันปัญหาความไม่พร้อมของ

ห้องปฏิบัติการฯ ในกรณีที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชำรุด

และอยู่ระหว่างการซ่อม ด้วยการเตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอร์สำรองจำนวน 1 เคร่ือง ที่สามารถ

นำมาใช้แทนช่ัวคราวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีชำรุด 

และอยู่ระหว่างการซ่อมได้ เพ่ือให้ภารกิจในการเรียน

การสอนของคณะฯ ดำเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 1.4 งานจัดการ ควบคุม และดูแลรักษาความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม  

 ออกกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ ในการใช้

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ติดแจ้งไว้กับทุกห้อง 

เพื่อป้องกันอันตราย และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนทั้ง

ต่อตัวผู้ใช้งาน และครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการฯ 

 1.4 งานจัดการ ควบคุม และดูแลรักษาความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (1) ใช้ประสบการณ์ การสังเกตุ และการเก็บบันทึก

ประวัติการเกิดปัญหาในห้องปฏิบัติการฯ มาใช้ในการ 

ออกกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ ที่เครง่ครัด ในการใช้

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ติดแจ้งไว้กับทุกห้อง 

เพื่อป้องกันอันตราย และความเสียหายที่ออาจจะ

เกิดข้ึนทั้งต่อตัวผู้ใช้งาน และครุภัณฑ์ใน

ห้องปฏิบัติการฯ 

รวมถึงเขียนรายละเอียดของห้องปฏิบัติการฯ และ

เขียนข้ันตอนการเปิดใช้งานอุปกรณ์ทุกตัวภายใน

ห้องปฏิบัติการฯ ตามหลักของการทำ 5 ส เพ่ือความ

เข้าใจของผู้ใช้งาน ลดความผิดพลาด และความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 

 (2) ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส ESET Endpoint 

Security ของมหาวิทยาลัยให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์

ทุกเคร่ืองภายในห้องปฏิบัติการฯ เพื่อป้องกันความ

เสียหายของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากไวรัสคอมพิวเตอร์

ท่ีผู้ใช้งานอาจนำมาติดโดยไม่รู้ตัว 

 (3) เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการฯ ด้วยการตั้งค่าสิทธิ

ผู้ใช้งาน โดยแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ระดับ  



 
ประกอบด้วย 1) ผู้ดูแล (Administrator) คือ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องปฏิบัติการฯ ซึ่งจะมีสิทธิในการ

ปฏิบัติการทุกอย่างในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ 2) 

ผู้ใช้งาน (User) คือ อาจารย์, นักศึกษา หรือผู้ท่ีมาใช้

งานห้องปฏิบัติการฯ ซึ่งจะมีสิทธิแค่ระดับใช้งานทั่วไป 

แต่จะไม่มีสิทธิในระดับปรับเปลี่ยนระบบใดๆ ของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้งาน (User) มีการ

ปรับเปลี่ยนระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใน

ห้องปฏบัติการฯ โดยพลการ เชน่ ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่

ไมพึ่งประสงค์, ติดตั้งเกมส์, ถอนการติดตั้งซอฟต์แวร์

ท่ีจำเป็นออก หรือ เปลี่ยนภาพหน้าเดสก์ท็อปซึ่งมี

กฎระเบียบการใช้ห้องปฏิบัติการฯ เขียนเอาไว้อยู่ ไป

เป็นภาพอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง ซึ่งเหล่านี้ผู้ใช้งาน (User) 

จะไม่สามารถทำได้ ซึ่งจะช่วยให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

ห้องปฏิบัติการฯ อยู่ในสภาพที่ถูกต้องตาม

วัตถุประสงค์การใช้งานอยู่เสมอ 

 (4) ล็อคเคสเครื่องคอมพิวเตอร์ ร่วมกับ สาย

หน้าจอ, เมาส์ และคีย์บอร์ด ด้วยแม่กุญแจขนาด 30 

มม. เพ่ือความปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง 

 (5) จัดทำการจัดการความเส่ียง (Risk 

Management) เพื่อป้องกัน และลดความสูญเสียจาก

ความเส่ียงต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม 

 1.5 งานจัดเก็บรักษาซอฟตแวรทางดาน

วิศวกรรม 

 จัดเก็บรักษาซอฟต์แวร์ทางด้านวิศวกรรมที่ใช้

สำหรับการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานวิจัย 

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 1.5 งานจัดหา และจัดเก็บรักษาซอฟตแวร

ทางดานวิศวกรรม 

 (1) จัดหาซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมเพ่ือการเรียน

การสอนให้กับหน่วยงาน โดยการศึกษาวิธีการขอใช้

งานซอฟต์แวร์ (ฟรี) ของบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมเจ้าต่างๆ ที่มีผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ในรูปแบบ

ใช้งานเพื่อการศึกษา (Education Version) ซึ่งส่วน

ใหญ่จะมีข้ันตอน และวิธีการเป็นภาษาอังกฤษ 



 
เนื่องจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ทางด้านวิศวกรรม

สว่นใหญ่เป็นบริษัทในต่างประเทศ โดยดำเนิน

การศึกษาวิธีการดังกล่าว ทดลองทำตามจนสามารถ

ขอใช้งานได้สำเร็จ  

และเขียนสรุปออกมาเป็นคู่มือภาษาไทยอย่างละเอียด 

และสามารถทำตามได้ง่าย เผยแพร่ให้กับองค์กร เพ่ือ

เป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ให้กับ คณะฯ และ

มหาวิทยาลัย ในการได้งานใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา

ท่ีหลากหลาย และสามารถช่วยพัฒนาศักยภาพภาพ

ทางวิชาการให้กับ คณะฯ และมหาวิทยาลัยได้ 

 (2) จัดเก็บรักษาไฟล์ตัวติดตั้งซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมที่ใช้สำหรับการเรียนการสอนตามหลักการ

สำรองข้อมูล คือ “การทำสำเนาของไฟล์ข้อมูล และ

เก็บเอาไว้คนละแห่งกับไฟล์ต้นฉบับ” ซึ่งจะใช้วิธีการ

เก็บไฟล์ไว้ในฮาร์ดดิสที่เป็นฮาร์ดดิสแบบ Raid 0 คือ

การใช้ฮาร์ดดิส 2 ลูก ทำการสำเนาข้อมูลซึ่งกันและ

กัน หากฮาร์ดดิสลูกใดเสียข้อมูลจะไม่สูญหาย โดยจะ

ยังคงอยู่ในฮาร์ดดิสอีกลูกหนึ่ง ซึ่งจะทำให้สามารถเก็บ

รักษาไฟล์ตัวติดตั้งซอฟต์แวร์ที่มีความสำคัญไว้ได้อย่าง

มั่นคง 

 (3) ทำคู่มือวิธีการตดิตั้งซอฟต์แวร์แต่ละตัวที่ได้มา

เก็บคู่กับไฟล์ตัวติดตั้งซอฟต์แวร์ ในรปูแบบไฟล์ วิดีโอ 

ทุกครั้ง เพ่ือที่จะสามารถย้อนกลับมาดูวิธีการติดตั้ง

ซอฟต์แวร์แต่ละตัวในภายหลัง และสามารถปฏิบัติได้

อย่างไม่ผิดพลาด 

2. ดานวางแผน 2. ดานวางแผน 

 2.1 การวางแผนการเพิ่ม ขยาย ปรับปรุง พัฒนา 

และจัดหาหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (1) ร่วมวางแผนกับผู้บริหารเร่ืองการเพ่ิม ขยาย 

ปรับปรงุ พัฒนา และ จัดหาห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรมเพ่ือการรองรบัการความต้องการใชง้าน

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมที่เพ่ิมมากขึ้น และ 

 2.1 การวางแผนการเพิ่ม ขยาย ปรับปรุง พัฒนา 

และจัดหาหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (1) ร่วมวางแผนกับผู้บริหาร และร่วมให้ข้อมูล

เกี่ยวข้องกับการออกแบบการสร้าง ขยาย ปรับปรุง 

หรือ พัฒนา ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม จาก

ประสบการณ์ และสถิติข้อมูลการเกิดปัญหาในการใช้ 



สมัพันธ์กับความก้าวหน้าทางวิศวกรรม และ

เทคโนโลยี ที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 (2) ร่วมวางแผนจัดซื้อซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมที่ใช้

สำหรับการเรียนการสอนท่ีจำเป็นเพ่ิมเติม เพ่ือทันต่อ

เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป การวิจัยที่ก้าวหน้า และ

การเรียนการสอนที่ทันสมัย 

งานห้องปฏิบัติการที่มี เพื่อให้ได้ห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรมที่มีคุณภาพมากที่สุด เป็นประโยชน์สูงสุดกับ

การเรียนการสอนของนักศึกษา ต้ังแต่การกำหนด

รายละเอียดของครุภัณฑ์, การกำหนดสเปคของ

อุปกรณ์, การออกแบบรปูแบบการจัดห้อง, การ

ออกแบบจำนวนท่ีนั่งต่อพื้นที่ภายในห้อง เป็นต้น สรุป 

และนำเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

ตัดสนิใจ 

 (2) ร่วมวางแผนกับผู้บริหาร และร่วมให้ข้อมูล

ความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมของ

อาจารย์ภายในคณะ ซึ่งได้มาจากการทำสำรวจความ

ต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ของอาจารย์ภายในคณะ โดย

นำข้อมูลที่ได้มาเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 

ซอฟต์แวร์ที่มีอาจารย์ต้องการใช้งานมากที่สุด ไป

จนถึงซอฟต์แวร์ท่ีมีอาจารย์ต้องการใช้งานน้อยที่สุด 

เป็นลำดับ ลดหลั่นลงไป เพ่ือนำข้อมูลดังกลา่วไป

นำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

 2.2 การวางแผนบํารุงรักษาหองปฏิบัติการ 

 (1) วางแผนบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม ด้วยการทำแผนบำรุงรักษาเชิงป้องกันตาม

ระยะเวลา (Time-based Preventive 

Maintenance) เพ่ือเป็นการรักษาความพร้อมของ

ห้องปฏิบัติการฯ ให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 (2) วางแผนซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองในแต่ละไตรมาสเพ่ือ

นำมาใช้ในการเรียนการสอน และใช้ในการซ่อมแซม

อุปกรณ์ที่สึกหรอ 

 2.2 การวางแผนบํารุงรักษาหองปฏิบัติการ 

 (1) วางแผนบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม ด้วยการทำแผนบำรุงรักษาเชิงป้องกันตาม

ระยะเวลา (Time-based Preventive 

Maintenance) ควบคู่กับ แผนบำรุงรักษาเชิงป้องกัน

ตามปริมาณการใช้งาน (Usage-based Preventive 

Maintenance) เพ่ือการออกแบบแผนการบำรุงรักษา

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสดุ ตามปริมาณการใช้งานจรงิของ

ห้องปฏิบัติการฯ ในแต่ละห้อง และในแต่ละเทอม 

เพื่อยืดอายุการใช้งานให้กับครุภัณฑ์ภายใน

ห้องปฏิบัติการฯ และลดโอกาสในการเกิดความ

เสียหายในระหว่างการใช้งาน และเป็นการใช้

ทรัพยากรเวลา ให้สมัพันธ์กับความสำคัญของงานจริง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (2) ใช้สถิติการเกิดปัญหา และการชำรุดเสียหาย  



 
ของอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการฯ ทั้งจากการแจ้ง

ซ่อมโดยตรงของผู้ใช้งาน, จากการแจ้งซ่อมผา่นระบบ

แจ้งซ่อม และ จากการตรวจเช็คตามแผนการ

บำรุงรักษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา ใช้ในการทำแผนการ

บำรุงรักษาเชงิรุก (Proactive Maintenance) เป็น

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพ่ือหา จุดอ่อน 

จุดบกพร่อง และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และ

ดำเนินการ ปรบัปรุง แก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาเดิมข้ึนอีก 

ซึ่งเป็นยกระดับความมั่นคง และความพร้อมใช้งาน

ของห้องปฏิบัติการฯ ได้เป็นอย่างมาก 

 (3) ใช้สถิติการเกิดปัญหา และการชำรุดเสียหาย 

ของอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการฯ ทั้งจากการแจ้ง

ซ่อมโดยตรงจากผู้ใช้งาน, จากการแจ้งซ่อมผ่านระบบ

แจ้งซ่อม และ จากการตรวจเช็คตามแผนการ

บำรุงรักษา เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา ใช้ในการวางแผน

ประมาณการวัสดุส้ินเปลืองที่ต้องส่งให้กับหน่วยงาน

ในแต่ละไตรมาสให้ได้ประโยชน์มากที่สุด คุ้มคา่กับ

งบประมาณของหน่วยงาน 

3. ดานประสานงาน 3. ดานประสานงาน 

 3.1 ประสานนกัวิชาการศึกษาประจําสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 ประสานงานเรื่องการใช้งานห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในแต่ละภาค

การศึกษา ให้มีความพร้อมใช้งานสอดรับกับตาราง

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยท่ีนักวิชาการศึกษา

ประจำสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นผู้

จัด โดยการส่งอัพเดทรายละเอียดของห้องปฏิบัติการ

ฯ ให้กับนักวิชาการศึกษา เพ่ือให้นักวิชาการศึกษา 

สามารถนำเอาข้อมูลที่เป็นปัจจุบันไปทำการจัดตาราง

การเรียนการสอนที่รายวิชา กับห้องปฏิบัติการฯ มี

ความถูกต้องตรงกัน 

 3.1 ประสานนกัวิชาการศึกษาประจําสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 พัฒนาระบบข้อมูลห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

(Engineering Laboratory Information) คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ขึ้น ซึ่งเป็นระบบที่รวบรวมการ

อัพเดทรายละเอียด ข้อมูล สถานะความพร้อม 

จำนวนของอุปกรณ์ จำนวนของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมที่มีติดตั้งอยู่ ภายในแต่

ละห้องปฏิบัติการฯ ส่วนกลาง คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

เผยแพร่ในรูปแบบเว็ปไซต์ เพ่ือสามารถให้ 

นักวิชาการศึกษา ประจำสำนักสง่เสริมวิชาการและ

งานทะเบียน เข้าไปใช้ข้อมูล ในการจัดตารางการเรียน

การสอนในแต่ละภาคการศึกษา และเนื่องจากระบบ 



 เป็นท่ีรวมข้อมูลศนูย์กลาง จึงทำให้มีความเข้าใจข้อมูล

ของห้องปฏิบัติการฯ ไปในภาพเดียวกัน ระหว่าง 

อาจารย์ประจำวิชา, นักวิชาการศึกษา และ เจ้าหน้าที่

ห้องปฏิบัติการฯ ทำให้การประสานงานไปเป็นอย่าง

ราบรื่น และทำให้การจัดตารางการเรียนสอนการสอน

ให้กับห้องปฏิบัติการฯ ในแต่ละภาคการศึกษาเป็นไป

อย่างสะดวก ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

 3.2 ประสานกับอาจารยผูสอน 

 ประสานกับอาจารย์ผู้สอนเรื่องการเตรียมความ

พร้อมของห้องปฏิบัติการฯ ให้อุปกรณ์ท่ีอาจารย์จะใช้

สอน และซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมที่อาจารย์จะใช้สอน 

ถูกต้องตรงกับความต้องการของอาจารย์แต่ละท่าน 

ในแต่ละรายวิชา 

 3.2 ประสานกับอาจารยผูสอน 

 ใช้ระบบข้อมูลห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

(Engineering Laboratory Information) ที่ได้กลา่ว

ไว้ในหัวข้อที่ 3.1 ในการประสานความถูกต้องของ

ห้องปฏิบัติการฯ กับอาจารย์ผู้สอนท้ังคณะฯ โดย

อาจารย์ผู้สอนสามารถเข้าไปตรวจเช็ครายละเอียด, 

จำนวน, สถานะ, อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ใน

ห้องปฏิบัติการฯ ได้ตลอดเวลา และสามารถแจ้งมายัง

เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการฯ ได้ทุกเมื่อ หากมีสิ่งที่

จะต้องเพิ่มเตมิ, ปรับเปล่ียน, ปรับปรุง หรือแก้ไข ซึ่ง

เป็นวิธีการประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนทั้งคณะฯ ได้

อย่างรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพ 

 3.3 ประสานงานสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (1) ประสานงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการขอซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่ทางสาํนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดซ้ือไว้ 

ท่ีจำเป็น และมีประโยชน์ต่อการดำเนินการ

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม  

 (2) รวมไปถึงการขอคำปรึกษา แนะนำ ทางเทคนิค

ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 

 3.3 ประสานงานสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 (1) ประสานงานสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการขอซอฟต์แวร์ต่างๆ ท่ีทางสาํนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการจัดซื้อไว้ 

ท่ีจำเป็น และมีประโยชน์ต่อการดำเนินการ

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม และ เอ้ือเฟ้ือซอฟต์แวร์

ทางวิศวกรรม หรือ คู่มือวิธีการขอใช้งานซอร์ฟแวร์

ทางวิศวกรรมต่างๆ ที่ทางคณะวิศวกรรมศาสตร์มี แก่ 

สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกับ 

คณะอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

 (2) รวมถึงมีการสร้างเครือข่ายของผู้ปฏิบัตงิาน

ด้านวิศวกรรม และไอที ระหว่างหน่วยงานเพ่ือเป็น 



 
พ้ืนที่ แลกเปลี่ยนความรู้ แชร์ประสบการณ์ ให้

คำปรึกษา สอบถามปัญหา ในการปฏิบัติงานซึ่งกัน

และกัน 

4. ดานการบริการ 4. ดานการบริการ 

 4.1 ใหบริการใชงานหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 ดำเนินการ “เปิด” ห้องปฏิบัติการฯ ให้กับอาจารย์

ท่ีมาติดต่อขอใช้งานห้องปฏิบัติการฯ ในการปฏิบัติ

ภารกิจต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน, การ

จัดการสอบ, การจัดโครงการอบรม, การปฏิบัติการ

วิจัย, การปฏิบัติการทดลอง เป็นต้น 

 และ ในส่วนของการ “ปิด” ห้องปฏิบัติการฯ นั้น

อาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ตรวจเช็คความเรียบร้อยของ

ห้องปฏิบัติการฯ และปิดการใช้งานห้องปฏิบัติการฯ 

ในแต่ละคร้ังเองตามระเบียบการใช้ห้องปฏิบัติการฯ ที่

ได้ระบุไว้ ส่วนเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการฯ จะตรวจเช็ค

ความเรียบร้อย และปิด(ล็อคกุญแจ)ห้องปฏิบัติการฯ 

ทุกห้อง อีกคร้ังในเวลาสุดท้ายของแต่ละวัน 

 4.1 ใหบริการใชงานหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 ดำเนินการให้บรกิารห้องปฏิบัติการฯ ในการปฏิบัติ

ภารกิจต่างๆ ของคณะฯ เช่น การจัดการเรียนการ

สอน, การจัดการสอบ, การจัดโครงการอบรม, การ

ปฏิบัติการวิจัย, การปฏิบัติการทดลอง เป็นต้น 

ด้วยการคิดคน้ และพัฒนา “ตู้เก็บลูกกุญแจระบบ

สแกนลายนิ้วมือ” ขึ้น เพ่ือมาใช้ในการให้บริการ และ

บริหารจัดการสิทธิในการเข้าใช้งานห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม ส่วนกลาง คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

โดยลูกกุญแจห้องปฏิบัติการฯ ทุกห้องภายในอาคาร

จะถูกเก็บไว้ในตู้อย่างแข็งแรง และปลอดภัย กำหนด

สทิธิในการเปิดตู้เพื่อเบิกลูกกุญแจด้วยลายนิ้วมือของ

ผู้ที่ได้รับอนุญาติจากคณะฯ เท่านั้น ซึ่งประกอบ 1) 

อาจารย์ผู้สอน 2) นักศึกษาท่ีได้รับอนุญาติให้ปฏิบัติ

งานวิจัย 3) เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องกับห้องปฏิบัติการฯ 

ซึ่งทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วกับผู้ที่มาใช้งาน

ห้องปฏิบัติการฯ และยังช่วยประหยัดเวลาในการ

ข้ันตอนการดำเนินการของเจ้าหน้าที่ได้ เนื่องจากเป็น

การออกแบบระบบการให้บริการให้เป็นลักษณะก่ึง

บริการตัวเองของผู้มาใช้งาน 

 และ “ตู้เก็บลูกกุญแจระบบสแกนลายน้ิวมือ” 

ดังกลา่ว ยังใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องการขอใช้งาน

ห้องปฏิบัติการฯ นอกเวลาทำงานของเจ้าหน้าที่ ของ

อาจารย์ผู้สอน เชน่ 1) ในรายวิชาที่มีคาบเรียนในชว่ง

เย็น(หลังเวลาเลิกงาน)เป็นต้นไป หรือ 2) ในรายวิชาที่

มีคาบเรียนในวันเสาร์ อาทิตย์ เป็นต้น  

การใช้ “ตู้เก็บลูกกุญแจระบบสแกนลายนิ้วมือ” จึง 



 ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนที่ได้รับอนุญาติ มีอิสระในการใช้

งานห้องปฏิบัติการฯ และปฏิบัติงานต่างๆ ได้ในเวลาที่

ต้องการ 

 4.2 ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 ให้บริการรายละเอียดข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ 

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ประกอบด้วย 1) จำนวน

ห้องที่มีให้บริการ 2) รายละเอียดของห้องปฏิบัติการฯ 

แต่ละห้อง 3) จำนวนที่นั่งต่อห้อง 4) ชื่ออุปกรณ์

ทดลองที่มีให้บริการภายในห้อง 5) ชื่อซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมที่มีให้บริการภายในห้องปฏิบัติการฯ แก่

บุคลากรทั้งภายใน และภายนอก เพื่อเป็นข้อมูลใน

การวางแผน หรือประกอบการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานทางด้านวิศวกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาธิ 

การวางแผนจัดการเรียนการสอน, การวางแผนจัด

โครงการอบรม, การวางแผนทำงานวิจัย และ การ

วางแผนทำงานทดลอง เป็นต้น 

 4.2 ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 ใช้ระบบข้อมูลห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

(Engineering Laboratory Information) ที่ได้กลา่ว

ไว้ในหัวข้อที่ 3.1 ให้บริการรายละเอียดข้อมูลต่างๆ 

เกี่ยวกับ ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ประกอบด้วย 

1) จำนวนห้องท่ีมีให้บริการ 2) รปูภาพของ

ห้องปฏิบัติการฯ แต่ละห้อง 3) รายละเอียดของ

ห้องปฏิบัติการฯ แต่ละห้อง 4) จำนวนที่นั่งต่อห้อง 5) 

ชื่ออุปกรณ์ทดลองที่มีให้บริการภายในห้อง 6) ชื่อ

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมท่ีมีให้บริการภายใน

ห้องปฏิบัติการฯ แก่บุคลากรทั้งภายใน และภายนอก 

เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน หรือประกอบการ

ตัดสนิใจในการปฏิบัติงานทางด้านวิศวกรรมต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง อาธิ การวางแผนจัดการเรียนการสอน, การ

วางแผนจัดโครงการอบรม, การวางแผนทำงานวิจัย 

และ การวางแผนทำงานทดลอง เป็นต้น 

ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ

ข้อมูลของห้องปฏิบัติการฯ กับผู้ใช้งานจำนวนมากได้

อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

 4.3 ใหบริการวิชาการ 

 เป็นผู้ช่วยให้กับอาจารย์ หรือวิทยากร ในการจัด

โครงการบริการวิชาการ อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้

งานซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม อาธิ  

1) โครงการอบรมซอฟต์แวร์ออกแบบ 3 มิติ 

(Solidwork)  

2) โครงการอบรมซอฟต์แวร์ออกแบบ 2 มิติ 

(AutoCad) เป็นต้น ให้กับนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

รวมถึงวางแผนในการจัดโครงการบริการวิชาการ  

 4.3 ใหบริการวิชาการ 

 (1) เป็นวิทยากร และเป็นผู้จัดโครงบริการวิชาการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานซอฟต์แวร์ออกแบบ

ระบบควบคุมอัตโนมัติ (PLC) ให้กับนักศึกษา และ ทำ

การพัฒนาทักษะทางด้านการใช้งานซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถเป็น

วิทยากรจัดโครงบริการวิชาการอบรมเชงิปฏิบัติการ

การใช้งานซอฟต์แวร์ทางด้านวิศวกรรมอ่ืนๆ ให้กับ

นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป ได้ในอนาคต 



อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 

 (2) ร่วมกับอาจารย์ภายในคณะฯ จัดโครงการ

บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

คือ โครงการอบรมซอฟต์แวร์ออกแบบโครงสร้าง 3 

มิติด้วย Midas Gen และวางแผนการจัดโครงการ

บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้กับซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรม อ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 

 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

1. งานเตรียมความพรอมของหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) เตรียมความพร้อมของ

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ในแต่ละภาคการศึกษา 

เพื่อให้สอดรับกับการใช้งานตามตารางการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยประจำภาคการศึกษานั้นๆ  

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) โดยใช้

ความรู้ทางการติดตั้งระบบปฏิบัติการ การติดตั้ง

ซอฟต์แวร์ การอัพเดทซอฟต์แวร์ การถอนการติดตั้ง

ซอฟต์แวร์ และ การกำหนดค่าต่างๆ ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์  

  (การกำกับตรวจสอบ) รายงานการดำเนินการ

เตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการฯ ให้กับหัวหน้า

งานเป็นระยะ เพื่อรบัการกำกับตรวจสอบความ

ถูกต้องในการดำเนินการ  

  (การตัดสินใจ) ดำเนินการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์

ทางวิศวกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนในแต่ละภาค

การศึกษา โดยใช้ข้อมูลตารางการเรียนการสอนจาก 

นักวิชาการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน และ ข้อมูลความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมของอาจารย์ผู้สอน มาออกแบบ การเตรียม

ความพร้อมของห้องปฏิบัติการฯ และนำเสนอกับ

ผู้บังคับบัญชาถึงความถูกต้องเหมาะสมในการ 

1. งานเตรียมความพรอมของหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) ใช้เทคโนโลยีการโคลนนิ่งเครื่อง

คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย ในการเตรียมความ

พร้อมของห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ในแต่ละภาค

การศึกษา ให้สอดรับกับการใช้งานตามตารางการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัยประจำภาคการศึกษานั้นๆ ซึ่ง

เป็นวิธีการที่มีความรวดเร็วเป็นอย่างมาก ทั้งยังมี

ความถูกของชิ้นงาน (เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้อง

ปฏัติการทางวิศวกรรม) ที่สูง ทำให้การเตรียมความ

พร้อมของห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ในแต่ละภาค

การศึกษา เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) ซึ่งในการ

ดำเนินการโคลนนิ่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ

เครือข่ายดังกลา่ว จำเป็นต้องบูรณาการความรู้ทางด้าน

คอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นความรู้ทางด้านฮาร์ดแวร์ข้ันสูง และ

ความรู้ทางด้านการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ในการ

ปฏิบัติงาน  

 (การกำกับตรวจสอบ) รวบรวมผลการเตรียมความ

พร้อมของห้องปฏิบัติการฯ ประจำภาคการศึกษา 

รายงานต่อหัวหน้างาน และผู้บริหารได้รับทราบเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้อง ในช่วงเวลาก่อนการเปิดภาค

การศึกษา   



ดำเนินการ  (การตัดสินใจ) ดำเนินการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการฯ 

แต่ละภาคการศึกษา ให้เหมาะสมกับตารางการเรียนการ

สอนในแต่ละภาคการศึกษา ด้วยการใช้ข้อมูลจาก 1) 

ตารางการเรียนการสอนจาก นักวิชาการศึกษา สำนัก

สง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 2) ข้อมูลจากการ

สำรวจความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมจาก

อาจารย์ผู้สอน และ 3) ใช้ระบบข้อมูลห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม (Engineering Laboratory 

Information) เพื่อการยืนยันข้อมูลสถานะความพร้อม

ของห้องปฏิบัติการฯ จากทั้ง นักวิชาการศึกษา และ 

อาจารย์ผู้สอน อีกคร้ังเพ่ือความถูกต้องของการ

ดำเนินการเตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการฯ 

2. งานรักษาความพรอมของหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) เป็นการตรวจเช็คความพร้อม 

และบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมตาม

แผนการบำรงุรักษาเชิงป้องกันตามระยะเวลา (Time-

based Preventive Maintenance) โดยสามารถทำ

ให้ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ส่วนกลาง คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) ดำเนินการ

วางแผนบำรุงรักษาโดยประยุกต์ใช้หลักการของการ

บำรุงรักษาเชิงป้องกันตามระยะเวลา (Time-based 

Preventive Maintenance) ซ่ึงเป็นศาสตร์หนึ่งด้าน

วิศวกรรมการบำรุงรักษา มาช่วยในการปฏิบัติงาน  

 (การกำกับตรวจสอบ) รายงานการดำเนินการ

ตรวจเช็คความพร้อม และบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการฯ 

ให้กับหัวหน้างานเป็นระยะ เพ่ือรบัการกำกับ

ตรวจสอบความถูกต้องในการดำเนินการ  

 (การตัดสินใจ) เลือกใช้แผนการบำรุงรักษาเชิง

ป้องกันตามระยะเวลา (Time-based Preventive  

2. งานรักษาความพรอมของหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) เป็นการตรวจเช็คความพร้อมและ

บำรุงรักษาห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมตามแผนการ

บำรุงรักษาเชงิป้องกันตามระยะเวลา (Time-based 

Preventive Maintenance) ควบคู่กับ แผนการ

บำรุงรักษาเชงิป้องกันตามปริมาณการใช้งาน (Usage-

based Preventive Maintenance) ซึ่งทำให้แผนการ

บำรุงรักษาที่ได้มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใชง้านจริง

ของห้องปฏิบัติการฯ ในแต่ละห้อง และในแต่ละเทอม 

ทำให้ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ส่วนกลาง คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และเป็น

การใช้ทรัพยากรเวลา ให้สัมพันธ์กับความสำคัญของงาน

จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้สถิติในการเกิด

ปัญหาของห้องปฏิบัติการฯ ที่ได้มีการเก็บบันทึกไว้มาใช้

ทำแผนการบำรุงรักษาเชิงรุก (Proactive 

Maintenance) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดพก

พร่อง และสาเหตุของปัญหา และดำเนินการป้องกัน 

แก้ไข ซึ่งสามารถช่วยยืดอายุการใช้งาน และลดโอกาส 



Maintenance) ซึ่งเป็นศาสตร์การบำรุงรักษา

มาตรฐานในงานบำรุงรักษาทางด้านวิศวกรรม มาใช้

ในการปฏิบัติงานรักษาความพร้อมของห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม 

ในการเกิดปัญหาของห้องปฏิบัติการฯ ในอนาคตได้เป็น

อย่างดี  

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) ใช้ศาสตร์

ทางด้านวิศวกรรมการบำรุงรักษา ที่หลากหลายมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน คือ 1)  หลักการ

บำรุงรักษาเชงิป้องกันตามระยะเวลา (Time-based 

Preventive Maintenance) 2) หลักการบำรุงรักษาเชิง

ป้องกันตามปริมาณการใช้งาน (Usage-based 

Preventive Maintenance) ซ่ึงต้องอาศัยประสบการณ์

ในการศึกษา และปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความชำนาญ และ 

3) หลักการบำรุงรักษาเชิงรุก (Proactive 

Maintenance) ซึ่งก็ต้องอาศัยทักษะทางด้านการ

วิเคราะห์ข้อมูล และประสบการณ์ในการศึกษา และ

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความชำนาญ 

 (การกำกับตรวจสอบ) ดำเนินการตรวจเช็คความ

พร้อม และบำรุงรักษาห้องปฏิบัติการฯ ตามแผนการ

บำรุงรักษาที่ได้ออกแบบไว้ รายงานผลลพัธ์ของการ

ดำเนินการ ให้กับหัวหน้างาน และผู้บริหารได้รับทราบ

เพื่อตรวจสอบผลการทำงาน ทุกๆ รอบภาคการศึกษา  

 (การตัดสินใจ) ประยุกต์ใช้แผนการบำรงุรักษาตาม

ปริมาณการใช้งาน (Usage-based Preventive 

Maintenance) และ แผนการบำรุงรักษาเชิงรุก 

(Proactive Maintenance) ซึ่งเป็นศาสตร์การ

บำรุงรักษาในระดับสูง มาใช้ในการปฏิบัติงานรักษา

ความพร้อมของห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

3. งานแกไขปญหา และซอมบํารุงหองปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) ดำเนินการแก้ไขปัญหา และซ่อม

บำรุง จากการได้รับแจ้งจากอาจารย์ และนักศึกษา

ท่ีมาใช้งานห้องปฏิบัติการฯ ในความผิดปรกติ ชำรุด 

ขัดข้อง เสียหาย ของอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการฯ  

3. งานแกไขปญหา และซอมบํารุงหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) (1) พัฒนาระบบแจ้งซ่อมครภัุณฑ์

ชำรุดภายในห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมแจ้งเตือนผ่าน

ไลน์แอปพลิเคชัน ในการรับแจ้งความผิดปรกติ ชำรุด 

ขัดข้อง เสียหาย ของอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการฯ  



ทำให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างปรกติได้ 

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) เป็นการ

แก้ไขปัญหา และซ่อมแซมอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการฯ 

ท่ีชำรุด ขัดข้อง เสียหาย ด้วยศาสตร์ทางช่าง

คอมพิวเตอร์ และศาสตร์ทางช่างซ่อมบำรุง  

 (การกำกับตรวจสอบ) รายงานการดำเนินการ

ซ่อมแซม และแก้ไขปัญหาของห้องปฏิบัติการฯ ในแต่

ละครั้ง ให้กับหัวหนา้งานเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ในการซ่อมแซม และแก้ไขปัญหา  

 (การตัดสินใจ) วางแผนการแก้ไขปัญหา และ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการฯ ที่ชำรุด 

ขัดข้อง เสียหาย ให้กลับมาใช้งานได้ตามปรกติ

ตามลำดับความสำคัญเร่งด่วนในการใชง้าน 

และบันทึกรายการแจ้งซ่อมไว้บน Google Sheet ทำให้

สะดวกต่อการวางแผนซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ท่ีชำรุด 

และมีความครบถ้วนในการดำเนินการซ่อมแซมแก้ไข

ปัญหา  

 (2) แก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยเทคโนโลยีการ

สำรองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปแบบการสำรองทั้งเครื่อง 

(Full System Backup) ทำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มี

ปัญหาสามารถกลับมาใช้งานตามปรกติได้อย่างรวดเร็ว  

 (3) สร้างเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองเพื่อใช้สลับกับ

เครื่องที่อยู่ในระหว่างการซ่อม ทำให้ภารกิจในการเรียน

การสอนของคณะฯ ดำเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง 

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) ต้องใช้

ศาสตร์ทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มา

ช่วยในการปฏิบัติงาน  

 (1) ศึกษาวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วย 

Google Form + Google Sheet + Line 

Application API เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาระบบแจ้ง

ซ่อมครุภัณฑ์ชำรุดภายในห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม

แจ้งเตือนผา่นไลน์แอปพลิเคชัน และ  

 (2) ศึกษาเทคโนโลยีการสำรองเครื่องคอมพิวเตอร์

แบบทั้งเคร่ือง (Full System Backup) ด้วยเคร่ืองมือ 

Acronis True Image และ Norton Ghost  

 (การกำกับตรวจสอบ) ดำเนินการซ่อมแซม และแก้ไข

ปัญหาอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการฯ ในแต่ละภาค

การศึกษา และรายงานบันทึกการซ่อมแซม และแก้ไข

ปัญหา ทั้งหมดในรอบภาคการศึกษาให้กับหัวหน้างาน 

และผู้บริหารได้รบัทราบผลการปฏิบัติงาน และรับทราบ

สรุปข้อมูลในการปฏิบัติงาน  

 (การตัดสินใจ) ปรับรูปแบบการแจ้งปัญหาการใช้งาน

ห้องปฏิบัติการฯ จากวิธีการแจ้งปัญหาโดยตรงกับ

เจ้าหน้าท่ี มาเป็นรูปแบบผ่านระบบสารสนเทศทำให้ 1) 

มีความสะดวกในการรบัแจ้งปัญหา 2) สามารถวางแผน

จัดลำดับความสำคัญในการแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น 3) มี  



 ความครบถ้วนในการดำเนินการซ่อมแซม และแก้ไข

ปัญหา 

4. งานจัดการ ควบคุม และดูแลรักษาความ

ปลอดภัยหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) ออกกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ 

ในการใช้ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ทำให้สามารถ

ป้องกันอันตราย และความเสียหายที่จะเกิดข้ึนทั้งต่อ

ตัวผู้ใช้งาน และครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการฯ ได้  

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) การเขียน

กฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ ต่างๆ จำเป็นต้องใช้ความ

ละเอียดรอบคอบ ความครบถ้วน ความคำนึงถึงความ

ปลอดภัย และทักษะทางด้านการเขียนในการ

ปฏิบัติงาน 

 (การกำกับตรวจสอบ) เขียนกฎระเบียบ และข้อ

ปฏิบัติ ในการใช้ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

นำเสนอต่อผู้บังคบับัญชาเพ่ือตรวจสอบ และปรังปรุง

ความถูกต้อง และนำไปใช้งาน 

 (การตัดสินใจ) เขียนกฎระเบียบ และข้อปฏิบัติ ใน

การใช้ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม เพื่อความถูกต้อง

เรียบร้อย และความปลอดภัยในการดำเนินการ

ให้บริการห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมในระยะยาว 

4. งานจัดการ ควบคุม และดูแลรักษาความปลอดภัย

หองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) (1) ใช้ประสบการณ์ การสังเกตุ 

และการเก็บบันทึกประวัติการเกิดปัญหาใน

ห้องปฏิบัติการฯ มาใช้ในการ ออกกฎระเบียบ และข้อ

ปฏิบัติ ที่เคร่งครัด ในการใช้ห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม ทำให้สามารถป้องกันอันตราย และความ

เสียหายที่ออาจจะเกิดข้ึนทั้งต่อตัวผู้ใช้งาน และครุภัณฑ์

ในห้องปฏิบัติการฯ ได้ รวมถึงเขียนรายละเอียด และ

ข้ันตอนการเปิดใช้งานอุปกรณ์แต่ละตัวภายใน

ห้องปฏิบัติการ ตามหลักการทำ 5 ส ช่วยให้ผู้ใช้งานมี

ความเข้าใจ และลดความผดิพลาด และความเสียหายที่

เกิดข้ึนได้ 

 (2) ติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส ESET Endpoint 

Security ของมหาวิทยาลัยให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ภายในห้องปฏิบัติการทุกเครื่อง ช่วยให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการมีความปลอดภัยมาก

ย่ิงขึ้น 

 (3) ตั้งค่าสิทธิการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน

ห้องปฏิบัติการฯ ให้เป็นระดับ 1) ผู้ดูแล

(Administrator) และ 2) ผู้ใช้งาน (User) ทำให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย และอยู่สภาพที่

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งานอยู่เสมอ 

 (4) ล็อคเคสเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ร่วมกับ สายหน้าจอ, 

เมาส์ และคีย์บอร์ด ด้วยแม่กุญแจขนาด 30 มม. เพ่ิม

ความปลอดภัยให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อ

พ่วงภายในห้องปฏิบัติการฯ 

 (5) ทำการจัดการความเส่ียง (Risk Management) 

ของห้องปฎิบัติการทางวิศวกรรม ช่วยป้องกัน และลด

ความสูญเสียจากความเส่ียงต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได้ 



 
 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) (1) ใช้ความ

ละเอียดรอบคอบ ความคำนึงถึงความครอบคลุม ความ

คำนึงถึงความปลอดภัย และประสบการณ์ การสังเกตุ 

และการเก็บบันทึกประวัติการเกิดปัญหาใน

ห้องปฏิบัติการฯ มาใช้ในการออกแบบกฎระเบียบ และ

ข้อปฏิบัติ ที่มีประสิทธิภาพ ในการใช้ห้องปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม  

 (2) ใช้เครื่องมือการป้องกันความปลอดภัยเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ESET Endpoint Security ในกับ

ห้องปฏิบัติการฯ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องมีทักษะเกี่ยวกับการ

ใช้งานซอฟต์แวรป์้องกันไวรัส ESET Endpoint 

Security และ  

 (3) ใช้ระบบการจัดการสิทธิผู้ใช้งานเครื่อง

คอมพิวเตอร์เพ่ือรักษาสภาพท่ีถูกต้องของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องมีทักษะเก่ียวกับการ

จัดการสิทธิผู้ใช้งานในระบบปฏิบัติการวินโดว์ 

 (4) ปฏิบัติงานจะต้องศึกษาวิธีการเขียนการจัดการ

ความเส่ียง (Risk Management) ให้กับองค์กร 

 (การกำกับตรวจสอบ) ดำเนินการเก่ียวกับการจัดการ 

ควบคมุ และดูแลรักษาความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม ทั้งหมด ตามแนวทาง และหลักการที่ได้

กำหนดไว้ ให้สมบูรณ์เรียบร้อย และรายงานผลการ

ปฏิบัติงานแก่หัวหน้างาน และผู้บริหารได้รับทราบทุกๆ 

แต่ละปีการศึกษา 

 (การตัดสินใจ) (1) ปรับปรุงพัฒนากฎระเบียบ และข้อ

ปฏิบัติ ในการใช้ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมให้ถูกต้อง 

และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยข้อมูล และ

ประสบการณ์จากการทำงาน 

  (2) นำเคร่ืองมือ และเทคโนโลยี คือ ซอฟต์แวร์

ป้องกันไวรัส ESET Endpoint Security และ ระบบ

การจัดการสิทธิผู้ใช้งานในระบบปฎิบัติการ Windows 

มาช่วยในการดูแลป้องกัน รักษาสภาพของเคร่ือง 



 
คอมพิวเตอร์ 

 (3) การเพิ่มความปลอดภัยให้กับทรัพสินของ

หน่วยงาน ด้วยการล็อคแม่กุญแจเคสคอมพิวเตอร์

ร่วมกับ สายหน้าจอ, เมาส ์และคีย์บอร์ด ด้วยแม่กุญแจ

ขนาด 30 มม. 

5. งานจัดเก็บรักษาซอฟตแวรทางวิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) จัดเก็บรักษาไฟล์ตัวติดตั้ง

ซอฟต์แวร์ทางด้านวิศวกรรมที่ใช้สำหรับการเรียนการ

สอน และการปฏิบัติการวิจัย ของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ และพร้อมต่อการนำมาใช้งานได้

เสมอ 

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) โดยคณะ

วิศวกรรมมีซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรรมที่ใช้สำหรับการ

เรียนการสอน และการปฏิบัติงานวิจัยมากกว่า 10 ตัว 

จึงต้องมีความรอบคอบสูงในการที่ไม่ทำให้ไฟล์ตัว

ติดตั้งเสียหาย หรือสูญหาย รวมถึงสามารถพร้อมต่อ

การใช้งานเสมอ และต้องสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์

ต่างๆ ดังกล่าวได้อย่างคล่องแคล่วเสมอ 

 (การกำกับตรวจสอบ) รายงานการจัดเก็บรักษา

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม ให้กับหัวหน้างานได้รบัทราบ 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการจัดเก็บ 

 (การตัดสินใจ) จัดเก็บรักษาไฟล์ติดตั้งซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรม ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้มีความ

สมบูรณ์ และปลอดภัย เพื่อสามารถนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม และใช้ในการ

ให้บริการซอฟต์แวร์สำหรับการเรียนการสอน และ

การวิจัย แก่อาจารย์ และนักศึกษาได้อย่างสะดวกใน

ภายหลงั 

5. งานจัดหา และจัดเก็บรักษาซอฟตแวรทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) (1) จัดหาซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม

ในรปูแบบเพ่ือการศึกษาให้กับคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

โดยดำเนินการติดต่อกับบริษัท AutoDesk ซึ่งเป็นผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมระดับโลก โดยผู้ปฏับัติงาน ได้

ดำเนินการยืนยันตัวตนความเป็นสถาบันการศึกษา 

ให้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้สำเร็จ 

และเป็นผู้ดูแลการใช้งานซอฟต์แวร์ Autodesk สำหรับ

การศึกษา (Autodesk Education Software 

Administrators) ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย ซ่ึงทำให้

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ของบรษัิท AutoDesk ซึ่งมี

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์มากกว่า 30 ตัวได้  

 (2) จัดเก็บรักษาไฟล์ตัวติดตั้งซอฟต์แวร์ทางด้าน

วิศวกรรมที่ใช้สำหรับการเรียนการสอนตามหลักการ

สำรองข้อมูลแบบการเก็บไว้สองแห่ง การทำฮาร์ดดิส

สองลกูให้สำรองข้อมูลซึ่งกันและกัน (Raid 1) ทำให้เก็บ

รักษาไฟล์ตัวติดตั้งซอฟต์แวร์ซึ่งมีความสำคัญได้อย่างมี

ความปลอดภัยสูง และพร้อมต่อการนำมาใช้งานได้เสมอ  

 (3) ทำวิดีโอคู่มือวิธีการติดตั้งซอฟต์แวร์แต่ละตัว และ

สามารถย้อนกลับมาดูวิธีการติดตั้งได้ ทำให้ปฏิบัติงานได้

โดยไม่ผิดพลาด ในภายหลัง 

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) (1) การ

จัดหาซอฟต์แวรท์างวิศวกรรมในรูปแบบเพ่ือการศึกษา

ให้กับคณะฯ และมหาวิทยาลัย จะต้องใช้ความพยายาม 



 
ในการศึกษาวิธีการ ขั้นตอน และเงื่อนไข ของ

บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมแต่ละเจ้า ซึ่ง 

วิธีการ ขั้นตอน และเงื่อนไขในการขอใช้งานดังกล่าว 

ลว้นแล้วแต่เป็นภาษาอังกฤษ (เนื่องจากบรษิัทผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมส่วนใหญ่จะเป็นบริษัท

ต่างประเทศ) ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมี

ทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษในระดับท่ีสามารถ

อ่านภาษาอังกฤษได้ ประกอบกับมีทักษะทางด้าน

เทคนิคที่เกี่ยวของกับซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  

 (2) ใช้ความรู้เก่ียวกับทำ Raid 1 ซึ่งเป็นวิธีการสำรอง

ไฟล์ข้อมูลที่มีความสำคัญด้วยการทำฮาร์ดดิสสองลูกให้

สำรองข้อมูลซ่ึงกันและกัน  

 (3) ใช้ทักษะด้านการบันทึกและตัดต่อวิดีโอในการทำ

วิดีโอวิธีการติดตั้งเก็บคู่กับซอฟต์แวร์แต่ละตัว  

 (การกำกับตรวจสอบ) รายงานสถานะอัพเดทข้อมูล 

จำนวน รายชื่อ ซอฟตแ์วร์ทางวิศวกรรมของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ให้กับผู้บริหารได้รับทราบเม่ือได้รบัการ

สอบถาม 

 (การตัดสินใจ) (1) ริเริ่มการติดต่อเพ่ือขอใช้งาน

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมเพื่อการศึกษากับบริษัทผู้ผลิต

ซอฟต์แวร์ในต่างประเทศ ทำให้ อาจารย์ และนักศึกษา

ได้ใช้ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมที่หลากหลาย เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และการปฏิบัติการวิจัย 

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์มากย่ิงข้ึน 

 (2) ริเร่ิมการใช้เทคโนโลยีการสำรองข้อมูลไฟล์สำคัญ

ด้วยฮาร์ดดิสสองลูก หรือ การทำ Raid 1 ซึ่งช่วยเพิ่ม

ความปลอดภัยให้กับไฟล์ข้อมูลที่สำคัญเป็นอย่างมาก 

 (3) ประยุกต์ใช้งานการบันทึกวิดีโอ มาใช้ในการ

ทำงานที่มีขั้นตอน ที่ต้องจดจำรายละเอียด ในการ

ดำเนินการที่มาก อย่างการติดตั้งซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมแต่ละตัวของคณะฯ ช่วยให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีความถูกต้อง 



6. งานใหบริการใชงานหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) ให้บริการใช้งานห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรมในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ เช่น การ

จัดการเรียนการสอน, การจัดการสอบ, การจัด

โครงการอบรม, การปฏิบัติการวิจัย, การปฏิบัติการ

ทดลอง เป็นต้น แก่อาจารย์ และนักศึกษา ได้โดย

เรียบร้อยในทุกครั้ง 

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) ในการ

ให้บริการห้องปฏิบัติการฯ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องคอย

เฝ้าดูแล และคอยสนับสนุนการใช้งานของผู้ที่มาใช้

งานห้องปฏิบัติการฯ อยู่ตลอดเวลา และทำการ

ตรวจเช็คความเรียบร้อยของห้องปฏิบัติการฯ และทำ

การปิด(ล็อคกุญแจ) ห้องปฏิบัติการฯ ให้ครบถ้วนทุก

ห้องในเวลาสุดท้ายของแต่ละวัน 

 (การกำกับตรวจสอบ, การตัดสินใจ) ดำเนินการ

ให้บริการใช้งานห้องปฏิบัติการฯ รวมถึงการสนับสนุน 

และแก้ไขปัญหาในการใช้งานห้องปฏิบัติการฯ ให้กับ

อาจารย์ และนักศึกษา  

โดยมีการปรึกษาปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานจาก

หัวหน้างานในกรณีท่ีต้องแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค 

หรือแก้ไขปัญหาทางวิชาการ ที่ต้องใช้ประสบการณ์ 

และความแม่นยำในการแก้ไขปัญหา หรือตอบคำถาม 

เท่านั้น 

6. งานใหบริการใชงานหองปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) ให้บริการใช้งานห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรมในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ เช่น การจัดการ

เรียนการสอน, การจัดการสอบ, การจัดโครงการอบรม, 

การปฏิบัติการวิจัย, การปฏิบัติการทดลอง เป็นต้น แก่

อาจารย์ และนักศึกษา ได้โดยเรียบร้อย และมี

ประสิทธิภาพทุกครั้ง ด้วย “ตู้เก็บลูกกุญแจระบบสแกน

ลายนิ้วมือ” ที่สามารถ 1) บริหารจัดการสิทธิการเข้าใช้

งานห้องปฏิบัติการฯ ของผู้ใช้งานได้ 2) มีความสะดวก

รวดเร็วกับผู้ท่ีมาใช้งาน 3) ช่วยประหยัดเวลาในข้ันตอน

การดำเนินการได้เนื่องจากเป็นระบบการให้บริการแบบ

ก่ึงบริการตัวเองของผู้ใช้งาน 

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) การพัฒนา

“ตู้เก็บลูกกุญแจระบบสแกนลายน้ิวมือ” ผู้ปฏิบัติงาน

จะต้องมีทักษะ และความรู้ทางด้านการออกแบบวงจร

อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสรา้งตู้

เก็บลูกกุญแจระบบสแกนลายน้ิวมือ ข้ึนมาช่วยในการ

ปฏิบัติงานให้บริการใช้งานห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

ดังกลา่ว 

 (การกำกับตรวจสอบ, การตัดสินใจ) ดำนานการ

ให้บริการใช้งานห้องปฏิบัติการฯ และคอยสนับสนุนการ

ใช้งานห้องปฏิบัติการฯ รวมถึงคอยแก้ไขปัญหาทางด้าน

เทคนิค ทางด้านวิศวกรรม และทางด้านวิชาการ ให้กับ

อาจารย์ และนักศึกษา ได้อย่างอิสระ และรายการผล

การให้บริการห้องปฏิบัติการฯ กับหัวหน้างาน และ

ผู้บริหารได้รบัทราบในแต่ละภาคการศึกษา 

 (การตัดสินใจ) ริเร่ิมการพัฒนา “ตู้เก็บลูกกุญแจ

ระบบสแกนลายนิ้วมือ” เข้ามาใช้งานในระบบการ

ให้บริการห้องปฏิบัติการฯ ภายอาคารเรียน ซึ่งช่วยให้

การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 



7. งานใหบริการขอมูลเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) ให้บริการข้อมลูต่างเก่ียวกับ 

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ประกอบด้วย 1) จำนวน

ห้องที่มีให้บริการ 2) รายละเอียดของห้องปฏิบัติการฯ 

แต่ละห้อง 3) จำนวนที่นั่งต่อห้อง 4) ชื่ออุปกรณ์

ทดลองที่มีให้บริการภายในห้อง 5) ชื่อซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมที่มีให้บริการภายในห้องปฏิบัติการฯ แก่

บุคลากรทั้งภายใน และภายนอก เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การวางแผน หรือประกอบการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานทางด้านวิศวกรรมต่างๆ ได้ 

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) เก็บบันทึก

รายละเอียดข้อมูลห้องปฏิบัติการฯ โดยใช้การบันทึก

ข้อมูลทั้งหมดไว้บน Google Sheet 

 (การกำกับตรวจสอบ) รายงานอัพเดทข้อมูลของ

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมให้กับผู้บังคับบัญชาได้

ตรวจสอบความถูกต้อง ก่อนท่ีจะให้บริการข้อมูลกับ

ผู้ใช้งาน 

 (การตัดสินใจ) เก็บรวบรวมรายละเอียดข้อมูลของ

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม เพ่ือสามารถใช้ในการ

ให้บริการข้อมูล เพ่ือประกอบการให้คำแนะนำ และ

ตัดสินใจในการขอใช้งานห้องปฏบัติการฯ ของผู้ที่มา

ติดต่อขอใช้งานได้ 

7. งานใหบริการขอมูลเกี่ยวกับหองปฏิบัติการทาง

วิศวกรรม 

 (คุณภาพของงาน) พัฒนาระบบข้อมูลห้องปฏิบัติการ

ทางวิศวกรรม (Engineering Laboratory 

Information) คณะวิศวกรรมศาสตร์ ขึ้น เพ่ือมาใช้ใน

การรวบรวม อัพเดท และให้บริการ ข้อมูล 1) จำนวน

ห้องที่มีให้บริการ 2) รูปภาพของห้องปฏิบัติการฯ แต่ละ

ห้อง 3) รายละเอียดของห้องปฏิบัติการฯ แต่ละห้อง 4) 

จำนวนที่นั่งต่อห้อง 5) ชื่ออุปกรณ์ทดลองท่ีมีให้บริการ

ภายในห้อง 6) ชื่อซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรมท่ีมีให้บริการ

ภายในห้องปฏิบัติการฯ แก่บุคลากรทั้งภายใน และ

ภายนอก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน หรือ

ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานทางด้าน

วิศวกรรมต่างๆ ได้ เผยแพร่ในรูปแบบเว็ปไซต์ ซึ่งเป็น

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการข้อมูลของ

ห้องปฏิบัติการฯ ทำให้สามารถให้บริการข้อมูลกับ

ผู้ใช้งานจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพ 

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) ผู้ปฏิบัติงาน

ต้องศึกษาวิธีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้วย

ภาษา html + css + javascript เพ่ือนำมาใช้ในการ

พัฒนาระบบข้อมูลห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม 

(Engineering Laboratory Information)  

 (การกำกับตรวจสอบ) เก็บบันทึกอัพเดทข้อมูลของ

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมด้วยตัวเองอย่างอิสระ และ

รายงานสถานะอัพเดทข้อมูลของห้องปฏิบัติการฯ ให้กับ

ผู้บริหารได้รบัทราบเม่ือได้รับการสอบถาม 

 (การตัดสินใจ) ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เผยแพร่ข้อมูลห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมบนเว็บไซต์ 

ทำให้การใช้งานข้อมูลมีความสะดวก รวดเร็ว และข้อมูล

มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ช่วยให้การวางแผนใช้

ห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรม ให้กับภารกิจต่างๆ ของ 



 
คณะฯ เป็นไปได้โดยราบรื่น 

8. งานใหบริการวิชาการ 

 (คุณภาพของงาน) เป็นผู้ช่วยให้กับอาจารย์ หรือ

วิทยากรในการจัดโครงการบริการวิชาการ อบรมเชิง

ปฏิบัติการการใช้งานซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม โดย

สามารถสร้างความรู้ และทักษะทางด้านวิชาการ และ

ความรู้ทางด้านปฏิบัติการให้กับผู้เข้าร่วมโครงการได้ 

 (ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน) การ

ปฏิบัติงานในการเป็นผู้ช่วยในการจัดโครงการอบรม

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม เพื่อการบริการวิชาการต่างๆ 

จะต้องมีความรู้เรื่อง 1) การติดตั้ง และแก้ไขปัญหา

เรื่องอุปกรณ์เครื่องมือทางวิศวกรรมที่ใช้ในการอบรม 

2) การติดตั้ง และแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมที่ใช้ในการอบรม 3) การติดตั้ง และแก้ไข

ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4) การติดตั้ง แก้ไขปัญหา

อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 (การกำกับตรวจสอบ, การตัดสินใจ) ปฏิบัติงานใน

ฐานะผู้ช่วยของอาจารย์ หรือผู้ช่วยของวิทยากร ใน

การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน การจัดโครงการ

บริการวิชาการ อบรมเชิงปฏิบัติการการใชง้าน

ซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม โดยได้รับการกำกับ ดูแล 

และแนะนำในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างถูกต้อง รวมถึงได้รับคำปรึกษา ในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ และคำปรึกษาในการตอบคำถาม

ทางวิชาการต่างๆ แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 

 

 

  

8. งานใหบริการวิชาการ 

 (คุณภาพของงาน) (1) เป็นวิทยากร และเป็นผู้จัด

โครงการบริการวิชาการ โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ

การใช้งานซอฟต์แวร์ออกแบบระบบควบคุมอัตโนมัติ 

(PLC) ให้กับนักศึกษา โดยสามารถสรา้งความรู้ และ

ทักษะทางด้านวิชาการ และความรู้ทางด้านปฏิบัติการ

ให้กับนักศึกษาได้ 

 (2) รว่มกับอาจารย์ภายในคณะฯ จัดโครงการบริการ

วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย โครงการ

อบรมซอฟต์แวร์ออกแบบโครงสร้าง 3 มิติด้วย Midas 

Gen ได้ 

 (ความยุ่งยากและความซบัซ้อนของงาน) การ

ปฏิบัติงานเป็นวิทยากรในการจัดโครงการบริการ

วิชาการ อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้งานซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมต่างๆ ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องมีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านซอฟต์แวร์ทาง

วิศวกรรมนั้นๆ เป็นอย่างดี ร่วมถึงมีทักษะในการ

ถ่ายทอดความรู้ที่ดี สามารถตอบคำถาม และแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้ 

 (การกำกับตรวจสอบ, การตัดสินใจ) (1) ในปฏิบัติงาน

เป็นวิทยากรในโครงบริการวิชาการ อบรมเชงิปฏิบัติการ

การใช้งานซอฟต์แวร์ทางวิศวกรรม ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

เจอกับปัญหาทางด้านเทคนิค และปัญหาทางด้าน

วิศวกรรมต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างการอบรม 

ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ และ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้ รวมถึงมีไหว

พริบได้การตอบคำถามทางเทคนิค และทางวิศวกรรมที่

ซบัซ้อนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการอบรม 

 (2) ปฏิบัติงานผู้จัดโครงการบริการวิชาการ ซึ่งต้อง

ดำเนินการที่เก่ียวข้องกับการวางแผน ประสานงาน การ

ตัดสนิใจ และแก้ไขปัญหา ซึ่งข้ันตอนการดำเนินการ 



ประกอบด้วย 1) การเขียนเหตุผล, ความสำคัญ, แผน 

และรายละเอียดของการจัดโครงการ 2) เขียนคำสั่งของ

โครงการเพื่อออกแบบคำส่ังของสว่นงานต่างๆ และผู้ที่

เกี่ยวข้องในโครงการ 3) เสนอโครงการ และคำสั่งให้กับ

ผู้บริหารเพื่อรอการอนุมติ 4) ในวันจัดโครงการผู้จัด

จะต้องสามารถรับผิดชอบ และตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ที่

เกิดข้ึนระหว่างการจัดโครงการได้ 5) ทำการสรุปผลการ

จัดโครงการรายงานให้กับผู้บริหารได้รับทราบหลังจาก

จบโครงการ 




