
 
รายงานความพงึพอใจการใหบ้ริการ 

หนว่ยงานกองบรหิารงานบุคคล 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั  ประจ าปงีบประมาณ 256๗ 
ประจ าไตรมาส ๔ (เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ – เดอืนกนัยายน ๒๕๖๗) 

 
สรปุผลแบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับริการ ระดบัคะแนน 

ดา้นที ่1 ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที/่บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร  
1.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.92 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.90 
1.3 เจ้าหน้าที่ดแูลเอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจให้บริการ  7.92 
1.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบขอ้ซักถามได้เป็นอย่างด ี 4.91 
ระดบัความพงึพอใจตอ่เจา้หนา้ทีห่รอืบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร 4.91 
ดา้นที ่2 ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
2.1 ขั้นตอนในการให้บรกิารมีความคลอ่งตัว ไม่ซับซ้อน 4.90 
2.2 ขั้นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 4.89 
2.3 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.93 
2.4 ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 4.90 
2.5 แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.89 
ระดบัความพงึพอใจตอ่กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.90 
3. ความพงึพอใจตอ่สิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น 4.89 
3.2 ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 4.92 
ระดบัความพงึพอใจตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 4.90 
4. ความพงึพอใจดา้นคุณภาพใหบ้รกิาร  
4.1 ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) 4.90 
4.2 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน ์ 4.92 
ระดบัความพงึพอใจดา้นคณุภาพใหบ้รกิาร 4.91 
๕. ดา้นที ่5 ชอ่งทางการรบับรกิาร เลอืกกลุม่งานทีต่รงกบัการรบับรกิารไดม้ากกวา่ 1 กลุม่
งาน 

 

๕.๑  จัดส่งหนังสือเป็นลายลกัษณ์อักษร ๓๒.๓๖% 
๕.๒  มาพบด้วยตนเอง 37.09% 
๕.๓  ทางโทรศัพท ์  27.48% 
๕.๔ อื่นๆ 3.05% 
 
 
 

 



ดา้นที ่6 การมใีจบรกิาร(service mind)  
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และน้ าเสียงที่จริงใจในการต้อนรับ และการให้บรกิาร 4.93 
ให้ข้อมูลและขา่วสารของหน่วยงานที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ 4.92 
แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนิน เร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการ
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

4.92 

มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ การตอบข้อค าถาม ที่เกีย่วข้องอย่าง
ถูกต้อง 

4.93 

เป็นที่ปรึกษาและมีสว่นช่วยในการตัดสนิใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจและประทับใจ 4.90 
ระดบัความพงึพอใจการมใีจบรกิาร(service mind) 4.92 

สรปุผลความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 4.91 
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รายงาน ณ วันที่  ๕  กนัยายน  256๗ 
ผู้รายงาน นางสาวสรัลชนา  ถรีาวฒุิ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


