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 คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ฉบับนี้ได้รวบรวมองค์ความรู้จากประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการข้อมูล
บนเว็บไซต์ของผู้เขียน เพ่ือรวบรวมกระบวนการทำงานให้มีความสอดคล้องกับการกำหนดหลักเกณฑ์
ให้เป็นมาตรฐานรูปแบบเดียวกัน และบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย  
 การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน ฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางและเทคนิค
ในการปฏิบัติตามขั้นตอนของการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้อย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัต ิงาน 
มีแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลผู ้ใช ้งาน การจัดการข้อมูลพื ้นฐานของหน่วยงาน  
การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม การอัปโหลดข้อมูลขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) การอัปเดตโมดูล และการสำรองข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  

  ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะทำให้การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีความเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 
และพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์ วิธี การ เงื่อนไขและเทคนิค 
ในการปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย  
วิทยาเขตตรัง หากมีข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานนี้ ผู้เขียนน้อมยินดีรับไว้ 
เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาให้ดีและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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บทน ำ 

 บทนี้เป็นการอธิบายเกี่ยวกับความเป็นมาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ ขอบเขต นิยาม
ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องที่น ามาใช้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ฉบับนี้ 
 

 
  ด้วยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายให้ทุกวิทยาเขตจัดท ารูปแบบ
เว็บไซต์ที่เหมือนกันเพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน เป็นสื่อในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง  ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ได้พัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบที่ผู้ใช้งาน ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน ได้ ทุกวิทยาเขต และส่งมอบให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบของแต่ละวิทยาเขต น ารูปแบบเว็บไซต์ต้นแบบมาบริหารจัดการและด าเนินการจัดการ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 
  แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา สังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง
เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงาน รับมอบหมายและ
ได้ด าเนินการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชั ย วิทยาเขตตรัง  
มีกระบวนการท างานของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วยการจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรมต่าง  ๆ 
การอัปเดตโมดูล (Modules) การอัปโหลด (Upload) ข้อมูลขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
และการส ารองข้อมูล (Backup) โดยการจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และภาพกิจกรรม เป็นการ
ท างานร่วมกันของเจ้าหน้าที่ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง คณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยี วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวและสังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย  
งานบริการการศึกษาและงานบริหารกิจการทั่วไป ซึ่งมีแนวโน้มการน าเข้าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และ
การใช้งานในส่วนอ่ืน ๆ ของเว็บไซต์นั้นมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้การช่วยเหลือหรือปฏิบัติงาน
แทนในการปฏิบัติภารกิจของเจ้าหน้าที่มีความยุ่งยากมากขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่มีประสบการณ์ใน
การท างานและไม่ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

บทที่ 1 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
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 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ เขียนจึงได้เขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ขึน้ เพ่ือเป็นคู่มือ
อ านวยความสะดวกการปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์แก่เจ้าหน้าที่  ที่รับผิดชอบและ
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อติดภารกิจหรือมีการปรับเปลี่ยน
หน้าที่การรับผิดชอบ 

 

 
  1.2.1 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางหรือรูปแบบการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูล
พ้ืนฐานของหน่วยงาน การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรมต่าง ๆ การอัปเดตโมดูล  
การอัปโหลดข้อมูลขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและการส ารองข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  
  1.2.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางและเทคนิค ในการปฏิบัติตามขั้นตอนของ 
การจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้อย่างเป็น
ระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  

 

  คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ เน้นศึกษา หลักเกณฑ์การปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงาน  แนวปฏิบัติ ขั้นตอน 
กระบวนการ การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
ซึ่งประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ การรวบรวมข้อมูล การจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน การอัปโหลดข้อมูลไปยัง เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย  พร้อมทั้งการก าหนดรูปแบบข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม ให้แก่เจ้าหน้าที่สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว และสังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง ก่อนเผยแพร่สู่เว็บไซต์ และการดูแลและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการส ารองข้อมูลและการอัปเดตโมดูลให้มีความทันสมัย เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ
ที่มาที่ไปและเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการการปฏิบัติงาน  
 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำคู่มือ 

1.3 ขอบเขตของคู่มือ 
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1.4.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
1.4.2 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง หน่วยงำนที่อยู่ภำยใต้

มหำวิทยำลัย สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ วิจัย บริกำรวิชำกำร 
ศิลปวัฒนธรรม กำรบริหำรจัดกำรองค์กร และพลิกโฉมมหำวิทยำลัยสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัล 

1.4.3 แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์  หมายถึง แผนกที่อยู่ภายใต้งานบริการ
การศึกษา ที่ดูแลบริหารจัดการและให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศ 
และระบบโสตทัศนูปกรณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  

1.4.4 ผู้ดูแลเว็บไซต์ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่บริหารจัดการข้อมูล ออกแบบ ปรับปรุงแก้ไข
และบ ารุงรักษาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  

1.4.5 ผู้ใช้งาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง ที่ได้รับการยืนยันการเข้าใช้งานเว็บไซต์โดยผู้ดูแลเว็บไซต์ 

1.4.6 ผู้เข้าชม หมายถึง บุคลากร นักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่เข้าชมเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

1.4.7 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน หมายถึง การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานเพ่ือเข้าสู่การใช้งานเว็บไซต์ 
โดยแยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ดูแลเว็บไซต์ กลุ่มระบบข่าวประชาสัมพันธ์  และ 
กลุ่มผู้บริหาร 

1.4.8 การจัดการข้อมูล พ้ืนฐาน  หมายถึง  การจัดการข้อมูล พ้ืนฐานของเว็บไซต์ 
ซึ่งประกอบด้วย การเพ่ิมเนื้อหาบทความ การสร้างกลุ่มเมนู การสร้าง Book การสร้าง Block  
และการเพ่ิมรูปภาพและคลิปวิดีโอ 

1.4.9 การอัปโหลดข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลเว็บไซต์ไปเก็บไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล 

1.4.10 การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม หมายถึง การเผยแพร่ข่าวสาร และ
ภาพกิจกรรมต่าง ๆ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

1.4.11 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล หมายถึง การทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ และ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 

1.4.12 การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์
เพ่ือให้ระบบท างานได้ถูกต้อง เป็นปกติและพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ/ค ำจ ำกัดควำม 



 

 

 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 การเขียนคู่มือการปฏิบัติงานครั้ งนี้  ผู้ เขียนได้อธิบายรายละเอียดบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง กับ 
การพัฒนาเว็บไซต์และการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ และแสดงข้อมูลโครงสร้างการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 
ผู้เขียนได้ปฏิบัติหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง โดยท าการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานและการอัปเดตโมดูลให้มี
ความทันสมัย พร้อมทั้งการก าหนดรูปแบบและตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์  ตกแต่งภาพ
กิ จกร รมต่ า ง  ๆ  ให้ แก่ เ จ้ าหน้ าที่ สั ง กั ด คณะวิ ทยาศาสตร์ และ เทค โน โลยี ก ารประมง 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสังกัดส านักงาน
วิทยาเขตตรัง ก่อนเผยแพร่สู่เว็บไซต์ และท าการส ารองข้อมูล โดยมีรายละเอียดงานดังนี้ 

2.1.1 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นการจัดการข้อมูลผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ประกอบด้วย
เจ้าหน้าที่ของคณะ วิทยาลัย และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ของส านักงานวิทยาเขตตรัง ซึ่งมีหน้าที่ 
ในการเพ่ิมข้อมูลเนื้อหาหรือข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยเจ้าหน้าที่จะต้องได้รับการเพ่ิมข้อมูลสิทธิ์
ผู้ใช้งาน และก าหนดสิทธิ์การใช้งานเว็บไซต์จากผู้ดูแลเว็บไซต์ โดยผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถก าหนดสิทธิ์ 
แก้ไขสิทธิ์ และลบสิทธิ์การเข้าใช้งานของเจ้าหน้าที่ได้ 

2.1.2 การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน เป็นการเพ่ิมข้อมูลเนื้อหาของเว็บไซต์ 
ในขั้นตอนนี้มีการก าหนดรูปแบบเนื้อหา ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือขอข้อมูล รวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ขอค าปรึกษาหรือรับค าแนะน าจากผู้บริหาร 
และเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง มีประโยชน์สามารถน าไปใช้งานได้ 

2.1.3 การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม เป็นการก าหนดรูปแบบหรือแบบฟอร์ม 
ในการเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรมบนเว็บไซต์ และตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
ให้อยู่ในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล สะดวกต่อการตรวจสอบการ
แก้ไขปรับปรุงข้อมูลและได้รับข้อมูลทีม่ีความถูกต้อง ครบถ้วน  

2.1.4 การอัปเดตโมดูล (Update Modules) เป็นการปรับปรุงส่วนเสริมหรือฟังก์ชัน 
(Function) การท างานของเว็บไซต์ที่มีการพัฒนาเวอร์ชัน (Version) ใหม่ขึ้นมา โดยการค้นหาและ

บทที่ 2 

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 



6 

 

ดาวน์โหลดฟังก์ชันที่ต้องการอัปเดต แล้วน ามาขยายไฟล์ออกและน าเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) เปิดการท างานของโมดูลและตั้งค่าการใช้งาน เป็นการปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัยตลอดเวลา 

2.1.5 การส ารองข้อมูล (Backup) หลังจากท่ีได้สร้างเว็บไซต์ จัดการข้อมูล ปรับแต่งเว็บไซต์
ให้สวยงามน่าสนใจแล้วนั้น สิ่งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญมากโดยที่ขาดไม่ได้ในการดูแลรักษา
ข้อมูลของเว็บไซต์ คือ  การส ารองข้อมูลเว็บไซต์ (Website Backup) และวิธีกู้ข้อมูลเว็บไซต์ 
(Website Restore) เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดความเสียหายหรือสูญหาย 
โดยสามารถน าข้อมูลที่ส ารองไว้มาใช้งานได้ทันที  

 

 
 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผู้ปฏิบัติงาน  
ในแผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา สังกัดส านักงานวิทยาเขตตรัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญงาน ทักษะและประสบการณ์สูงในการปฏิบัติงาน ด้านการบริการและ 
การบริหารจัดการ ที่ต้องอาศัยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ อย่างเป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพเพ่ือการปฏิบัติงาน การพัฒนางาน และแก้ไขปัญหางานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ โดยมีหน้าที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
 

 
  1) ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย และชุดค าสั่งส าเร็จรูป เพ่ือใช้ในการจัดหาอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานเดียวกัน ทันสมัย 
ตรงตามความต้องการ และตรงตามลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน 
  2) ศึกษา วิเคราะห์ การจัดการระบบการท างานทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของ
อุปกรณ์ และการติดตั้ง ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง  ๆ เพ่ือบริการให้
ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน และ
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานภายในวิทยาเขตตรังและหน่วยงานภายนอก 
  3) ศึกษาความต้องการของหน่วยงาน ก าหนดเป้าหมายรายละเอียด วางแผน 
รวบรวมเนื้อหามาวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ปรับปรุงเว็บไซต์วิทยาเขต ทดสอบการท างานของ
ระบบ เพ่ือให้เว็บไซต์ท างานได้อย่างถูกต้อง และท าการเผยแพร่การให้บริการแก่หน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ        

2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

2.2.1 ด้านการปฏิบัติการ 
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  4) ศึกษา วางแผน  วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการท างานของหน่วยงาน ทดสอบการใช้งานและรักษาความปลอดภัยของระบบอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร สนับสนุนการติดตามด าเนินงานของหน่วยงาน และสนับสนุนการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที ่
  5) ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย จัดท าคู่มือการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือก าหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย การเขียนขั้นตอนการท างาน จัดท าเอกสารวิชาการ เผยแพร่ผลงาน ติดตาม ทาง  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาพัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  6) ตรวจสอบ สืบค้น การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าข่ายไม่เหมาะสม ขัดต่อ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนด หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลหรือระบบและป้องกันการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
  7) ด าเนินการวางแผน เขียนของบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ ควบคุม ก ากับ 
ติดตาม การใช้อุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในวิทยาเขตตรังและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ของส านักงานวิทยาเขตตรัง 
  8) น าประเด็นความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมแนวทาง 
การบริหารงาน ในการก ากับติดตามด้านระบบเครือข่าย อินเทอร์ เน็ต ระบบสารสนเทศ  
ให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  9) รวบรวมข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบาย และแผนการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบ 
การพัฒนานโยบาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย 

 

 
   วางแผนหรือด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์  
ที่ก าหนด 

2.2.2 ด้านการวางแผน 
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 1) ด าเนินการวางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ
กับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2) ด าเนินการวางแผน วิเคราะห์ เสนอแนะ การติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยและแก้ปัญหาการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในวิทยาเขตตรังร่วมกับ 
หน่วยงาน 
 3) ด าเนินการวางแผน ประชุม การของบประมาณของส านักงานวิทยาเขตตรัง 
 4) ด าเนินการวางแผนและร่วมวิเคราะห์ความเสี่ยง เสนอแนะ ก ากับ ติดตาม 
วิธีการแก้ไข และลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 5) เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุดด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ ได้รับแต่งตั้ง  
แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลประกอบการพิจารณา การตัดสินใจเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 ประสานงานการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภายในและภายนอก ร่วมเสนอความ
คิดเห็นและเสนอค าแนะน าข้อมูลเบื้องต้นที่รับผิดชอบ หรือที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
 1) ประสานงานการท างานร่วมกับบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตตรั ง  
คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในวิทยาเขตตรัง โดยมีการเสนอความคิดเห็นและ
ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพ่ือให้การใช้งานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2) ประสานงานและท างานร่วมกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย โดยมีการเสนอความคิดเห็นและค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ ผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 3) ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบสารสนเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้งาน
ระบบที่ถูกต้อง 

2.2.3 ด้านการประสานงาน 
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 4) ประสานงานกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เพ่ือน าข้อมูล 
มาประกอบการพิจารณาการขออนุมัติงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการรับประกันสินค้า  
พร้อมด าเนินการส่งซ่อมอุปกรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนดในสัญญา 

 
 บริการให้ค าปรึกษา แนะน านิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แก่นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจง
เรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
 1) บริการให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ระบบสารสนเทศ แก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่  เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
 2) บริการเผยแพร่ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงาน จัดท าคู่มือการใช้
งานระบบสารสนเทศที่พัฒนา คู่มือการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการให้สามารถใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง 
 3) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้งานในการน าระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้ค าแนะน า 
และช่วยเหลือผู้ใช้งาน ในกรณีเกิดปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ 
งานสารสนเทศ และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 4) บริการจัดอบรมให้ความรู้การใช้งาน Google Apps for Education ส าหรับ
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ภายในวิทยาเขตตรัง เพ่ือเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
 5) บริการจัดอบรมสมรรถนะพ้ืนฐานด้านไอที ( IC3) ส าหรับนักศึกษา เพ่ือช่วย
ฝึกฝนทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ เสริมสร้างให้นักศึกษาได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น ก้าวทันเทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสามารถน าความรู้ที่ได้มาทดสอบมาตรฐานทักษะสมรรถนะด้านไอที 
(IC3)  
 6) บริการฝึกอบรมทักษะการซ่อมบ ารุ งคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแก่นักศึกษาเพ่ือเป็นพื้นฐานเบื้องในการแก้ไขปัญหาการใช้งานอุปกรณ ์
 
 

 

2.2.4 ด้านการบริการ 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ        
โดยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ด าเนินการจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นในจังหวัดตรัง   
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2533 โดยมีโครงสร้างการจัดตั้งคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
บนเนื้อที่ทั้งหมด 1,750 ไร่ อันอุดมสมบูรณ์ไปด้วย ป่าชายเลนและนิเวศชายฝั่งทะเลบริเวณ 
เขตป่าสงวนแห่งชาติปากคลองกะลาเส และปากคลองไม้ตาย ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิ เกา จังหวัดตรัง 
ต่อมาในวันที่ 18 มกราคม 2548 ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
จัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเกิด
จากการรวมคณะและวิทยาเขตของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกลุ่มภาคใต้ 5 หน่วยงานเข้าด้วยกัน
จึงเปลี่ยนฐานะมาเป็นวิทยาเขตตรัง ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ซึ่งปัจจุบันประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตตรัง คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการประมง วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประกาศกฎกระทรวงจัดตั้ง 
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึ กษาธิการ พ.ศ. 2549  
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 118 ก วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ให้จัดตั้งส่วนราชการ 
วิทยาเขตตรัง และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 เล่มที่ 124 ตอนพิเศษ 163 ง วันที่ 26 ตุลาคม 2550 ให้แบ่งส่วน
ราชการในส านักงานวิทยาเขตตรังเป็นส านักงานผู้อ านวยการ ต่อมาได้มีมติสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในการประชุมครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2551 ได้มีมติ
อนุมัติการแบ่งส่วนราชการเป็นงาน (สายสนับสนุน) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เ รื่อง 
การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 ในส่วนราชการ 
ในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย งานบริหารนโยบายและแผน  
งานการคลัง งานบริหารวิชการและวิจัย และงานบริหารกิจการนักศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 25 
เมษายน พ.ศ. 2551  ต่อมามีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เรื่อง
จัดตั้งหน่วยงานและแผนกงานภายในส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย งานบริการการศึกษา 
และงานบริหารกิจการทั่วไป ประกาศ ณ วันที่ 7 เมษายน 2563 โดยมีโครงการสร้างการบริหารดังนี้ 

2.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
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 2.3.1 โครงสร้างหน่วยงาน (Organization chart) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 

 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
ประมง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 2.3.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration chart) ของส านักงานวิทยาเขตตรัง 

 
ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารของส านักงานวิทยาเขตตรัง
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  2.3.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Active chart) ของงานบริการการศึกษา 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงานของงานบริการการศึกษา 
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1) โครงสร้างภาระงานงานบริการการศึกษา 

 
 ภาพที่ 2.4 แสดงโครงสร้างภาระงานของงานบริการการศึกษา
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 จากภาพที่ 2.4 โครงสร้างภาระงานงานบริการการศึกษา โดยงานบริการการศึกษาเป็น 
งานสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับคณะและวิทยาลัย มีแผนกให้บริการ  5 แผนก คือ  
แผนกรับสมัครนักศึกษา แผนกทะเบียนและประมวลผล แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์  
แผนกทรัพยากรการเรียนรู้ และแผนกกิจการนักศึกษา ซึ่งมีภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) แผนกรับสมัครนักศึกษา มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- งานแนะแนวศึกษาเข้าศึกษา ด าเนินการออกแนะแนว/ประชาสัมพันธ์ 

เข้าศึกษาต่อ/หลักสูตร/โครงการ  
- งานรับสมัครนักศึกษา ด าเนินการรับสมัครนักศึกษา ด าเนินการสอบคัดเลือก 

ประกาศผลและรายงานตัว 
- งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุน 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- กิจกรรม 5ส+ 
- ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

(2) แผนกทะเบียนและประมวลผล  มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- งานระเบียนประวัติและสถิติ 
- งานลงทะเบียน 
- งานทดสอบและประเมินผล 
- งานจัดการเรียนการสอนตารางเรียน/ตารางสอบ 
- งานฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
- งานรับปริญญา 

(3) แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ (สังกัดของผู้จัดท าคู่มือ) มีภาระหน้าที่
ดังนี้ 

- วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ตรวจสอบ ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 

- การพัฒนาระบบงานฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 
- ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 
- ให้บริการจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับห้องเรียนและห้องประชุม 
- ให้บริการห้องคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมทางไกล 
- บริหารจัดการระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 
- ให้บริการห้องคลินิกคอมพิวเตอร์ 
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(3) แผนกทรัพยากรการเรียนรู้ มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
ห้องสมุด 
- จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุด 
- งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
- สนับสนุนงานวิจัย 
- สนับสนุนโครงการด้านวิชาการ 
- บริการฐานข้อมูลด้านวิชาการ 
- งานเทคนิค 

ศูนย์ภาษา 
- ด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรมการด าเนินงานของศูนย์ภาษา  
- งานบริการ ยืม-คืน สื่อต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
- บริการศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) 

 (5) แผนกกิจการนักศึกษา มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- งานทุนการศึกษา  
- งานสวัสดิการบริการนักศึกษา 
- งานทหาร 
- งานกจิกรรมพัฒนานักศึกษา   
- งานพยาบาล 

 
 



 

 

หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

  สำหรับบทนี้จะเป็นการอธิบายในส่วนของหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนกระบวนการ เงื่อนไข 
ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรคำนึง แนวคิด และงานวิจัยที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามหลักการ รูปแบบ และมาตรฐานของการพัฒนา
เว็บไซต์และการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 

  การพัฒนาเว็บไซต์เปรียบเสมือนการจัดทำหนังสือที่ประกอบด้วย การออกแบบหน้าปกให้มี
ความน่าสนใจ การเขียนบอกเล่าเนื้อหาที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความอยากอ่านจนจบเล่ม และอยากเปิด
อ่านซ้ำอีกหลาย ๆ รอบ ดังนั้น การจะพัฒนาเว็บไซต์ให้น่าสนใจเหมือนหนังสือ จึงต้องมีกระบวนการ
ในการออกแบบ การสร้างสรรค์เนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อให้เป็นที่ สนใจของผู้เข้าชม โดยเริ่มต้นจาก 
การเรียบเรียงแนวความคิด  กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการอย่างชัดเจน  เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดหาเนื้อหา สร้างเนื้อหา สู่ขั้นตอนการนำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ประสบความสำเร็จในการใช้งาน เรียกว่า “การจัดระบบโครงสร้างข้อมูลที่ดี” 
   การจัดระบบโครงสร้างข้อมูลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง พิจารณาจากความต้องการข้อมูลและหลักการนำไปใช้งาน โดยการสร้างเป็นแผนผังโครงสร้าง
ข้อมูล ก่อนเริ่มจัดทำเพื่อให้การพัฒนาเว็บไซต์เสร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์  เริ่มต้นขั้นตอนแรกของ 
การจัดระบบโครงสร้างข้อมูลด้วยการกำหนดเป้าหมาย กลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ ต่อมาจึงพิจารณาเนื้อหา 
การใช้งาน แล้วนำมาจัดกลุ่มให้เป็นระบบ ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบโครงสร้างข้อมูลในเว็บไซต์ 
เพื่อจะนำไปใช้ในการออกแบบหน้าตาเว็บไซต์และจัดการส่วนเนื้อหาข้อมูลให้สมบูรณ์ต่อไป  ดังนั้น  
การจัดระบบโครงสร้างข้อมูลที่ดีจึงเป็นสิ่งสำคัญในกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544 : 30-54) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์มี 5 กระบวนการ  
13 ขั้นตอน มีรายละเอียดต่อไปนี้ ดังภาพที่ 3.1 

บทที่ 3 

3.1 หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
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ภาพที่ 3.1 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 
 

  
   การสำรวจปัจจัยสำคัญ (Research) ถือได้ว่าเป็นกระบวนการขั้นตอนแรกของ 
การพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 3 องค์ประกอบคือ 
     1) รู้จักตนเอง คือการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และการสำรวจความพร้อมของ
ทรัพยากรที่มีในการใช้พัฒนาเว็บไซต์ การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาเว็บไซต์อาจดูจาก
ปัญหาที่เกิดขึ้นของการใช้งานในหน่วยงาน กลุ่มผู้ใช้งาน เช่น ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล  
ที่ต้องการได้เนื่องจากความสลับซับซ้อนของโครงสร้างเว็บไซต์ ความไม่เป็นมาตรฐานและรูปแบบ
เดียวกันของเว็บไซต์ ดังนั้น การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการพัฒนาเว็บไซต์จึงเป็น
สิ่งแรกที่ต้องคำนึง และการสำรวจความพร้อมของทรัพยากรที่มีก็เป็นสิ่งสำคัญในการใช้พัฒนา
เว็บไซต์โดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู่ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ ระยะเวลาในการจัดทำ และ
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา ดังนั้น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย จึงได้พัฒนาเว็บไซต์แบบ CMS คือ ระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ (Content 
Management System : CMS) ซึ ่งเป็นระบบที ่พัฒนามาเพื ่อช ่วยลดทรัพยากรในการพัฒนา 
(Development) และบริหารเว็บไซต์ (Management) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบุคลากร ระยะเวลาใน
การพัฒนาและงบประมาณที่ใช้ในการจัดทำและการควบคุมดูแลเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายหลักของ 
การพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายและได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน  

3.1.1 กระบวนการที่ 1: สำรวจปัจจัยสำคัญ 
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 2) เรียนรู้ผู้ใช้งาน เป็นการระบุกลุ่มผู้ใช้งาน ความต้องการในการใช้ เพ่ือจะได้เข้าใจ
กลุ่มผู้ใช้และตอบสนองต่อลักษณะความต้องการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง เช่น มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีกลุ่มผู้ใช้งาน  3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มนักศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย 
คือ (1.1) นักเรียนที่สำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  (1.2) นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 
ขั ้นปริญญาบัตรชั ้นสูง (ปวส.) (1.3) นักศึกษาที ่กำลังศึกษาอยู ่แต่ละชั ้นปีของมหาวิทยาลัย  
(2) กลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัย (3) กลุ่มหน่วยงานภายนอก โดยแต่ละกลุ่มผู้ใช้งานจะต้องการ
ข้อมูลที่แตกต่างกัน  ดังนั้น ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลและความสะดวกของผู้ใช้ จึงเป็นสิ่งสำคัญ
หลักท่ีผู้พัฒนาเว็บไซต์ต้องคำนึงถึงมากท่ีสุด ในการออกแบบการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
   3) ศึกษาคู ่แข่ง เป็นการสำรวจการแข่งขันและเรียนรู้ เว ็บไซต์ของคู ่แข ่งที่ มี 
กลุ ่มเป้าหมายเดียวกัน ด้านกลยุทธ์ วิธีการ เนื ้อหาที ่นำเสนอ รูปแบบการใช้งาน และลักษณะ 
การออกแบบเว็บไซต์ นำข้อมูลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามาวิเคราะห์เปรียบเทียบถึง
จุดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อนำข้อมูลมาใช้ประกอบการกำหนดขอบเขตเนื้อหา การออกแบบ การใช้งาน
เว็บไซต์ในการสร้างจุดเด่นเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ของตนเอง 
 

 
   กระบวนการที่ 2: พัฒนาเนื้อหา (Site Content) มี 2 องค์ประกอบคือ 

   1) สร้างกลยุทธ์การออกแบบ เป็นรูปแบบหรือเนื้อหาที่สร้างขึ้นเพื่อต้องการจะสื่อ
ไปยังผู้ใช้ เช่น การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ ร่วมกันในการสื่อความหมายเกี่ยวกับเนื้อหา 
หรือลักษณะสำคัญของเว็บไซต์ที ่ต้องการแสดง รวมถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสม เช่น 
ภาพเคลื ่อนไหว เสียง วิดีโอ ภาพกราฟิก (Graphic) การใช้โทนสี โดยมีเป้าหมายสำคัญ  คือ  
การสื ่อความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่าย ความสะดวกของผู ้ใช้  
สร้างความประทับใจ ดึงดูดให้ผู้ใช้อยู่ในหน้าเว็บไซต์ได้นานที่สุด ตลอดจนการกลับมาใช้อีกในอนาคต 
   2) หาข้อสร ุปขอบเขตเน ื ้อหา เป ็นการนำเป้าหมายในการพัฒนาเว ็บไซต์  
ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งาน ผลการศึกษาข้อมูลของเว็บไซต์คู่แข่ง มาพิจารณาโดยผู้พัฒนาและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อวางขอบเขตของเนื้อหาในหน้าเว็บเพจ (Web Page) และกำหนดการใช้งานที่จำเป็น 
เช่น การส่งข้อมูลผ่านแบบฟอร์ม การพูดคุยผ่านระบบแชท (Chat) เมื่อได้ข้อสรุปขอบเขตเนื้อหาแล้ว
ผู ้พ ัฒนาเว ็บไซต์จ ึงประสานงานข้อมูลจากส่วนงานต่าง  ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพื ่อรวบรวมข้อมูลมาจัดทำโครงสร้างข้อมูลของเว็บไซต์และ
ดำเนินการในขั้นตอนต่อไป  
 

3.1.2 กระบวนการที่ 2: พัฒนาเนื้อหา  
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 กระบวนการที่ 3: พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) และ กระบวนการ 

ที่ 4: ออกแบบและพัฒนาหน้าเว็บ (Visual Design) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ ให้ทุกหน่วยงาน ทุกวิทยาเขตใช้งานในรูปแบบเดียวกัน โดยมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 1) จัดระบบข้อมูล เพ่ือเป็นโครงร่างแผนผังโครงสร้าง (Draft architecture plan)  
 2) จัดทำโครงสร้างข้อมูล เป็นการจัดโครงสร้างของเว็บไซต์ ที่แสดงถึงกลุ่มข้อมูล

และลำดับชั้นของหัวข้อย่อย   
 3) พัฒนาระบบนำทาง (Navigation) เป็นการกำหนดขอบเขตของข้อมูลส่วนต่าง ๆ 

ร่วมกับการเชื่อมโยงถึงกัน (Link)  
 4) ออกแบบลักษณะหน้าตาเว็บเพจ (Web Page) โดยสร้างแบบจำลองรายละเอียด

ข้อมูลในหน้าเว็บไว้ก่อนแล้ว มาดำเนินการเพิ่มข้อมูลกลุ่มที่ได้จัดทำไว้ และจัดแบ่งพื้นที่ในหน้า
เว็บไซต์ เริ่มต้นจากการพิจารณารายการโครงสร้างของเว็บไซต์ ร่วมกับข้อสรุปขอบเขตเนื้อหาแล้ว
จำแนกรูปแบบของหน้าเว็บเพจที่จำเป็นต้องมี 

  5) พัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบและข้อกำหนดสุดท้าย เป็นการสร้างและทดสอบเว็บเพจ
ต้นแบบ โดยผ่านการออกแบบ ตกแต่งกราฟิกบางส่วนแล้ว ทดสอบการใช้งาน กับตัวอย่างกลุ่ม
ผู้ใช้งานหลาย ๆ คน หลังจากนั้น ขั้นสุดท้ายสรุปผังโครงสร้างเว็บไซต์ ซ่ึงโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมานั้น
ต้องสามารถใช้งานได้จริงและองค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บไซต์จะถูกจัดเรียงอย่างเป็นระเบียบ และ
สามารถแก้ไขการใช้งานได้ตามโครงสร้างที่กำหนด 

 

 
   กระบวนการที่  5: พ ัฒนาและดำ เน ินการ  (Production & Operation) มี   

3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1) ลงมือพัฒนาเว็บเพจ (Production) เป็นขั้นตอนการเริ่มต้นในการลงมือพัฒนา

เว็บเพจ โดยนำข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาเรียบเรียงให้มีรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการอ่านในหน้าเว็บ ไซต์ 
เช่น เนื้อหาอ่านง่าย ไม่มีการสะกดคำผิด ตกแต่งหน้าเว็บเพจด้วยข้อความ รูปภาพกราฟิก (Graphic)  
ระบบนำทาง (Navigation) และองค์ประกอบที่จำเป็นเพื ่อให้เว็บเพจเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งในส่วนนี้
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  มีการจัดการข้อมูลแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี้ 

3.1.3 กระบวนการที่ 3 และกระบวนการที่ 4 

3.1.4 กระบวนการที่ 5: พัฒนาและดำเนินการ 
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     (1) การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน สำหรับการจัดทำเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที่ สังกัด
สำนักงานวิทยาเขตตรัง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี และวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
ได้กำหนดสิทธิ์เข้าใช้งานเว็บไซต์ด้วยลักษณะการปฏิบัติงานนำมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน 
คือ ทำงานลักษณะเดียวกันจัดอยู่ในกลุ่มหรือหมวดเดียวกัน ก่อนจะมีการมอบสิทธิ์แก่ผู้ใช้งาน ผู้ดูแล
เว็บไซต์ต้องตรวจสอบรายชื่อที่ล็อกอิน (Login) เข้าใช้งาน ซึ่งต้องเป็นรายชื่อของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติ
อยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรังเท่านั้น  จึงจะมีสิทธิ์เข้าจัดการข้อมูล 
บนเว็บไซต์ 
 เจ ้าหน้าที ่ที่ ได ้ร ับสิทธิ ์ในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์จะต้องเก็บข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่งอาจจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในเว็บไซต์ตามพระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล และมาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด เว้นแต่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
 (2) การจัดการข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ที่นำเข้าสู่เว็บไซต์ ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมาของ
มหาวิทยาลัยฯ โครงสร้างการบริหาร  แผนผังการบริหาร ข้อมูลของผู้บริหารแต่ละสังกัด ปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ สัญลักษณ์ เพลงและวิดีทัศน์แนะนำมหาวิทยาลัย โดยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องผ่านการพิจารณาและประมวลผลจากผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยก่อนนำเข้าสู่
ระบบคอมพิวเตอร์ 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ที่เกี ่ยวกับ  
การนำเข้าข้อมูลสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีพระราชบัญญัติที่ตั้งขึ้นมาเพื่อป้องกันควบคุมการกระทำ
ความผิดที่เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14 ผู้ใดกระทำความผิดที่ระบุไว้ว่า โดยทุจริต หรือ 
โดยหลอกลวง นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชน 
อันมิใช่การกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา  ถ้าการกระทำความผิด  
ตามวรรคหนึ ่ง มิได้กระทำต่อประชาชน แต่เป็นการกระทำต่อบุคคลใด บุคคลหนึ ่ง ผู ้กระทำ  
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ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกิน  
หกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้ 

  นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่
น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั ่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื ้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ  
ของประเทศ หร ือก่อให ้เก ิดความต ื ่นตระหนกแก่ประชาชน นำเข ้าส ู ่ระบบคอมพิวเตอร์  
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิด
เกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ เผยแพร่หรือส่งต่อ
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม ที่กล่าวมาข้างต้น  ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
 (3) การเผยแพร่ภาพข่าวกิจกรรมประชาสัมพันธ์  ผู ้ได้รับสิทธิ์ในการทำงาน 
บนเว็บไซต์ในส่วนนี้เป็นเจ้าหน้าที่ที่ดูแลปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของแต่ละสังกัด โดยข้อมูล
ที ่นำเข้า ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวการศึกษา อบรม/สัมมนา จัดซื ้อจัดจ้าง สมัครงานและ 
ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งภาพข่าวต้องมีขนาดที่เป็นมาตรฐานเดียวกันตามข้อกำหนดที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
ได้ออกแบบโครงสร้างไว้ และก่อนการนำออกเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นั ้น ผู้ดูแลเว็บไซต์จะต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลให้สอดคล้องและไม่ละเมิดต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ที่เก่ียวกับงานออกแบบและผลิตสื่อทุกครั้ง  
 ตามพระราชบัญญัติ ว ่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 กำหนดไว้เกี่ยวกับงานออกแบบและผลิตสื ่อ ประเด็นในเรื ่องการแก้ไข 
ดัดแปลง หรือทำให้ข ้อมูลผู ้อ ื ่นเส ียหาย ซึ ่งปรากฏใน มาตรา 16 ที ่ระบุไว ้ว ่า ผ ู ้ใดนำเข้าสู่  
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อ่ืน 
และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิด จากการสร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลง ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนกิส์
หรือวิธีการอื่นใด โดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับ  
ความอับอาย ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปีและปรับไม่เกินสองแสนบาท 
 การเผยแพร่ข ้อมูลสื ่อ ข่าวสารต่าง ๆ สามารถค้นหาได้ง ่ายและรวดเร็ว   
ทั่วโลกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในโลกยุคเทคโนโลยีข่าวสารในปัจจุบัน  
ขณะเดียวกัน ผู ้รับสื ่อจึงควรใช้วิจารณญาณในการรับข้อมูล เพราะบางคนก็ได้ใช้อินเทอร์เน็ต  
เป็นเครื่องมือในการกระทำความผิดโดยการเผยแพร่ข้อมูลที ่นำไปสู ่ความเสียหายกับผู้อื ่น หรือ  
ต่อความมั่นคงของประเทศชาติ ทั้งด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือด้วยความจงใจ  โลกแห่งเทคโนโลยี
ในปัจจุบันมีการพัฒนา Software ที่ใช้งานได้ง่าย แม้แต่คนที่ไม่ถนัดด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก 
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ก็สามารถเรียนรู้และใช้โปรแกรมจำพวกตัดต่อภาพ คลิปวิดีโอ เสียง ได้อย่างง่าย ๆ แต่บางครั้งการใช้
โปรแกรมต่าง ๆ ในการตัดต่อรูปภาพ คลิปของบุคคลอื่นและส่งผลให้บุคคลนั้นได้รับความเดือดร้อน 
อับอายหรือเสียหายก็ถูกควบคุมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

(สุพรรษา บุญเกื้อ, 2563 : 30) 
 2) เปิดตัวเว็บไซต์ เป็นขั้นตอนที่ได้พัฒนาเนื้อหาและส่วนการใช้งานของเว็บไซต์

ครบถ้วนเสร็จสมบูรณ์พร้อมอัปโหลดข้อมูลขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เพื่อเผยแพร่
เว็บไซต์สู่ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงก่อนการเปิดตัวเว็บไซต์ ผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องดำเนินการทดสอบเพ่ือไม่ให้
เกิดปัญหากับการเรียกดูข้อมูลจากเครื่องที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมต่างกัน หรือประสบการณ์การท่องเว็บไซต์
ต่างกันของผู ้เข้าชม โดยสิ ่งที ่ควรทดสอบ ได้แก่ คุณภาพการใช้งานมีความสะดวกและรวดเร็ว  
ความถูกต้องของการเชื่อมโยง (Link) คำผิด สคริปต์ (Script) หรือลักษณะอื่น ๆ ที่อาจผิดปกติ และ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของการแสดงในสิ ่งแวดล้อมที ่แตกต่างกันของผู ้ใช้  เช่น ชนิดและรุ่น 
ของบราวเซอร ์ ระบบปฏิบัต ิการ ความละเอียดของหน้าจอ ความสามารถในการแสดงสี   
ชนิดของตัวอักษร และอีกประการที่สำคัญคือ ชุดคำสั่ง (Code) ที่ใช้ในการเขียนมีข้อผิดพลาดหรือไม่
รองรับกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือไม ่เป็นต้น 

 3) ดูแลและพัฒนาต่อเนื่อง  หลังเปิดตัวและใช้งานเว็บไซต์ไปสักระยะอาจจะต้อง
เพิ่มเติมข้อมูลที่สำคัญบางอย่างหรือมีความจำเป็นต้องปรับปรุงลักษณะต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งาน โดยตรวจสอบจากการวิเคราะห์สถิติการใช้บริการในเว็บไซต์  ตรวจสอบความถูกต้อง  
ของการเชื่อมโยง (Link) ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและการใช้งาน ดังนั้น การพัฒนาปรับปรุง
ข้อมูลใหม่ของเว็บไซต์ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องภายใต้รูปแบบและมาตรฐานที่กำหนด เช่น ลักษณะ
ตัวอักษร สี กราฟิก เพื ่อให้รูปแบบสอดคล้องกับข้อมูลเดิมในการจัดการข้อมูลเว็บไซต์ที ่มีอยู่  
ซึ ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย วิทยาเขตตรัง  ได้ทำการดูแลและพัฒนาเว็บไซต์ 
ตรวจสอบการทำงานของเว็บไซต์อย่างต่อเนื ่องด้วยการนำโมดูลหลายโมดูลมาช่วยสนับสนุน 
การทำงานของเว็บไซต์และมีการอัปเดตโมดูลอยู่เสมอควบคู่กับการสำรองข้อมูล (Backup) เพื่อดูแล
รักษาข้อมูลและเพ่ิมเติมประสิทธิภาพในการใช้งานของเว็บไซต์ 

 การสำรองข้อมูล (Backup) คือการสำเนาข้อมูลทั้งหมดของเว็บไซต์ ได้แก่ เนื้อหา  
รูปภาพ ชุดคำสั่งเว็บไซต์ (Source Code) และไฟล์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยใช้วิธีกำหนด
พื้นที่สื ่อบันทึกข้อมูลภายนอกสำหรับสำรองข้อมูลอัตโนมัติแบบกำหนดรอบระยะเวลา เพื ่อให้  
การสำรองข้อมูลเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น  ผู้ดูแลเว็บไซต์จึงควรสำรองข้อมูลเว็บไซต์ 
อยู่เป็นประจำและควรตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของไฟล์สำรองข้อมูลเว็บไซต์  เพื่อป้องกัน  
การสูญหายและเสียหายของข้อมูล ป้องกันการบุกรุกด้านความปลอดภัย การแทรกมัลแวร์  
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(Malware) การโจมตีจากแฮกเกอร์ (Hacker) การเกิดภัยพิบัติที่มีผลกระทบต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรือเกิดความเสียหายจากความประมาทของผู้ใช้งาน  
 

 
 การพัฒนาเว็บไซต์ ผู้ปฎิบัติจำเป็นจะต้องพัฒนาตามกระบวนการ มุ่งเน้นเกิดประสิทธิภาพ
ด้านการใช้งานของผู้ใช้งาน ให้มีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของการใช้งานและสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้งานกับเว็บไซต์ ต้องนำข้อมูลที่ถูกต้องไปใช้งาน มีการแบ่งปันข้อมูล ดังนั้น เว็บไซต์จึงต้อง
ได้รับการพัฒนาให้สามารถวิเคราะห์ ประมวลผลและคัดกรองข้อมูลได้ เพื่อนำเสนอข้อมูลได้ตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้งาน จำเป็นต้องมีการจัดการข้อมูลเว็บไซต์ให้เป็นระบบระเบียบเรียบร้อย  
(จรุงยศ อรัณยะนาค, 2560 : 11)    
  จากที่ได้กล่าวใน 3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน การจัดระบบโครงสร้างข้อมูลที่ดี ควรต้อง 
มีกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 5 กระบวนการ 13 ขั้นตอน ซึ่งในการปฏิบัติงานของการจัดการข้อมูล
บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ว ิทยาเขตตรัง ใช ้ 3 กระบวนการ คือ  
(1) การสำรวจปัจจัยสำคัญ (2) การพัฒนาเนื ้อหา และ (3) การพัฒนาและดำเนินการเว็บไซต์ 
เนื่องจากอีก 2 กระบวนการ คือ (1) พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์และ (2) ออกแบบและพัฒนาหน้า
เว็บไซต์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการสนับสนุนการทำงานให้กับ 
วิทยาเขต ดังภาพที่ 3.2 

 
 

ภาพที่ 3.2 โครงสร้างข้อมูลการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน 
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ซึ่งวิธีการปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ได้นำ 3 กระบวนการหลักมาใช้และปรับให้เหมาะสมกับการปฎิบัติงาน โดยสร้าง
กระบวนการย่อยออกเป็น 5 กระบวนการ 8 ขั ้นตอน เพื ่อให้มองเห็นภาพรวมการปฏิบัต ิงาน 
มากยิ่งขึ้น จึงแสดงวิธีการปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ดังภาพที่ 3.3 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 วิธีการปฏิบัติงานของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์  
                     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 
จากภาพที่ 3.3 เป็นการแสดงกระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานของการจัดการข้อมูล 

บนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยมีกระบวนการและมีปัจจัย 
ที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
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บริบท (Context) ของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) เป็นการนำโครงสร้างข้อมูลการพัฒนาเว็บไซต์ที่ประกอบด้วย การสำรวจปัจจัย

สำคัญ การพัฒนาเนื้อหาและการดำเนินการเว็บไซต์มาใช้จัดการข้อมูลเว็บไซต์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 
    2) ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ สังกัดสำนักงานวิทยาเขตตรัง คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการประมง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
บุคลากร นักศึกษา บุคคลภายนอก ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานเว็บไซต์และดำเนินการพัฒนา
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ให้ตรงตามความต้องการให้มากท่ีสุด 

  
กระบวนการและขั้นตอน (Process) การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย วิทยาเขตตรัง จากภาพที่ 3.3  แสดงให้ทราบว่า จากโครงสร้าง 
การพัฒนาเว็บไซต์ 3 กระบวนการ คือ การสำรวจปัจจัยสำคัญ การพัฒนาเนื้อหา การพัฒนาและ
ดำเนินการเว็บไซต์ ข้างต้น นั้น มีความสอดคล้องกับการจัดการข้อมูลเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ซึ่งสามารถแยกกระบวนได้ 5 กระบวนการ 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1) กระบวนการที่ 1 การเตรียมความพร้อม มหาวิทยาลัยมอบหมายให้นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้จัดทำเว็บไซต์ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน     

 (1) ประชุมเตรียมความพร้อม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประชุมนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ เพื่อเตรียมความพร้อมการเก็บข้อมูล กำหนด 
ความต้องการ กำหนดเครื่องมือในการนำมาใช้พัฒนาเว็บไซต์ที่ชัดเจน เพื่อเป็นแผนการดำเนินการ  
ให้เป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน และศึกษาเรียนรู้การใช้งานเว็บไซต์ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศอบรมนักวิชาการคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์  
 2) กระบวนการที ่2 การรวบรวมข้อมูล 

 (2) รวบรวมข้อมูล กำกับติดตามข้อมูลจากหน่วยงานและวิเคราะห์ข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานดำเนินการขอข้อมูลที่ต้องใช้ 
ในการจัดการข้อมูลเว็บไซต์ และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อมาใช้ในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

3.2.1 บริบท (Context) ของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 

3.2.2 กระบวนการและขั้นตอน (Process) 
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 3) กระบวนการที ่3 การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
 (3) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ผู้ดูแลเว็บไซต์เพิ่มข้อมูลเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ภายในวิทยาเขตตรัง เข้าสู่การใช้งานเว็บไซต์ 
 (4) จัดการข้อมูลพื ้นฐาน ผู ้ดูแลเว็บไซต์จัดการข้อมูลของหน่วยงานที่ผ่าน 
การประมวลผลความถูกต้องครบถ้วนแล้ว และนำมาจัดการให้ตรงตามระบบนำทางที่สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้กำหนดไว้ 
 (5) อัปโหลด (Upload) ข้อมูลขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ผู้ดูแล
เว็บไซต์อัปโหลดข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและตรวจสอบความถูกต้องของชุดคำสั่งต่าง ๆ 
ก่อนเปิดใช้งาน 
 (6) เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเผยแพร่
ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม  
 4) กระบวนการที ่4 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล 
 (7) การทดสอบและประเมินผลความพึงพอใจ เมื ่อมีการใช้งานเว ็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย  วิทยาเขตตรังแล้ว ให้ผ ู ้ชมหรือผู ้ใช ้งาน ประเมิน 
ความพึงพอใจในการใช้แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที ่ไม่สมบูรณ์ เพื ่อให้เกิดการใช้งานที่  
มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 
 5) กระบวนการที ่5 การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ตรวจสอบดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ ผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องตรวจสอบ
การทำงานของเว็บไซต์ทุกวัน มีการทำงานถูกต้อง เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกในการใช้งานเป็น
ปกติหรือไม ่
 (8) อัปเดตโมดูล (Update Modules) ผู้ดูแลเว็บไซต์ตรวจสอบความถูกต้อง
ของการทำงานเว็บไซต์ด้วยการอัปเดตโมดูล (Update Modules) เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งานและ
สำรองข้อมูล (Backup) ผู้ดูแลเว็บไซต์คัดลอกข้อมูลเว็บไซต์จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มาจัดเก็บ
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน หรือบนสื่อบันทึกข้อมูลภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์  
เพ่ือป้องกันข้อมูลเสียหายและข้อมูลสูญหาย 
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  ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) คือผลที่ได้รับจากการจัดการข้อมูล 
บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผู้เขียนคู่มือได้ออกแบบเป็น 
คอนเท็กซ์ไดอะแกรม ( Context Diagram) เพ่ือแสดงให้ทราบถึงการไหลเข้าและไหลออกของกระแส
ข้อมูลของเว็บไซต์ ดังภาพที่ 3.4 

 
 

ภาพที่ 3.4 ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 
 การกำหนดวิธีการ การปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการในการสร้างสรรค์
เนื้อหา การนำเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ การออกแบบข้อมูลให้เหมาะสมกับผู้ใช้และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
 
 
 

3.2.3 ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 

- จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
- จัดการข้อมูลหนว่ยงาน  
- อัปโหลดข้อมูลขึ้นแม่ข่าย  
- เผยพร่ขา่วประชาสัมพันธ ์  
  ภาพกจิกรรม 
- ดูแลและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

เว็บไซต์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตตรัง 

ผู้ดูแลเว็บไซต ์

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์) - ข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- ข้อมูลของหน่วยงาน 

- ข้อมูลเว็บไซต์ 
- ข่าวประชาสัมพันธแ์ละภาพ

กิจกรรม 

- ข้อมูลเว็บไซต์ที่ถูกต้องและใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เจ้าหน้าที่ คณะ 

วิทยาลยั สำนักงาน 

- login ข้อมูลผู้ใช้งาน 
- เผยแพร่ขา่วประชาสัมพันธ์   
  ภาพกจิกรรม 

- ข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

- ข่าวประชาสัมพันธแ์ละ
ภาพกิจกรรม 
 

- เรียกดูข้อมูลของหนว่ยงาน 

- เรียกดูขา่วประชาสัมพันธ์
และภาพกิจกรรม 

นักศึกษา บุคลากร 

บุคคลภายนอก 

 

- ข้อมูลของหน่วยงาน 

- ข่าวประชาสัมพันธแ์ละ
ภาพกิจกรรม 
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1) เว็บไซต์วิทยาเขตต้องเป็นรูปแบบเดียวกัน ตามที่สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ ออกแบบและพัฒนาหน้าเว็บไซต์ เพ่ือ
สนับสนุนให้ทุกวิทยาเขต ใช้งานในรูปแบบเดียวกันตามข้อตกลงของมหาวิทยาลัย โดยกำหนด
ส่วนประกอบที่สำคัญและบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของเว็บไซต์ไว้ 3 ส่วนหลัก ๆ ดังนี้  

(1) ส่วนหัว ซ่ึงอยู่บริเวณบนสุดของเว็บเพจ เป็นส่วนที่สำคัญที่สุด เพราะเมื่อ 
 ผู้เข้าชม เข้าเว็บไซต์จะเห็นส่วนหัวก่อนส่วนอื่น โดยมีส่วนประกอบ คือ (1) โลโก้ (Logo) ได้กำหนด
ไว้ด้านซ้ายบนสุดของเว็บเพจ เป็นการแสดงถึงตัวตนของมหาวิทยาลัยฯ และ (2) ระบบนำทางหลัก 
(Main Navigation) มีลักษณะเป็นแท็บ (Tab) จัดวางตามแนวนอนบริเวณด้านบนของเว็บเพจ  
โดยกำหนดเงื่อนไขอยู่บนส่วนหัวเหมือนกันทุกวิทยาเขต ตัวอย่างส่วนหัวที่นำมาใช้ของเว็บไซต์  
ดังภาพที่ 3.5 - 3.7 

 
 

ภาพที่ 3.5 แสดงส่วนหัวเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (สงขลา) 
 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงส่วนหัวเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงส่วนหัวเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

3.3.1 เงื่อนไข  

1 

2 

1 

2 

1 
2 
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(2) ส่วนเนื้อหา เป็นส่วนแสดงเนื้อหาข้อมูล แบ่งออกเป็นคอลัมน์และจัดการ
หัวข้อที่แสดงไว้ให้ชัดเจน โดยให้เพิ่มข้อมูลตามที่ได้กำหนดไว้  ตัวอย่างส่วนของเนื้อหาเว็บไซต์ 
ดังภาพที่ 3.8  

 

 

 

 
 

ภาพที ่3.8 แสดงส่วนเนื้อหาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 
 

ส่ว
นข

อง
เน

ื้อห
า 
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(3) ส่วนท้าย เป็นส่วนที่อยู่ด้านล่างสุดของเว็บเพจ โดยแสดงลิงก์เชื่อมโยง
เนื้อหาไปยังวิทยาเขตอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ข้อมูลติดต่อและข้อความแสดงลิขสิทธิ์ขององค์กร ซึ่ง
ส่วนนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำลิงก์เชื่อมโยงทั้งหมดไว้ให้แล้ว เพ่ือให้เป็น
รูปแบบเดียวกัน ตัวอย่างส่วนท้ายของเว็บไซต์ ดังภาพที่ 3.9 

 

 
 

ภาพที่ 3.9 แสดงส่วนท้ายเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 

2) กำหนดรูปแบบแบนเนอร์  (Banner) ประชาสัมพันธ์ บนเว ็บไซต ์ เป็น 
การนำเสนอข้อมูลประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้ดึงดูดความสนใจในการเข้าถึงเว็บไซต์ ซึ่งแบนเนอร์เว็บไซต์ 
(Website Banner) คือ รูปภาพที่ติดอยู ่ในเว็บไซต์ส่วนด้านข้าง ด้านบน ด้านล่าง หรือระหว่าง 
คอนเทนต์หลักของหน้าเว็บเพจ (Web Page) อาจเป็นทั ้งเนื ้อหา (Content) ประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์ที่คลิกต่อไปหน้าอื่นได้ เป็นประกาศ หรือเป็นแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ต้องการให้
เข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยแบนเนอร์ (Banner) ประชาสัมพันธ์ต้องผ่านเทคนิค
การจัดทำภาพ สีสัน ความเข้มของสีให้สามารถดึงดูดและมีความน่าสนใจ ดังนี้ 

(1) ใช้ภาพที่มีความโดดเด่น ภาพใหญ่ที ่กว้างจะทำให้คนเห็นง่าย และ 
ความเข้มของสีระหว่างพื้นหน้ากับพื้นหลัง ควรเป็นสีที่แตกต่างกันเพราะจะทำให้ผู้เข้าชมสะดุดตา
มากขึ้น 

(2) เน้นความเรียบง่าย แบนเนอร์ที ่มีข้อมูลมากเกินไปไม่สามารถเรียก 
ความสนใจจากผู้เข้าชมได้ ดังนั้น ควรตั้งจุดสนใจที่เด่นชัด การดำเนินเรื่องที่ชัดเจน และรูปแบบที่
เหมาะหากแบนเนอร์ (Banner) ที ่นำเสนอหรือแสดงผลไม่เหมาะสม เช่น รูปถูกบีบ รูปไม่มี 
ความคมชัด ไม่ละเอียดเพียงพอ ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ ดังนั้น จึงมีการกำหนดขนาด
ความกว้าง และความสูงของแบนเนอร์ (Banner) ให้ดูเหมาะสม รองรับกับการแสดงผลกับอุปกรณ์ 
ที่หลากหลาย ดังนี้ 

- แบนเนอร์ (Banner) ประชาสัมพันธ์ภาพนิ่งคงที่ เป็นการแสดงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์แบบรูปภาพที่ต้องการให้ผู้เข้าชมสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งมีขนาดความ

ส่ว
นท

้าย
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กว้างและความสูง 1200X1000 Pixel ตามข้อกำหนดของโครงสร้างเว็บไซต์ที่สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีได้กำหนดไว้ ดังภาพที่ 3.10 

 

 
 

ภาพที่ 3.10 แสดงแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ภาพนิ่งคงท่ี 
 

- แบนเนอร์ (Banner) ประชาสัมพันธ์ภาพสไลด์ (Slide) เป็นการแสดง
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่เป็นรูปภาพที่เลื่อนสลับวนไปมา เพื่อดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้เข้าชม โดยมี 
การสลับภาพไปมาตามจำนวนที่ได้เพิ่มเข้าไปในระบบ ซึ่งมีขนาดกว้างและสูง 1000X315 Pixel  
หากไม่เป็นไปตามกำหนดเว ็บไซต์จะไม่ม ีความยืดหยุ ่นต่อการตอบสนองกับอุปกรณ์อื ่น  ๆ  
ดังภาพที่ 3.11 

 

 
 

ภาพที่ 3.11 แสดงแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ภาพสไลด์ 

จากการกำหนดส่วนประกอบทั้งหมด เป็นเงื่อนไขในการปฏิบัติ และการนำเสนอ
ข้อมูลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยให้เป็นรูปแบบเดียวกันในทุกวิทยาเขต 
เพื่อให้ผู ้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เมื่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและให้ประสบการณ์ที่ดีกับผู้เข้าชม 
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1) คุณภาพของรูปภาพ รูปภาพที่นำมาใช้งานบนเว็บไซต์หรือเว็บเพจ จะมี

หลากหลายร ูปแบบและหลายแหล ่งท ี ่มาของข ้อม ูล โดยอาจจะมาจากการถ ่ายภาพด ้วย 
โทรศัพท์มือถือ กล้องดิจิตอล (Digital Camera) หรือ กล้องวิดีโอ ซึ่งคุณภาพของไฟล์ภาพที่ได้นั้น 
จะมีผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ก่อนที่จะนำภาพไปใช้บนเว็บไซต์จะต้องนำมาปรับแต่งให้เหมาะสม 
กับการจัดวางของแผนผัง (Layout) ตามโครงสร้างที่ได้ออกแบบไว้ เพราะภาพที่นำไปใช้บนเว็บไซต์
นั้น มีข้อจำกัดในการใช้งาน เช่น ถ้ามีขนาดไฟล์ภาพที่ใหญ่เกิน 1200X1000 Pixel ทำให้เกิดความล้า
ช้าในการโหลดข้อมูล จึงทำให้ผู้ใช้งานเรียกดูข้อมูลได้ช้า ใช้เวลานานในการเข้าชม และหากมีความ
ละเอียดของไฟล์ภาพต่ำกว่า 480i หรือ 480p ทำให้ภาพที่ได้มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ ไม่สวยงามส่งผล
ให้เว็บไซต์ดูไม่มีคุณภาพและไม่มีความน่าเชื่อถือในการนำข้อมูลไปใช้ 

2) อัปเดตโมดูลให้ทันสมัย โมดูล (Modules) คือ ชุดเสริมความสามารถของ 
CMS เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วก็พร้อมใช้งานทันที และมีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลเว็บไซต์
ในระดับหนึ่ง แต่หากต้องการเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ ก็ต้องติดตั้งโมดูลเพิ่มเติม (อิสริยะ 
ไพรีพ่ายฤทธิ์และสุกรี พัฒนภิรมย์, 2552 : 166) ซึ่งมีให้เลือกใช้งานได้หลากหลายและมีการปรับปรุง
โมดูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยนักพัฒนากลุ่มต่าง ๆ เมื่อมีการพัฒนารุ่นใหม่ออกมา เว็บไซต์ก็
จะแจ้งเตือนผู้ดูแลเว็บไซต์ให้ดาวน์โหลดรุ่นใหม่ มาใช้ปรับปรุงเว็บไซต์ ดังนั้น สิ่งควรระวัง คือ ผู้ดูแล
เว็บไซต์ต้องตรวจสอบการทำงานของโมดูลอย่างต่อเนื่อง หากโมดูลแจ้งให้ปรับปรุงก็ต้องทำการ
ปรับปรุงโดยทันที หากไม่มีการปรับปรุงอาจจะส่งผลให้โมดูลนั้นปิดการทำงาน และส่งผลต่อเว็บไซต์
ทำงานผิดพลาดได้ 

3) สำรองข้อมูล ก่อนทำการอัปเดตโมดูล ทุก ๆ ครั้งนั้น สิ่งแรกที่ต้องทำและเป็น
สิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง คือ การสำรองข้อมูล เพื่อป้องกันการเสียหายของข้อมูลที่อาจจะส่งผลต่อการ
ทำงานของเว็บไซต์ โดยการสำรองข้อมูล จะต้องตรวจสอบข้อมูลและฐานข้อมูลบางส่วนหรือทั้งหมดที่
ต้องการสำรองให้มีความถูกต้องแล้วบันทึกไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขายหรือบนเครื่องคอมพิวเตอร์
ว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือนำมาเรียกใช้สำหรับกู้คืนข้อมูล  

 
 
 
 
 

 

3.3.2 ข้อควรระวัง 



34 

 

 

1) เว็บไซต์ต้องมีความยืดหยุ่น (Responsive Website) ในปัจจุบันนี้ การรับชม

หรือเข้าถึงเว็บไซต์ เนื้อหา รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ ต้องรองรับและตอบสนองจากหลากหลายอุปกรณ์

ทั้งคอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้สามารถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงเว็บไซต์ได้ทั้งสิ้น จึงเป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงสำหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ใน

ประเด ็นของการจ ัดลำด ับเร ียงข ้อม ูลบนเว ็บไซต ์  เน ื ้อหา ร ูปภาพและคล ิปให ้รองรับ 

การแสดงผลผ่านหน้าจอที ่ม ีขนาดแตกต่างกันอย่างเหมาะสมกับการแสดงผลทุกอุปกรณ์ได้  

โดยอัตโนมัติ ดังภาพที่ 3.12 

 
 

ภาพที่ 3.12 แสดงตัวอย่างการยืดหยุ่นของเว็บไซต์ 

ผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้งานเว็บไซต์ได้ โดยไม่ต้องคำนึงถึงขนาดของหน้าจอหรือ
ชนิดของอุปกรณ์ ย่อมนำมาซึ ่งประสบการณ์การใช้งานเว็บไซต์ที ่น่าประทับใจของผู ้ใช้งานมี 
ความสะดวกมากขึ ้นสำหรับผู ้ใช้งาน หรือ  User-Friendly ไม่ว ่าผ ู ้ใช ้งานจะเปิดเว็บไซต์จาก
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา มือถือ หรือแท็บเล็ต การแสดงผลภาพและตัวอักษร ก็จะ 
ไม่ผิดเพี้ยนไปตามตำแหน่งที่เหมาะสม  

2) เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม เป็นการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ที่ผู ้ใช้งานอยู่ในกลุ่มสิทธิ์เดียวกัน จำนวนหลายคน ทำงานลักษณะเดียวกัน อาจทำการเผยแพร่  
ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรมรูปแบบที่ต่างกัน ส่งผลให้เว็บไซต์ไม่สวยงามและไม่อยู่ในรูปแบบ
เดียว สิ่งจำเป็นที่ต้องคำนึงถึงของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ นั้นคือควรมีแบบฟอร์ม รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร หรือขนาดไฟล์ภาพ ที่เป็นตัวอย่างในการใช้งานให้แก่ผู้ใช้ เพ่ือเป็นต้นแบบ
ที่ทำให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานและเป็นรูปแบบเดียวกัน   

3.3.3 สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน    
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การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ผู้เขียนคู่มือได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้ง หนังสือ 

คู่มือ เว็บไซต์ บทความ และงานวิจัย เพื่อเป็นแนวคิดในการประกอบการจัดทำคู่มือครั้งนี้ โดยมี
แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

  
1) แนวคิดการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ธวัชชัย ศรีสุเทพ  (2544 : 83-85) กล่าว

ว่าการจัดระบบข้อมูลในเว็บไซต์เป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จของเว็บไซต์ เนื่องจากโครงสร้างข้อมูล  
มีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาระบบนำทาง (Navigation) เนื่องจากข้อมูลในแต่ละลำดับชั้น 
จะมีความสัมพันธ์กับรายการในระบบนำทาง นอกจากนั้นชื่อของกลุ่มข้อมูลต่าง ๆ ก็จะเป็นตัวกำหนด
ชนิดและลักษณะของข้อมูลภายในกลุ่มนั้น ๆ ด้วย การจัดระบบข้อมูลเว็บไซต์ตามโครงสร้างระบบ
ข้อมูล (Organizational Structure) โครงสร้างระบบข้อมูล คือ รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
ข้อมูล ซึ่งจะมีผลต่อความสะดวกในการเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ใช้ ระบบข้อมูลที่มีโครงสร้างจะช่วยเพ่ิม
ความชัดเจนให้กับเนื้อหา โครงสร้างหลักของระบบข้อมูลสำหรับเว็บไซต์ ประกอบด้วย 3 รูปแบบ 
ได้แก่ แบบลำดับชั้น (Hierarchy) แบบไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) และแบบฐานข้อมูล (Database 
Model) ควรใช้โครงสร้างทั้ง 3 รูปแบบร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2) แนวคิดการพัฒนาเว็บไซต์ให้สวยงามและน่าสนใจ  จรุงยศ อรัณยะนาค   
(2560 : 35-40) กล่าวว่า แม้ว่าเนื้อหาที่มีประโยชน์คือสิ่งสำคัญที่สุดที่ดึงดูดผู้ชมให้เข้ามายังเว็บไซต์ 
อย่างไรก็ดี นักออกแบบก็ไม่ควรละเลยต่อความสำคัญด้านความงามและการใช้งานด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กับเว็บไซต์ได้ โดยมีแนวทางการออกแบบดังนี้    

(1) ออกแบบให้มีความลงตัว สัดส่วนปริมาณระหว่างข้อความและรูปภาพ 
ต้องมีความเหมาะสม 

(2) สร้างความเรียบง่ายและเป็นระเบียบเรียบร้อย เนื ้อหา รูปภาพและ
องค์ประกอบอื่น ๆ ควรจัดวางแยกอย่างเป็นสัดส่วน เพื่อให้ดูง่ายและไม่มากจนเกินไป เว็บไซต์ที่ดู 
เรียบง่ายและเป็นระเบียบจะทำให้ผู ้ชมค้นหาข้อมูลที ่ต้องการได้รวดเร็วขึ ้น วิธีการสำคัญ  คือ  
ควรเว้นพ้ืนที่ว่าง (Space) ไว้บ้าง เช่น ช่องว่างระหว่างคอลัมน์ ช่องว่างระหว่างย่อหน้า ระยะห่างของ
ภาพและเนื้อหา 

(3) วางองค์ประกอบสำคัญไว้ส ่วนบนเสมอ บริเวณส่วนบนของเว็บเพจ  
(Web Page) เป็นบริเวณที่ผู ้ชมจะมองเห็นก่อนเป็นลำดับแรกโดยที่ยังไม่ได้เลื ่อนหน้าจอลงมา  
ซ่ึงดึงดูดสายตาได้ดีกวา่บรเิวณอ่ืน  

3.4 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4.1 แนวคิด 
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(4) สร้างระดับความสำคัญขององค์ประกอบ เป็นหลักสำคัญอย่างหนึ่ง
ที่ช่วยเน้นให้ผู้ชมเห็นว่าส่วนใดสำคัญมากและส่วนใดสำคัญรองลงมาได้อย่างรวดเร็ว วิธีการเน้น 
ให้เห็นด้านความสำคัญสามารถทำได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น ใช้สีฉูดฉาดสดใส ขนาดองค์ประกอบที่ใหญ่
กว่าส่วนอื่น ๆ การใช้ภาพหรือข้อความเคลื่อนไหว 

(5) ใช้กราฟิก (Graphic) อย่างเหมาะสม มีนักออกแบบจำนวนมาก
ยังคงคิดว่าการใช้กราฟิกมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งทำให้เว็บไซต์ดูดี ดึงดูดและน่าสนใจมากขึ้นเท่านั้น  
แต่ความจริงมิได้เป็นเช่นนั้น การใช้กราฟิกจำนวนมากจะยิ่งทำให้องค์ประกอบภายในดูรกตาและทำ
ให้เว็บเพจ (Web Page) เรียกดูข้อมูลได้ช้าลง ผู ้ชมต้องเสียเวลารอนานกว่าปกติและอาจหมด 
ความอดทนในที่สุด  

(6) ขนาดของเว็บเพจ (Web Page) ควรพอดีกับหน้าจอ การออกแบบ
เว็บไซต์ที่ดีควรคำนึงถึงผู้ชมส่วนใหญ่ ว่าใช้ความละเอียดจอภาพ (Screen resolution) เท่าใด และ
ควรกำหนดว่าจะให้เว็บเพจ (Web Page) แสดงผลได้ดีบนจอที่มีความละเอียดเท่าใด ความละเอียด
จอภาพที ่น ิยมใช้ก ันมี 2 ระดับคือ 1,024 x 768 และ 1,280 x 800 หรือ 1,280 x 1,024 Pixel  
โดยแนวโน้มในอนาคตผู้ชมจะยิ่งนิยมจอภาพที่มีความละเอียดมากขึ้นเรื่อย ๆ  หากออกแบบเว็บเพจ
(Web Page) สำหรับจอ 1,024 x 768 Pixel ผู้ชมที่ใช้ความละเอียดหน้าจอเท่ากันนี้ก็จะสามารถ 
เปิดชมเนื้อหาได้เต็มจอภาพพอดี แต่ถ้าผู้ชมใช้ความละเอียดหน้าจอ 1,280 x 1,024 Pixel ก็จะทำให้
ขนาดและองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในเว็บเพจดูเล็กลงและแสดงผลไม่เต็มจอภาพ 

(7) เลือกใช้สีอย่างเหมาะสม การออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงาม ดูดีและ
น่าใช้นั้นขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ชุดสีที่ผสมกลมกลืนกันด้วย เช่น ลายกราฟิก สีพื้นหลัง สีตัวอักษร  
ปุ่มเมนู และป้ายแบนเนอร์ นอกจากนี้การเลือกใช้สี ควรคำนึงถึงเนื้อหาของเว็บไซต์และกลุ่มผู้ชมด้วย
มีลักษณะอย่างไร เช่น เว็บไซต์ที่มีเนื ้อหาทางด้านส่งเสริมสุขภาพก็ไม่ควรใช้สีที ่ฉูดฉาดมากนัก  
หรือเว็บไซต์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ชายก็ไม่ควรใช้ชุดสีที่ดูอ่อนหวานเกินไป (จรุงยศ อรัณยะนาค, 
2560 : 39  อ้างถึงใน  วงศ์ประชา จันทร์สมวงศ์, พรรณธิพา บ่มกลาง และพรพรรณ แพฝึกฝน,  
2554 : 28-31)  

(8) สร ้างความสม่ำเสมอในเว ็บไซต์ เป ็นการออกแบบเว ็บเพจ 
แต่ละหน้าให้มีรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่ขาดความสม่ำเสมอด้านการออกแบบอาจทำ
ให้ขาดความกลมกลืน ความมีเอกภาพและการใช้งานยากลำบากขึ ้น เช่น ใช้รูปแบบตัวอักษร
หลากหลายเกินไป หรือวางระบบนำทาง  (Navigation) ในแต่ละเว็บเพจไว้คนละตำแหน่งกัน  
ซึ่งวิธีที่นิยมคือการสร้างเว็บไซต์ด้วย CSS แล้วนำไปใช้กับทุก ๆ เว็บเพจ นอกจากจะช่วยสร้างความ
สม่ำเสมอแล้วยังทำให้การออกแบบมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้นด้วย 
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(9) มีระบบการใช้งานง่ายและถูกต้อง เว็บไซต์ที่ดีควรออกแบบให้ผู้ชมส่วนใหญ่
ใช้งานส่วนต่าง ๆ ได้สะดวก ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน ฟังก์ชันการทำงานทุกส่วนควรมีความถูกต้อง  
กรณีเว็บไซต์ขายสินค้าออนไลน์ก็ควรมีระบบการเลือก การสั่งซื้อและชำระสินค้าที่มีเสถียรภาพและ  
เชื ่อถือได้ เช่น แบบฟอร์มกรอกข้อมูลต้องใช้งานได้จริง เมื ่อเสร็จสิ ้นขั ้นตอนการชำระสินค้า  
ควรมี ข้อความยืนยันว่าได้รับค่าชำระสินค้าแล้ว เป็นการสร้างความม่ันใจต่อผู้ชมในการให้บริการและ
อยากกลับเข้ามาอีก 

    
1) การพัฒนาเว็บไซต์ผู้เขียนคู่มือได้ใช้กรอบเนื้อหาจากมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

เวอร์ชั่น 2.0 วรินทร ซอกหอมและนครินทร์ ชัยแก้ว (2564 : 117) กล่าวว่า มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
เวอร์ชั ่น 2.0 และความต้องการของผู้บริหาร ด้านเครื่องมือการดำเนินงานได้ใช้กรอบการจัดการ
เน ื ้ อหาสำ เ ร ็ จ ร ู ป  (Cascade style sheets) ด ้ วย  Bootstrap CSS Framework ภาษา  PHP 
(Personal Home Page) ในการพัฒนาโดยได้นำเครื่องมือพัฒนาสำเร็จรูป (Laravel Framework) 
และจัดเก็บข้อมูลที ่ใช้ในระบบสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลความสัมพันธ์ (Database 
Relationship) ด้วยหลักการวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC : System Develop Life Cycle) ใน
กระบวนการของการวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา นำไปใช้งาน และประเมินผลมาใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยนำโมเดลการตรวจสอบการดำเนินงานแบบวนซ้ำ (Iterative 
Model) ไปใช้ในด้านออกแบบและพัฒนา อีกทั ้งยังรองรับการแสดงผลในรูปแบบ Responsive 
Design เป็นความสามารถท่ีรองรับการแสดงผลได้บนโทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต (Tablet) 

2) การพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ นารีรัตน์ โสติถิมานนท์ (2556 : 152) 
กล่าวว่า แนวทางเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
มีแนวทางท่ีสามารถนำมาพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ ได้อย่างชัดเจน คือ  

(1) ด้านเนื้อหา จากการสอบถามและสัมภาษณ์ ให้ความสำคัญในส่วนของ  

เนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์จะต้องครบถ้วน ถูกต้อง กระชับ เข้าใจง่าย มีการจัดลำดับเนี้อหา  

ที่น่าสนใจ รวมทั้งมีการนำเสนอท่ีเข้าใจง่าย รวมทั้งมีการใช้รูปภาพที่สอดคล้องกับเนื้อหามา ประกอบ
เพื่อทำให้เข้าใจง่ายในการนำเสนอเนื้อหาในเรื่องต่าง  ๆ  จะต้องมีความน่าสนใจและเป็นเรื่องที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งในการนำเสนอเนื้อหานั้น จะต้องมีความต่อเนื่องไปในทิศทางเดียวกัน 
และปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บเพจมีความสั้น-ยาวเหมาะสมในแต่ละประเด็น และควรใช้ขนาด
ของตัวอักษรที่ชัดเจน อ่านง่าย มีความแตกต่างกันเพื่อลำดับความสำคัญ 

(2) ด้านการออกแบบ ให้ความสำคัญที่สุด คือเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์  
ของสำนักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาควรมีการจัดวาง (Layout) ตามมาตรฐานของเว็บไซต์  

3.4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ซึ ่งประกอบด้วย Header บนสุด รองลงมาเมนู และเนื ้อหา ตามความเหมาะสม ตามหลักการ 
ของรูปแบบการ กำหนดการจัดวาง ซึ่งการกำหนดจัดวางบนเว็บเพจโดยทั่วไปจะต้องมีอย่างน้อย  
2 คอลัมน์ (Column) หรือ มากกว่านี้ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความต้องการของผู้ใช้รวมทั้งมีการจัดวาง
เมนู โลโก ้และ ภาพประกอบในเว็บไซต์องค์กรตามมาตรฐานและความเหมาะสม 

โดยจากผลการศึกษาแนวทางเพื ่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
สำนักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่ทั้งด้านสภาพความเป็นจริง 
และความต้องการรวมทั ้งผลการส ัมภาษณ์แนวทาง ให้ความสำคัญในเรื่องของเน ื ้อหาที่ ใช้ 
การประชาสัมพันธ์จะต้องมีความถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันและตรงตามความต้องการ  
ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการออกแบบให้เป็นไปตามองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้เขียนคู่มือได้นำหลักปฏิบัติ การพัฒนาเว็บไซต์ต้องเป็น
รูปแบบเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัยและสามารถแสดงผลในรูปแบบ Responsive Design รองรับการ
แสดงผลที่เหมือนกันทุกอุปกรณ์ การจัดระบบข้อมูลเว็บไซต์ตามโครงสร้างระบบข้อมูลเป็นรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล โดยจัดรูปแบบให้สวยงามมีความน่าสนใจช่วยดึงดูดผู้ใช้งาน มีผลต่อ
ช่วยเพิ่มความชัดเจนให้กับเนื้อหาและความสะดวกในการเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน  



 

 

 
เทคนิคในการปฏิบตัิงาน 

บทนี้เป็นการอธิบายเกี่ยวกับเป้าหมาย  เทคนิคในการวางแผน  แผนกลยุทธ์  ขั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน รวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในส่วนงานบริการที่จะต้องดำเนินการให้ผู้รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดภายใต้จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานของการพัฒนา
เว็บไซต์ 

 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้มีการดำเนินการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาเว็บไซต์ โดยใช้กระบวนการพัฒนา 5 กระบวนการ 8 ขั้นตอน อ้างอิงการวิเคราะห์จาก   
บทที่ 3 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข ซึ่งจำเป็นต้องทราบขั้นตอนวิธีการการจัดการข้อมูล
เว็บไซต์มาเป็นตัวกำหนดการวางแผนปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีขั้นตอน ถูกต้อง 
รวดเร็ว สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อ 
การให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพ วิธีดำเนินการปฏิบัติงาน 5 กระบวนการ ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แผนปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
                วิทยาเขตตรัง 

กระบวนการ 
เวลาการดำเนินการ  

หมายเหตุ ปีงบประมาณ (เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การเตรียมความพร้อม             ใช้เวลา 2 สัปดาห ์

2. การรวบรวมข้อมูล             ใช้เวลา 2 เดือน 

3. การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์             ดำเนินการทุกเดือน 

4. การทดสอบการประเมินผล             6 เดือน/ครั้ง 

5. การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง             ดำเนินการทุกเดือน 

 
 

 
 
  

บทที่ 4 

4.1 แผนปฏิบตัิงาน 
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ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

     
  จากแผนปฏิบัติงาน 5 กระบวนการ ของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง สามารถแยกข้ันตอนการปฏิบัติงานได้ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 แสดง Flow Chart ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

การเตรียมความพร้อม 

การรวบรวมข้อมูล 

การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

ทดสอบการใช้งานและ

ประเมินผล 

การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

การอัปโหลดข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
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สำหรับการอธิบายเทคนิคการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขตตรัง 

สามารถอธิบายไดโ้ดยใช้ผังการปฏิบัติ (Flow Chart) ดังตารางที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 ผังกระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
         

 
  

1  การเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดระบบนำ
ทาง เนื้อหา เครื่องมือให้มีความสอดคล้องในขอบเขตของการ
พัฒนาเว็บไซต์ โดยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์ รวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ที่น่าเชื่อถือ เพ่ือให้ไดข้้อมูลที่มีถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และ
เป็นปัจจุบัน 

-สำนักวิทยบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 

2 สัปดาห์ 

2  การรวบรวมข้อมูล 
ผู้ดูแลเว็บไซต์ ประสานงาน กำกับติดตามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ข้อมูลตรงตาม
ระบบนำทางที่ได้กำหนดไว้  

 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
-เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

2 เดือน 
 

 

  

การรวบรวมข้อมูล 

การเตรียมความพร้อม 

A 

เริ่ม 
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 ผังกระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
3  จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

ผู้ดูแลเว็บไซต์เพิ่มข้อมูลเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้าสู่การใช้
งานเว็บไซต์เพ่ือให้สิทธิ์ในการใช้งานเว็บไซต์ 
ดำเนินการตรวจสอบผู้ใช้งานเดือนละครั้ง 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 
 

1 วัน  

4  การจัดการข้อมูลพื้นฐาน  
ผู้ดูแลเว็บไซต์จัดการข้อมูลของหน่วยงานที่ผ่านการวิเคราะห์
และมีความถูกต้องแล้ว นำมาจัดการให้ตรงตามระบบนำทาง
ที่ได้กำหนดไว้ โดยมีการดำเนินการตรวจสอบการจัดการ
ข้อมูลเดือนละครั้ง 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 

2 สัปดาห์ 

5  การอัปโหลดข้อมูล  
ผู้ดูแลเว็บไซต์อัปโหลดข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และตรวจสอบความถูกต้องของชุดคำสั่งต่าง ๆ  
 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 

1 สัปดาห์ 

6  การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเผยแพร่ภาพข่าว
ประชาสัมพันธ์และภาพกิจกรรม โดยมีการดำเนินการ 
ตลอดปีงบประมาณ 

-เจ้าหน้าทีห่น่วยงาน 
 

 

30 นาที 
 

  

การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 

การอัปโหลดข้อมูล 

การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ ์

A 

B 
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 ผังกระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
7  

 
 

การทดสอบการใช้งานและประเมินผล 
ผู้ดูแลเว็บไซต์ทำการการทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ โดยให้
กลุ่มผู้เข้าชม และผู้ใช้งาน ทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ผู้ใช้งาน ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านการใช้บริการข้อมูล
ของเว็บไซต์และด้านคุณภาพประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มีการ
ดำเนินการ 6 เดือน/ครั้ง 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
- ผู้ใช้งาน 

2 สัปดาห์ 

8  การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ดูแลเว็บไซต์อัปเดตโมดูล และตรวจสอบความถูกต้องของ
โมดูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้งาน 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 

2 วัน 

ผู้ดูแลเว็บไซต์สำรองข้อมูล โดยคัดลอกข้อมูลเว็บไซต์จาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มาจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ของตนเอง เพื ่อป้องกันการเสียหายและการสูญหายของ
ข้อมูลและดำเนินการดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเดือนละ
ครั้ง 

-ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 

1 วัน 

     

 

 

สิ้นสุด 

การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ทดสอบการใช้งานและ

ประเมินผล 

B 
กลบัไปขัน้ตอนที ่2 
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 จากผังกระบวนการปฏิบัติงานการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  สามารถอธิบายรายละเอียดการปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการได้
ดังต่อไปนี้ 
 

 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้ตระหนักถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่อออนไลน์ เพื ่อเป็นการสื ่อสารให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูล  
ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงมอบหมายงานให้ทุกวิทยาเขตซึ่ง
ประกอบด้วย สงขลา ตรัง นครศรีธรรมราช ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ให้อยู่ในรูปแบบสื่อออนไลน์  
แต่เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซต์ของวิทยาเขตต่าง ๆ ที่ใช้งานอยู่เดิมนั้นมีรูปแบบการนำเสนอข้อมูลที่
แตกต่างไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และไม่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ที่ทำผู้ใช้งานทราบว่าเป็นมหาวิทยาลัย
เดียวกัน 

  ดังนั้น มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้ศึกษาสภาพปัญหาของแต่ละวิทยาเขต นำข้อมูล 
มาวิเคราะห์ และรวบรวมในรูปแบบคลังข้อมูล เพื่อนำมาพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานและวิทยาเขต
ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เกิดประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัย โดยสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชุมนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มีหน้าที่ดูแลเว็บไซต์เพื่อเตรียมความ
พร้อม ศึกษาความเป็นไปได้และเก็บข้อมูลจัดทำเว็บไซต์ มีการกำหนดความต้องการ กำหนดเครื่องมือ
ในการนำมาใช้พัฒนาเว็บไซต์ที่ชัดเจน เพื่อเป็นแผนการดำเนินการให้เป็นมาตรฐานและรูปแบบ
เดียวกัน ต่อไปนี้  

1) รูปแบบระบบนำทางและเนื้อหา ระบบนำทางหรือระบบเนวิเกชัน (Navigation) 
ผู้ดูแลเว็บไซต์กำหนดระบบนำทาง โดยใช้คำหรือประโยคที่สั ้น กระชับ สื่อความหมายให้ผู้เข้าชม
เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน และสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณลักษณะ มีความสอดคล้องกับส่วนของเนื้อหา ใน
การสร้างเนื้อหาความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย เป็นปัจจัยที่ต้องให้ความสำคัญ ดังนั้น เพ่ือให้รูปแบบ
ระบบนำทางและเนื้อหาของการจัดทำเว็บไซต์มีการพัฒนาและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ดูแลเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง จึงได้กำหนดระบบนำทางในการพัฒนา
เว็บไซต์สื่อออนไลน์ ดังภาพที่ 4.2  
 

 
 

ภาพที่ 4.2  แสดงระบบนำทาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

4.2.1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ระบบนำทาง (Navigation) 
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2) การแสดงผลของเว็บไซต์ที่ตอบสนองต่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย ปัจจุบันการใช้

งานอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน (Smartphone) มีการพัฒนาให้เจริญก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่องแบบไม่หยุดยั้งและในอนาคตอันใกล้นี้อาจจะมาแทนที่คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) 

แต่การพัฒนาเว็บไซต์แบบเดิมไม่รองรับและสนับสนุนการทำงานกับอุปกรณ์ที่หลากหลายชนิด เช่น 

หน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น ส่งผล

ต่อการแสดงเนื้อหาของเว็บไซต์ที่ปรากฏบนอุปกรณ์ไม่ครบถ้วน เช่น รูปภาพหรือปุ่มเมนูทีแ่สดงอาจมี

ขนาดใหญ่หรือเล็กเกินไป ดังนั้นผู้ดูแลเว็บไซต์จะต้องศึกษา การกำหนดการออกแบบเว็บไซต์ให้

สามารถแสดงผลได้ ทุกระบบปฏิบัติการ รวมทั้งรองรับการทำงานและตอบสนองการใช้งานผ่าน

อุปกรณ์หลากหลายที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน จึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับผู้พัฒนาเว็บไซต์

ซ่ึงจะต้องออกแบบเว็บไซต์ให้สอดคล้องกับอุปกรณ์  

  ในการสร้างเว็บไซต์เพื่อให้ตอบสนองกับอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่และเทคโนโลยี

ในอนาคต เว็บไซต์จะต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อจะช่วยปรับเปลี่ยนการแสดงผลเว็บไซต์ให้เหมาะสม 

กับอุปกรณ์ โดยจะต้องสามารถปรับการจัดวาง (Layout) องค์ประกอบให้สัมพันธ์กับขนาดหน้าจอ

ของอุปกรณ์ที่หลากหลายชนิด เช่น การแสดงผลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์จะแสดงผลรูปแบบปกติ 

ส่วนบนหน้าจอสมาร์ทโฟน อาจมีการจัดเรียงลำดับเมนูใหม่ เพื่อปรับขนาดของภาพหรือคอลัมน์ 

(Column) เนื้อหาให้พอดีกับหน้าจออุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานเลือกใช้ตามความต้องการและเพื่อให้ผู้ใช้

สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก ลื่นไหลและมีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 4.3 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงตัวอย่างความยืดหยุ่นของเว็บไซต์ 



 

46 

 

  จากภาพที่ 4.3 เป็นตัวอย่างการแสดงผลเว็บไซต์บนหน้าจอของแต่ละอุปกรณ์  
ซึ่งการออกแบบเว็บไซต์แบบเดิมนั้น ผู้เข้าชมเว็บไซต์ด้วยอุปกรณ์มือถือต้องใช้วิธีการขยาย (Zoom) 
หรือเลื่อน Scroll ไปทางซ้าย/ขวาเพื่ออ่านข้อมูลให้ครบทั้งหน้าเว็บไซต์ แต่การออกแบบเว็บไซต์ด้วย
เทคโนโลยีใหม่ โดยใช้หลักการความยืดหยุ ่นต่อสภาพแวดล้อม (Responsive Web Design)  
หน้าเว็บไซต์จะปรับการแสดงผลให้เหมาะสมตามชนิดของอุปกรณ์ ทำให้ผู ้ใช้สามารถอ่านข้อมูล 
บนเว็บไซตไ์ด้อย่างง่ายจากอุปกรณ์ โทรศัพทม์ือถือ หรือแท็บเล็ต (Tablet) เพียงแค่เลื่อน Scroll ขึ้น
ลงก็อ่านข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์ที่สวยงามได้ครบทั้งหน้า และการแสดงผลของเว็บไซต์ที่ปรากฏบน
หน้าจออุปกรณ์ทุกชนิดจะเหมือนกัน อีกทั้งช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ออกแบบเว็บไซต์ 
เนื่องจากการออกแบบเพียงครั้งเดียวสามารถรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์ไดทุ้กชนิดอีกด้วย   
 3) มีความเสถียรภาพในการทำงาน เป็นการกำหนดเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์

ให้รองรับความต้องการ ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้กำหนดเครื่องมือที่นำมาใช้ใน

การพัฒนาเว็บไซต์โดยกำหนดให้ใช้ Drupal (คำอ่านภาษาไทยคือ ดรู-ปัล) ซึ่ง Drupal คือ ระบบ

บริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ (CMS : Content Management System) ที่มีความยืดหยุ่นสูง ทำงาน

บนเว็บเซิร์ฟเวอร ์(Web Server) เพ่ือรองรับการให้บริการเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และข้อดี

ของการกำหนดเคร ื ่องม ือ Drupal มาใช ้ในการพัฒนาเว ็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลศรีวิชัย ดังภาพที่ 4.4   

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงการทำงานของ Drupal 
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(1) แยกส่วนเนื้อหา (Content) ออกจากการแสดงผล (Style) ทำให้การแก้ไข

รูปแบบหน้าตาเว็บไซต์ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัด

หมวดหมู่ของเนื้อหา จัดการและเผยแพร่เนื้อหา และการค้นหาข้อมูลเนื้อหาภายในเว็บไซต์ จึงเหมาะ

สำหรับการนำมาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ระดับองค์กร  

(2) แบ่งหน้าที่ของผู้ใช้งานได้ง่าย โดยระบบจัดการผู้ใช้งานด้วยการกำหนดสิทธิ์
ให้แก่ผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่ม ดังนั้น ทำให้ผู้มีสิทธิ์ใช้งานสามารถเข้าใช้งานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้
โดยง่าย เช่น ผู ้ที ่ร ับผิดชอบในส่วนเนื ้อหาก็สามารถเข้าไปอัปเดต  (Update) เฉพาะเนื ้อหาได้ 
โดยไม่ต้องรอให้ผู้ดูแลเว็บไซต์จัดการข้อมูลทั้งหมด ส่งผลให้ข้อมูลในเว็บไซต์มีรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 
ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

(3) ลดปัญหาการสูญเสียของการเชื ่อมโยง (Link) หรือการสูญหายของ 
หน้าเว็บเพจ (Web Page) เนื่องด้วยจะมี ซอฟต์แวร์ (Software) คอยดูแลปรับแต่ง URL ให้ผู้พัฒนา
เว็บไซต์สามารถค้นเจอได้โดยง่าย อีกทั้งยังสามารถรองรับการทำงานเพิ่มเติมผ่านโมดูล (Module) 
และสามารถปรับแต่งหน้าตาเว ็บไซต์ผ ่านชุดตกแต่ง (Theme) นอกจากนี ้ระบบยังสามารถ 
สร้างเว็บไซต์สองภาษาไดพ้ร้อมกนั เหมาะสำหรับเว็บไซต์ที่มีผู้เข้าชมเป็นจำนวนมาก 

 ตามที ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย  ได้มีข ้อกำหนดรูปแบบ 
การพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน ในการนี้ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้มีการจัดอบรมผู้รับผิดชอบการพัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยของแตล่ะ
วิทยาเขตเพื่อเรียนรู้และฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือของระบบ Drupal ที่เป็นระบบบริหารจัดการ
เนื ้อหาเว็บไซต์ แบบ CMS (CMS : Content Management System) ให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์ 
วิทยาเขตท่ีตนเองรับผิดชอบไดต้ามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย คือ มีรูปแบบระบบนำทางและเนื้อหา
ที่มีความสอดคล้องกัน มีความยืดหยุ ่นต่อสภาพแวดล้อมที ่หลากหลาย และมีความเสถียรใน 
การทำงาน เพื่อให้รองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ที ่เกี ่ยวข้องในส่วนของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัย ให้น่าเชื่อถือ น่าสนใจ และมีประสิทธิภาพ จึงต้องส่งเสริมให้
ผู้ใช้งานเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานในส่วนของการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้ง่ายขึ้น
และไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้เข้าชมต่อไป 
 

  
การรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนหลังจากการเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูล

บนเว็บไซต์ โดยมีการกำหนดระบบนำทางและเนื้อหา ให้มีความสอดคล้องกับขอบเขตในการพัฒนา
เว็บไซต์ ซึ่งการรวบรวมข้อมูลผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องดำเนินการประสานงาน ติดตามข้อมูลจากหน่วยงาน 

4.2.2 การรวบรวมข้อมูล 
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นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน ซ่ึงการรวบรวมข้อมูลสามารถทำได้ 2 วิธี 

1) การเก็บข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลขึ้นใหม่ โดยใช้การสอบถามความต้องการกับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและการลงพื้นที่เพื่อสำรวจข้อมูล ถ่ายภาพนิ่ง หรือ วิดีโอ 
จากสถานที่จริง 

2) การรวบรวมข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มารวบรวม 
จัดอยู่ในรูปแบบข้อมูลเบื้องต้น ตัวอย่างแหล่งข้อมูล เช่น ประสบการณ์ตรงของผู้พัฒนาเว็บไซต์หรือ
เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ การอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์อ่ืน เป็นต้น 
ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวอักษร ภาพนิ่ง วิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 ข้อมูลที ่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั ้ง 2 วิธีดังกล่าวข้างต้นมาดำเนินการ

วิเคราะห์ ออกแบบ ตัดต่อ ตกแต่ง และดัดแปลงให้มีขนาดที่พอเหมาะกับเว็บไซต์ เพื ่อเสนอ

ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยาเขตตรังตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนจะนำไปเผยแพร่ในขั้นตอน

การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรังต่อไป 

 
  การบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ เป็นการจัดการเนื้อหาทุกชนิดบนหน้าเว็บเพจ 

เริ ่มตั้งแต่การสร้าง การเก็บรักษา การลบทิ้ง รวมถึงการกำหนดอายุของเนื้อหาที่จัดเก็บโดยใช้

เครื่องมือนำเสนอเนื้อหา มาทำหน้าที่ในการดึงข้อมูลของเนื้อหา ออกจากที่จัดเก็บแล้วนำมาจัดเรียง

ลงบนหน้าเว็บเพจเพื ่อนำเสนอต่อผู ้เข้าชมเว็บไซต์ และใช้เครื ่องมือจัดการข้อมูลของเนื ้อหา 

ในการอธิบายรายละเอียดข้อมูลของเนื้อหา เช่น สร้างขึ้นเมื่อไหร่ ใครเป็นผู้สร้าง จัดเก็บไว้ที่ไหน  

ใช้งานบนหน้าเว็บเพจใด และมีการจัดวางบนหน้าเว็บเพจนั้นอย่างไร ข้อความที่กล่าวมาข้างต้น

เรียกว่า การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง  

ใช้ระบบการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ที ่ชื ่อว่า  CMS ในการพัฒนาโดยกำหนดให้ผู ้ด ูแลเว็บไซต์ 

เป็นผู้จัดการข้อมูลทั้งหมด และให้ผู้ใช้งานเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ โดยมีวิธีการเข้าใช้งาน 2 วิธี

ดังนี้ 

  1) วิธีการเข้าสู่ระบบ เพื่อจัดการข้อมูลในสถานะผู้ดูแลเว็บไซต์ (Administrator) 

มีขั้นตอนการเข้าระบบดังนี้ 

    (1) เข้าไปที่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  

โดยผ่านการเชื่อมโยง http://trang.rmutsv.ac.th/ ดังภาพที่ 4.5 

4.2.3 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

http://trang.rmutsv.ac.th/trang/user
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ภาพที่ 4.5 แสดงเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

http://trang.rmutsv.ac.th/ 1 

http://trang.rmutsv.ac.th/trang/user
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    (2) เลื ่อนลงมาส่วนท้ายของเว็บไซต์ แล้วให้เลือก Login Web เพื ่อเข้าสู่ 

การจัดการข้อมูลเว็บไซต์ล็อกอินเข้าเว็บไซต์ โดยใช้รหัส e-Passport ดังภาพที่ 4.6 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงช่องทางเข้าเว็บไซต์ 
 

     (3) เมื่อ Login เรียบร้อยแล้ว ก็จะแสดงชื่อผู้ดูแลเว็บไซต์ในการเข้าถึงเว็บไซต์ 
ดังภาพที่ 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงชื่อผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 
 

 

2 

3 
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    (4). เมื ่อเข้าถึงเว็บไซต์แล้วก็จะแสดงเมนูสำหรับการบริหารจัดการข้อมูล  

บนเว็บไซต์ ต่อไปนี้ ดังภาพที่ 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงเมนูสำหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 

 การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ เป็นการจัดการข้อมูลภายในเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการของผู้ดูแลเว็บไซต์ผ่านเมนู
สำหรับการบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการ
ข้อมูลพื้นฐาน อัปโหลดข้อมูลขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม 
อัปเดตโมดูล (Update Modules) และสำรองข้อมูล (Backup) 

1. Dashboard คือ การแสดงข้อมูลหน้า Content ที่ได้สร้างและแก้ไขล่าสุด 

2. Content คือ การจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ 

3. Structure คือ การจัดการรูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ 

4. Appearance คือ การจัดการ Theme ของเว็บไซต์ 

5. People คือ การจัดการข้อมูลสมาชิกหรือผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

6. Modules คือ การจัดการข้อมูลโมดูลหรือส่วนเสริมของเว็บไซต์ 

7. Configuration คือ การจัดการการตั้งค่าการทำงานของเว็บไซต์ 

8. Content Slider คือ การจัดการข้อมูลเนื้อหาที่เป็นแบบเลื่อน 

9. Report คือ การรายงานผลหรือสถานการณ์ทำงานของเว็บไซต์ 

10. Help คือ ส่วนช่วยเหลือของ Drupal 
 

1      2     3      4      5    6      7       8       9   10 

4 
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   2) วิธีการจัดการข้อมูลผู ้ใช้งาน ซึ ่งเป็นระบบควบคุมดูแลผู ้ใช้งานเว็บไซต์  
สามารถการกำหนดสิทธิ์ หรือการแบ่งกลุ่มตามลักษณะของผู้ใช้งาน ขั้นตอนการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน
มีดังนี้  

    (1) ผู้ใช้งานต้องเข้าใช้งานเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ผ่านการเชื่อมโยง http://trang.rmutsv.ac.th/trang/user โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์ต้อง
ล็อกอิน (login) ด้วยรหัส e-Passport คือระบบบัญชีผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสำหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต และระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ภายใต้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังภาพที ่4.9 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงช่องทางล็อกอิน (login) เข้าใช้งานเว็บไซต์ 
 

    (2) ผู้ดูแลเว็บไซต์ตรวจสอบรายชื่อผู้ใช้งานที่ล็อกอินเข้าใช้งาน ซึ่งต้องเป็น
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานเท่านั้นถึงจะสามารถเข้าใช้งานได้ ตามการกำหนดสิทธิ์ 
โดย (1)เลือกชื่อผู้ใช้งานที่ต้องการตรวจสอบ จากนั้นไปที่ (2)เมนู edit เพื่อจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน  
ดังภาพที ่4.10 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 แสดงรายชื่อผู้เข้าใช้งาน 

เลือกผู้ใช้งาน 1 2 
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    (3) เลือกการจัดกลุ่มผู้ใช้งาน โดยกำหนดสิทธิ์จากกลุ่มท่ีทำงานลักษณะเดียวกัน 
ให้อยู่ในกลุ่มหรือหมวดเดียวกัน ซึ่งแต่ละกลุ่มมีสิทธิ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน เว็บไซต์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ดังภาพที่ 4.11 ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงกลุ่มผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
 

     (3.1) Administrator คือ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เป็นกลุ่มบุคคลที่สามารถจัดการ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ทั้งหมด  
      
     (3.2) ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีลักษณะ 
งานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถเข้าไป เพิ่ม แก้ไข ข่าวประชาสัมพันธ์ในระบบข่าวของ
เว็บไซต์ได้ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง สังกัดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี สังกัดวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสังกัดสำนักงาน
วิทยาเขตตรัง ซึ่งมเีจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษาและงานบริหารกิจการทั่วไป  
     (3.3) ผู ้บริหาร คือ รองอธิการบดีประจำวิทยาเขตตรัง ผู ้อำนวยการ
สำนักงานวิทยาเขตตรัง เป็นบุคคลที่สามารถเรียกดูระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของ
เว็บไซต์ได ้
    จากที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อผู้ดูแลเว็บไซต์จัดการกลุ่มผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว
ให้บันทึกข้อมูลการจัดการข้อมูลผู ้ใช้งาน หลังจากนั ้นผู ้ใช้งานก็สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ตาม 
กลุ่มที่กำหนดไว้ เช่น กลุ่มระบบข่าวประชาสัมพันธ์ ผู ้ใช้งานสามารถเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์  
บนเว็บไซต์ได้ กลุ่ม Administrator ก็สามารถจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ทั ้งหมด  กลุ่มผู้บริหารก็
สามารถเรียกดูระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นระบบที่บุคคลที่อยู่ในกลุ่มนี้เท่านั้นจึงจะ
สามารถเข้าดไูด ้ดังภาพที ่4.12 
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ภาพที่ 4.12 แสดง Roles การจัดการกลุ่มการใช้งานเว็บไซต์ 
 

   (4) การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน เป็นการควบคุมการทำงานของระบบจัดการข้อมูล
สมาชิก โดยมีการตรวจสอบ Status คือ สถานะการมีสิทธิ์เข้าใช้งานเว็บไซต์ ซึ ่งมี 2 สถานะ คือ 
สถานะ Blocked และสถานะ Active ดังภาพที ่4.13 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงการจัดการสถานะข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

     (4.1) สถานะ Blocked คือ สถานะที่ไม ่อนุญาตให้เข้าใช ้งานเว็บไซต์  
มี 2 กรณี คือ  

- กรณีที่ 1 ไม่ใช่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เมื่อผู้ดูแลเว็บไซต์ตรวจสอบรายชื่อผู้ล็อกอินเข้าใช้งานซึ่งไม่ปรากฏรายชื่อ
บุคคลดังกล่าวแสดงว่าไม่ใช่บุคลากรของหน่วยงาน หรือไม่ใช่เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบ 
ก็ดำเนินการ Blocked รายชื่อ แต่ในกรณีที่ 1 ถ้าไม่ได้ดำเนินการ Blocked ก็ไม่มีผลกับเว็บไซต์
เพราะยังไม่ได้จัดกลุ่มการใช้งาน จึงไม่สามารถเข้ามาจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ได ้

- กรณีที่ 2 เจ้าหน้าที่นั้นจากสถานะผู้ใช้งาน กล่าวคือเมื่อได้รับแจ้ง
จากแผนกบุคคลเรื่องการลาออกของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตามรายชื่อที่ได้รับแจ้ง ผู้ดูแลเว็บไซต์
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ต้องรีบดำเนินการตรวจสอบรายชื่อ และถ้ารายชื่อบุคคลใดมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานต้อง
ดำเนินการ Blocked ทันทเีพ่ือความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.14 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงสถานะ Blocked ไม่อนุญาตให้เข้าใช้งาน 
 

     (4.2) สถานะ Active อนุญาตให้เข้าใช้งาน เมื่อตรวจสอบรายชื่อแล้วเป็น
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ก็เปลี ่ยนสถานะเป็น Active เพื ่อให้สามารถใช ้งานเว ็บไซต์ต ่อไป  
ดังภาพที ่4.15 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 แสดงสถานะ Active อนุญาตให้เข้าใช้งาน 
 

     เมื่อผู้ใช้งานได้รับ สถานะ Active และเข้ากลุ่มการเข้าใช้งานตามสิทธิ์ที่ได้รับ

ก็สามารถเข้าสู่เว็บไซต์และดำเนินการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ เช่น กลุ่มระบบข่าวประชาสัมพันธ์

สามารถประชาสัมพันธ์ข ่าวสารต่าง ๆ บนเว ็บไซต์ได ้ด ้วยตนเองอย่างสะดวกและรวดเร็ว  

กลุ่ม Administrator หรือผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์นั ้น ๆ ได้ 

 

 

กรณีที1่ 

กรณีที่2 

 

เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
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่วย
งา

น 
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ว่ามีความถูกต้องหรือไม่ ใครเป็นผู้สร้าง สร้างขึ้นเมื่อไหร่ หมดอายุวันที่เท่าไร หากไม่ถูกต้องผู้ดูแล

เว็บไซต์สามารถประสานงานไปยังผู้สร้างข่าวประชาสัมพันธ์ และจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ได้ 

 

  
     จากที ่ได้กล่าวไว้ในบทที ่ 3 เรื ่องเงื ่อนไขในการจัดทำเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่กำหนดให้ทุกวิทยาเขตต้องเป็นรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ดำเนินการพัฒนาโครงสร้างการออกแบบและพัฒนา

หน้าเว็บไซต์ โดยได้กำหนดหน้าหลักและระบบนำทาง (Navigation) หรือเมนูในการจัดการข้อมูล

เว็บไซต์ เพื่อสนับสนุนให้ทุกวิทยาเขตสามารถเข้าถึงข้อมูลที ่เป็นรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยแต่ละวิทยาเขตและระบบนำทาง  

ดังภาพที่ 4.16 – 4.19 

 

 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
 

4.2.4 การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
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ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 

 
 
ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงระบบนำทางของเว็บไซต์ 
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    1) ระบบนำทาง การจัดการข้อมูลพื ้นฐานหน่วยงานบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บมารวบรวมข้อมูล จัด

ระเบียบข้อมูลตามรูปแบบระบบนำทางของเว็บไซต์ที่ได้กำหนดไว้ ซ่ึงมีทั้งหมด 7 เมนู ดังต่อไปนี้ 

    (1) หน้าหลัก เป็นส่วนที่ผู้เข้าชมจะมองเป็นสิ่งแรกในการเข้าชมเว็บไซต์ เพราะ

เป็นส่วนแสดงเนื้อหาข้อมูลหลักที่มีหัวข้อแสดงไว้อย่างชัดเจน ประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นข้อความ  

คลิปวิดีโอ ตาราง ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งจากข้อมูลหน้าหลักของเว็บไซต์ผู้เข้าชม

จะต้องทราบถึงเนื้อหาเว็บไซต์เกี่ยวกับเรื่องนั้นได้โดยทันที และเพ่ือให้เว็บไซต์เป็นที่สนใจของผู้เข้าชม 

หน้าหลัก ควรมีเนื้อหาที่อ่านได้ง่าย เป็นระเบียบเรียบร้อย และสะดวกต่อการกวาดสายตาในการอ่าน

เนื้อหา ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงได้จัดทำหน้าหลักมีรูปแบบแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดังนี้ 

    - ส่วนหัวเว็บไซต์ จะมีโลโก้ (Logo) มหาวิทยาลัยกำหนดวางไว้ด้านซ้าย
บนส ุดของเว ็บเพจเพ ื ่อแสดงถ ึงต ัวตนของมหาว ิทยาล ัยและถ ัดมาเป ็นระบบนำทางหลัก 
(Main Navigation) ทำหน้าที่เชื่อมโยงไปยังระบบนำทางอื่น มีลักษณะเป็นแท็บ (Tab) และเพื่อเพ่ิม 
ความสะดวก ลดเวลาในการค้นหาข้อมูลแก่ผู้เข้าชม ผู้พัฒนาเว็บไซต์จึงได้ดำเนินการเชื่อมโยงลิงก์ 
ต่าง ๆ โดยจัดเรียงตามหมวดหมู่ให้เชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
    - ส ่วนเนื ้อหาเว ็บไซต์ ได้ออกแบบเป็นคอลัมน์และจัดหัวข้อแสดงไว้ 
อย่างชัดเจน โดยจะประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ (1) ข้อมูลที่มีรูปแบบคงที ่เป็นข้อมูลที่ไม่ต้อง
เปลี่ยนแปลงบ่อย และ (2) ข้อมูลที่มีรูปแบบหลากหลาย เป็นข้อมูลที่ต้อง เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
เช่น ข้อความ คลิปวิดีโอ ภาพถ่าย ภาพกราฟิกภาพเคลื่อนไหว  
    - ส่วนท้ายเว็บไซต์ เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลติดต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และการเชื่อมโยงเนื้อหาไปยังวิทยาเขตต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ
ข้อความแสดงลิขสิทธิ์ขององค์กร ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพที่ 4.20 แสดงส่วนต่าง ๆ หน้าหลักของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

ส่วนหวั 

ส่วนเนื้อหา 

ส่วนทา้ย 
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    (2) เกี่ยวกับวิทยาเขต เป็นระบบนำทางที่มีเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาเขตตรัง 
ประกอบด้วยข้อมูล ประวัติความเป็นมา โครงสร้างการบริหาร ผู้บริหารวิทยาเขตตรัง ปรัชญา 
ปณิธาน ว ิส ัยทัศน์ ส ัญลักษณ์ เพลง และแนะนำมหาวิทยาลัย ซึ ่ง เป็นข้อมูลคงที่ ไม ่ค ่อยมี 
การเปลี่ยนแปลง แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารหรือเมื่อ
ตรวจสอบแล้วข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน โดยข้อมูลส่วนนี้ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วนดังภาพที่ 4.21 
 

 
 

ภาพที่ 4.21 แสดงระบบนำทางเกี่ยวกับวิทยาเขตตรัง 

 

    (3) คณะ/หน่วยงาน เป็นระบบนำทางบอกรายละเอียดของหน่วยงานและ
เชื่อมโยงไปยังหน่วยงานภายในวิทยาเขตตรังทั้งหมด เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ลดเวลา
การค้นหา ดังภาพที่ 4.22 
 

 
 

ภาพที่ 4.22 แสดงระบบนำทางคณะ/หน่วยงาน 
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    (4) นักศึกษา เป็นระบบนำทางที่ให้บริการนักศึกษา กำหนดให้มีรายละเอียด
เกี ่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าวสาร บทความ ภาพกราฟิก และข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่มี  
การเปลี ่ยนแปลงตามเหตุการณ์ปัจจุบัน ทำให้นักศึกษาสามารถรับรู ้ข ่าวสารประชาสัมพันธ์ 
ที่เกี ่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที ตลอดจนส่วนที ่เกี ่ยวกับศูนย์ ให้บริการ เพื ่ออำนวยความสะดวก 
แก่นักศึกษาในการติดต่อกับหน่วยงานที่สังกัดได้รวดเร็วและได้ข้อมูลที่ถูกต้องมีความน่าเชื ่อถือ  
ดังภาพที่ 4.23 
 

 
 

ภาพที่ 4.23 แสดงระบบนำทางนักศึกษา 
 
    (5) บุคลากร เป็นระบบนำทางทีแ่สดงข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ส่วนของระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ทำงาน และส่วนการให้บริการต่าง ๆ แก่บุคลากร ดังภาพที่ 4.24 
 

 
 

ภาพที่ 4.24 แสดงระบบนำทางบุคลากร 
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   (6) ผู ้สนใจศึกษาต่อ เป็นระบบนำทางที่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับบุคคลภายนอก  
การแสดงข้อมูลในส่วนนี ้จึ งเป็นข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ สำหรับผู ้ท ี ่ม ีความสนใจ 
เข้าศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งข้อมูลจะเป็นภาพกราฟิก และบทความ  
โดยข้อมูลในระบบนำทางนี้จะเปลี่ยนแปลงตามปีการศึกษาการรับสมัคร ดังภาพที่ 4.25 
 

 
 

ภาพที่ 4.25 แสดงระบบนำทางผู้สนใจศึกษาต่อ 
 

   (7) ติดต่อเรา เป็นระบบนำทางที่แสดงข้อมูลช่องทางการติดต่อกับหน่วยงาน 
การเดินทาง และแผนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศริวิชัย วิทยาเขตตรัง เพื่อให้บริการ 
ผู้เข้าชมเว็บไซตท์ีต่้องการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน สามารถการติดต่อด้วยตนเองผ่านโทรศัพท์ 
และสื่อสังคมออนไลน์ได ้ดังภาพที่ 4.26 
 

 
 

ภาพที่ 4.26 แสดงระบบนำทางติดต่อเรา 
 
    การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
ตามระบบนำทาง ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นนั้น ถือเป็นส่วนสำคัญของเว็บไซต์ที่ทำให้ผู้เข้าชมสามารถ
เข้าถึงเนื ้อหาของเว็บไซต์ได้โดยง่าย การดำเนินการจะเป็นหน้าที ่ของผู ้ดูแลเว็บไซต์ ซึ ่งต้องมี 
การจัดเตรียม จัดระเบียบและนำเสนอเนื้อหาให้เหมาะสมกับประเภทและวิธีการจัดการข้อมูลที่
แตกต่างกัน ในขั้นตอนการจัดการข้อมูลต่อไป 
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   2) การเพิ่มเนื้อหาบทความ เป็นการเพิ่มข้อมูลตามระบบนำทางที่กำหนดเนื้อหา
บทความจะเป็นข้อมูลคงที่หรือมีเปลี ่ยนแปลงน้อย เช่น ข้อมูลประวัติของวิทยาเขต โครงสร้าง 
การบริหาร ผู้บริหารวิทยาเขตตรัง ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ สัญลักษณ์ เพลงมหาวิทยาลัย และ
แนะนำมหาวิทยาลัย ดังนั้น เนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้นจะต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง เพราะเมื่อผู้ชม
เข้ามาค้นหาแล้วสามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ทันท ีผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องเข้าสู่ระบบก่อนเพ่ิมเนื้อหาบทความ 
สามารถดูรายละเอียดวิธีเข้าสู่ระบบดังภาพท่ี 4.6 การเพิ่มเนื้อหาบทความทั้งหมด 8 ขั้นตอน ดังนี้  
   (1) เล ือก Content  ➔  Add content  ➔  เล ือกข้อมูลทั ่วไป เพื ่อสร้าง
บทความใหม่ ดังภาพที่ 4.27 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 แสดงการเพ่ิมเนื้อหาบทความ 
 

    (2) ปรากฏฟอร์มเพื่อเพิ่มข้อมูลเนื้อหา โดยมีรายละเอียดในการกรอกข้อมูล  
ช่องหัวข้อให้กรอกหัวข้อของเนื้อหาและช่องรายละเอียดให้กรอกเนื้อความของเนื้อหา ดังภาพที่ 4.28 
 

 
 

ภาพที่ 4.28 แสดงการกรอกเนื้อหา 
 

1 

2 
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สังเกตได้ว่า ในส่วนของรายละเอียดจะมีเครื่องมือในการจัดการเนื้อหามากมาย ดังภาพที่ 4.29 
ประกอบด้วย 

 

 
 

 หมายเลข 1 ดูรหัส HTML  

   หมายเลข 2 กลุ่มการตัดวางข้อความ  

 หมายเลข 3 กลุ่มการคืนค่าและการค้นหา  

 หมายเลข 4 กลุ่มการล้างรูปแบบข้อความ  

 หมายเลข 5 กลุ่มการแนบไฟล์ต่าง ๆ   

 หมายเลข 6 กลุ่มแบบอักษร   

 หมายเลข 7 กลุ่มการเรียงลำดับ  

 หมายเลข 8 กลุ่มการจัดย่อหน้า  

 หมายเลข 9 กลุ่มการจัดแนวเนื้อหา  

 หมายเลข 10 กลุ่มการเชื่อมโยง  

 หมายเลข 11 กลุ่มรูปแบบอักษร  

 หมายเลข 12 กลุ่มการแสดงบล็อก  
 

ภาพที่ 4.29 แสดงเครื่องมือการเพิ่มเนื้อหา 
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   (3) Text format ให้เลือกเนื้อหาที่ต้องการแสดงผลเป็น Format ประเภทไหน 
ประกอบด้วย PHP code, Filtered HTML, Full HTML, Plain text, Display Suite code สำหรับ
ส่วนนี้ให้เลือก PHP code ซึ่งเป็นรูปแบบการเขียนของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 4.30 
 

 
 

ภาพที่ 4.30 แสดง Text format 
 

    (4) Language ให้ภาษาที่ต้องการแสดงเนื้อหา โดยมีภาษา Thai และ English 
ในกรณีทำเว็บไซต์ภาษาไทยก็ให้เลือกแสดงภาษา Thai ดังภาพที ่4.31 
 

 
ภาพที่ 4.31 แสดงการเลือกภาษา 
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   (5) การกำหนดค่าการแสดงข้อมูลเนื้อหาจะมีหลายขั้นตอน ประกอบด้วย 
    (5.1) Menu Setting สำหรับจัดการเมนูของเนื้อหา หากต้องการให้สร้าง

เมนูสำหรับเนื้อหานี้ให้คลิกเครื่องหมาย ✔ ช่องสี่เหลี่ยม หน้า Provide a menu link เพื่อสร้างเมนู
พร้อมกับเนื้อหาได้เลย (ดูรายละเอียดเพ่ิมเรื่องการจัดการเมนู) ดังภาพที ่4.32 

 

 
 

ภาพที่ 4.32 แสดงจัดการเมนูของเนื้อหา 
 

    (5.2) Book Outline เป็นการจัดการข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ หรือจัดให้อยู่
ในรูปแบบหนังสือ มีการตั้งค่า 3 ช่อง ดังนี้ 

    - Book คือ ชื่อหนังสือที่ต้องการนำเนื้อหาบทนี้ไปใส่ ในส่วนนี้ผู้ดูแล
เว็บไซต์สามารถจัดการแก้ไขและเรียงลำดับบทของหนังสือทุกเล่มได้  

    - Parent item คือ ลำดับชั้นของบท (ถ้าเป็น Child page หน้าแรก 
จะมีให้เลือกลำดับเดียวคือชื่อหนังสือ)  

    - Weight คือการเรียงลำดับหน้าในเนื้อหาบทเดียวกัน (ดูรายละเอียด
เพ่ิมเรื่องการสร้าง Book) ดังภาพที ่4.33 
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ภาพที่ 4.33 แสดงจัดการหมวดหมู่ 
 

     (5.3) Revision information เป็นการสร้างรุ่นหรือเวอร์ชัน (Version) ของ
เนื้อหา ซึ่งเกิดจากการแก้ไขเนื้อหาในแต่ละครั้งแล้วบันทึกก็จะเป็นรุ่นล่าสุดของเนื้อหา แต่ก็สามารถกู้
ค ืนร ุ ่นก ่อนหน้าของเน ื ้อหาได ้ โดยเล ือกกลับไปร ุ ่นก ่อนหน้า เป ็นการกู ้ค ืนเน ื ้อหานั ้นได้   
เหมาะสำหรับเว็บไซต์ที่มีผู้เขียนเนื้อหาหลายคน และแต่ละคนสามารถแก้ไขเนื้อหาของคนอื่นได้  
หากต้องการแก้ไขเนื้อหาหรือบันทึกเป็นรุ่นใหม่ ให้ใส่เครื่องหมาย ✔ เลือก Create new revision 
และพิมพ์บันทึกการเปลี่ยนแปลงว่าแก้ไขอะไรไปบ้าง ในช่อง Revision log message ดังภาพที ่4.34 

 
 

ภาพที่ 4.34 แสดงการสร้างรุ่นหรือเวอร์ชันของเนื้อหา 

 

ข้อแนะนำ ข้อดีของการบันทึกเป็น Revision คือ สามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ

เนื้อหาแต่ละชิ้นได้สะดวก รวมถึงย้อนดูการแก้ไขเนื้อหาไปยังรุ่นที่ต้องการได้ 
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    - การเรียกดูประวัติการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหาย้อนหลัง เลือกในแท็บ 
Revision ของเนื้อหา (แท็บนี้จะแสดงต่อเมื่อเคยมีการแก้ไขและมีการบันทึกรุ่นอย่างน้อย 1 ครั้ง) 
ดังภาพที ่4.35 
 

 
 

ภาพที่ 4.35 แสดงแท็บเรียกดูรุ่นหรือเวอร์ชันของเนื้อหา 
 

- สามารถดูย้อนได้ว่าใครเป็นผู ้แก้ไข เวลาใด และสามารถคืนค่าได้  
โดยคลิก Revert ซึ่งสามารถเลือกช่วงเวลาในคืนค่าได้ตามรายการที่มีการแก้ไข ดังภาพที ่4.36   

 

 
 

ภาพที่ 4.36 แสดงรายการรุ่นหรือเวอร์ชันของเนื้อหา 
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    (5.4) Comment setting: เป็นการตั้งค่าการแสดงความคิดเห็น มี 2 แบบ 
คือ เปิด (Open) และ ปิด (Closed) ดังภาพที ่4.37  
 

 
 

ภาพที่ 4.37 แสดงการตั้งค่าการแสดงความคิดเห็น 
 

      (5.5) URL path setting การกำหนด URL สำหรับเชื่อมโยงเนื้อหาสามารถ
สร้างได้ด้วยตนเอง โดยนำเครื่องหมาย ✔ หน้าตัวเลือก Generate automatic URL alias ออก  
แล้วเพิ่มชื่อ URL เฉพาะ ลงไปในช่อง URL alias เช่น กำหนดให้เนื้อหานี้เป็นหน้าเพจ "เกี่ยวกับเรา" 
ก็สามารถกำหนด URL alias เป็น "about" เป็นต้น (ถ้าไม่ได้กำหนด URL ระบบเว็บไซต์จะจัดการ 
ใส่ชื่อให้โดยอัตโนมัติ) ดังภาพที่ 4.38 
 

 
 

ภาพที่ 4.38 แสดงการกำหนด URL 
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      (5.6) Authoring information: การแสดงข้อมูลผู้เขียนเนื้อหา ชื่อผู้เขียน
เนื ้อหาจะดึงข้อมูลมาจากการ Login เข้าใช ้งานเว ็บไซต์ ซ ึ ่งการแสดงข้อมูลผู ้ เข ียนเนื ้อหา 
ประกอบด้วยชื่อผู้ใช้งานและเวลาที่เขียน โดยเจ้าของเนื้อหาและผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถเปลี่ยนแปลง
ค่าเหล่านี้ได้เสมอ ดังภาพที ่4.39 

 

 
 

ภาพที่ 4.39 แสดงข้อมูลผู้เขียนเนื้อหา 
 

     (5.7) Publishing options: การตั้งค่าการเผยแพร่เนื้อหา มี 3 ลักษณะ คือ  
- Published คือเผยแพร่เน ื ้อหา ถ ้าไม ่ใส ่เคร ื ่องหมาย ✔ ไว้  

(เช่น ยังเขียนไม่เสร็จแต่ต้องการบันทึกไว้) จะมีแต่เจ้าของเนื้อหาและผู้ดูแลเว็บไซต์ที่สามารถอ่านได้ 
- Promoted to front page คือ แสดงเนื้อหาในหน้าแรก เพื่อช่วย

ให้ผู้เข้าชมเข้ามายังเนื้อหาหน้านี้มากขึ้น  
- Sticky at top of lists คือ แสดงเนื้อหาไว้บนสุดของหน้าเว็บเพจ 

(เหมือนการปักหมุดไว้) ดังภาพที ่4.40 
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ภาพที่ 4.40 แสดงการตั้งค่าการเผยแพร่เนื้อหา 
 

(6)  หลังจากพิมพ์เนื้อหาและกำหนดค่าเนื้อหาเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม Preview 
เพื่อดูตัวอย่างเนื้อหาหรือ Save ด้านล่างเนื้อหา เพื่อบันทึกการสร้างเนื้อหา เมื่อบันทึกเรียบร้อยแล้ว
จะแสดงข้อมูล ดังภาพที่ 4.41 

 

 
 

ภาพที่ 4.41 แสดงเนื้อหา 
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(7)  เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว และต้องการแก้ไขเนื้อหาหรือลบเนื้อหา  

ให้เลือก Edit แล้วทำการแก้ไข โดยสามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้เหมือนกับการสร้างเนื้อหาใหม่ 

ดังภาพที ่4.42 

  

 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงเมนูแก้ไขเนื้อหา 

 

(8)  เมื ่อแก้ไขเนื ้อหาได้ตามต้องการแล้วกดปุ ่ม Preview หรือ Save และ 

หากต้องการลบเนื ้อหาให้เลือกกดปุ ่ม Delete (ปุ ่ม Delete จะแสดงต่อเมื ่อเคยบันทึกเนื ้อหา 

อย่างน้อย 1 ครั้ง) ดังภาพที ่4.43 

 

 
 

ภาพที่ 4.43 แสดงปุ่มเพ่ือลบเนื้อหา 

 
   3) การสร้างกลุ่มเมนู เมน ูคือ การจัดระเบียบของลิงก์ (Menu Items) เพ่ือใช้เป็น
เมนูนำทางของเว็บไซต์ เมนูสามารถปรับแต่งและจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในทุกชุดเมนู  
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จะมีการสร้าง Block แบบอัตโนมัติในชื ่อเดียวกัน การสร้างเมนูเพื ่อรองรับการเข้าถึงเนื ้อหา 
ของผู้เข้าชมที่ง่ายและสะดวกข้ึน ดังภาพที ่4.44 
 

 
 

ภาพที่ 4.44 แสดงเมนูย่อย 
 

การจัดการเมนูสามารถทำได้สองช่องทาง คือ การสร้างเมนูผ่านทางเครื ่องมือ Structure และ 
การสร้างเมนูพร้อมกับการสร้างเนื้อหา  
   (1) การสร้างเมนูผ่านทางเมนู Structure มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
    (1.1) เลือก structure ➔ Menus ➔ Add menu จะปรากฏหน้าจัดการ
เมนู ดังภาพที่ 4.45 
 

 
 

ภาพที่ 4.45 แสดงการสร้างกลุ่มเมนู 
 

    (1.2) แบบฟอร์มการสร้างเมนูจะมีส่วน 
- ช่อง Title ให้กรอกชื่อกลุ่มเมนู  
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- ช่อง Description ให้กรอกคำอธิบายของเมนู เมื ่อกรอกข้อมูล
ครบแล้วกด Save ระบบจะบันทึกการสร้างชื่อของเมนู ดังภาพที ่4.46 

 

 
 

ภาพที่ 4.46 แสดงแบบฟอร์มสร้างกลุ่มเมนู 
 
    (1.3) บันทึกข้อมูลแล้วก็จะแสดงรายการเมนูที่สร้างขึ้น สารมารถจัดการ
เมนูได้ โดยดูข้อมูลที่คอลัมน์ Operations ซึ่งมีอยู่ 3 รายการ ดังภาพที ่4.47 

- list links รายละเอียดเมนูย่อย 
- edit menu แก้ไขชื่อเมนูและสามารถลบกลุ่มเมนูได้ 
- add link เพ่ิมเมนูย่อย 

 

 
 

ภาพที่ 4.47 แสดงรายการเพ่ิมเมนูย่อย 
 
     (1.4) เมื่อสร้างชื่อเมนูแล้วให้สร้างเมนูย่อย โดยสามารถคลิกเมนู add link 
จะปรากฏหน้าสำหรับกรอกรายละเอียดของเมนู ดังภาพที่ 4.48 
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ภาพที่ 4.48 แสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมเมนูย่อย 
 

      Menu link title ชื่อเมนู 
               Path เส้นทางสำหรับเชื่อมโยงเมนูนี้ โดยอาจเป็นเส้นทาง

ภายใน node/132 หรือ URL ภายนอก เช่น http://example.com การดู Path สามารถดูได้จาก 
URL ของเนื้อหาที่สร้างขึ้นมา ดังภาพที ่4.49 
 

 
 

ภาพที่ 4.49 แสดงการนำ URL ใส่ในเมนูย่อย 
 

 
 
       Parent item การเชื ่อมโยงกับชื ่อเมนู (การกำหนดให้เป็น 
Parent item ใดก็เท่ากับเป็นเมนูย่อยของเมนูนั้น ๆ) 

    Weight การกำหนดน้ำหนักการจัดเรียงลำดับเมนู (เรียงจากน้อย
ไปหามาก) เมื่อสร้างเมนูครบแล้วให้กดปุ่ม Save เพ่ือบันทึกข้อมูลการสร้างเมนูย่อย จะปรากฏข้อมูล 
ดังภาพที ่4.50 

ข้อควรระวัง Drupal ไม่สามารถสร้างเมนูย่อยโดยที่ไม่มี URL อยู่จริงได้ ฉนั้นการสร้างเมนูได้ 

ก็ต้องมีเนื้อหาอยู่ก่อนเสมอ   
 

1 
2 

3 

4 

 1 

 2 

 3 

 4 
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ภาพที่ 4.50 แสดงรายการเมนูย่อย 
 

 
 
    (1.5) เมื ่อสร้างเมนูย่อยเสร็จเรียบร้อยแล้ว หากต้องการแก้ไขหรือลบ 
สามารถคลิกเลือก edit หรือ delete แล้วทำการแก้ไขหรือการลบได ้ดังภาพที ่4.51 
 

 
   

ภาพที่ 4.51 แสดงการแก้ไขหรือการลบเมนูย่อย 
 
 
 

ข้อแนะนำ การเรียงลำดับเมนูก่อน-หลัง สามารถเลื ่อน เพื ่อจัดวางเมนูได้  ตัวอย่าง 

ดังภาพที่ 4.50 ต้องการให้เมนูโครงสร้างการบริหาร ให้อยู ่ลำดับแรก ก็สามารถลาก  

หน้าเมนูโครงสร้างการบริการ ไปแทนที่ เมนูประวัติความเป็นมา ได้ทันที 
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   (2) การสร้างเมนูพร้อมกับการสร้างเนื้อหา ในขั้นตอนการสร้างเนื้อหาจะมี
เครื่องมือในการสร้างเมนูสำหรับเนื้อหาอยู่ด้วย คือ Menu setting ให้คลิกท่ีช่องสี่เหลี่ยม Provide a 
menu link ซ่ึงจะมีรายละเอียดโดยรวมเหมือนกับการเพิ่มเมนูด้วยวิธีการแรก มีข้ันตอนดังนี้  
    

     ใส่เครื ่องหมาย ✔ หน้า Provide a menu link เป็นการสร้างเมนู
พร้อมกับการสร้างเนื้อหา 

      Menu link title ชื่อเมนู 
      Parent item การเชื่อมโยงกับเมนูอื ่น (การกำหนดให้เป็น Parent 

item ใดก็เท่ากับเป็นเมนูย่อยของเมนูนั้น ๆ) 
      Weight การกำหนดน้ำหนักการจัดเรียงลำดับเมนู (เรียงจากน้อยไป

หามาก) เมื่อกรอกข้อมูลครบให้กดปุ่ม Save ดังภาพที ่4.52 
 

 
 

ภาพที่ 4.52 แสดงการสร้างเมนูพร้อมกับการสร้างเนื้อหา 
 
 
 
 

 1 

 2 

 3 

 4 

 2 
 1 
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  4) การสร้าง Book เป็นการจัดการข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ หรือจัดให้อยู่ในรูปแบบ
หนังส ือ จากที ่ ได ้กล ่าวข ้างต ้น (การเพิ ่มเน ื ้อหาบทความ ) ส่วนการตั ้งค ่าการแสดงข้อมูล  
Book Outline นั้น มีข้ันตอนการสร้าง Book Outline ดังนี้  
   (1) เลือกหน้าเนื้อหาหลัก Book Page เพื่อเป็นหน้าปกของหนังสือ แล้วไปที่ 
Edit ดังภาพที่ 4.53 
 

 
 

ภาพที่ 4.53 แสดงการจัดการข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 
 

   (2) เลือกการตั้งค่าการแสดงข้อมูล Book outline เลือก Create a new book 
แล้วกด Save ดังภาพที่ 4.54 
 

 
 

ภาพที่ 4.54 แสดงการตั้งค่า Book outline  
 

 



 
79 

 

   (3) เลือกกด Save จะได้ข้อมูล Book outline เป็น “ประวัติความเป็นมา”  
ดังภาพที ่4.55 
 

 
 

ภาพที่ 4.55 แสดงการบันทึกข้อมูล Book outline 
 

   (4) เลือกหน้าต่อไป ให้เป็น Child Page โดยเลือกหน้าเนื้อหาที ่ต่อเนื่องกัน 
ให้ทำเช่นเดิม ไปที่ Edit แล้วเลือกการตั้งค่าการแสดงข้อมูล Book Outline เลือก Book “ประวัติ 
ความเป็นมา” และหน้าอ่ืนก็ทำแบบนี้ไปจนครบทุกหน้า ดังภาพที่ 4.56 
 

 
 

ภาพที่ 4.56 แสดงการตั้งค่า child page 
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   (5) เลือกกด Save แล้วเลื่อนลงมาจะได้ Book ดังภาพที่ 4.57 
 

 
 

ภาพที่ 4.57 แสดงการสร้างหมวดหมู่ได้สำเร็จ 
 
   (6) การจัดการแก้ไขและเรียงลำดับของ Book ได้ที่ Content ➔ Book จะ
แสดงรายการหนังสือทั้งหมดที่มีในระบบ ถ้าต้องการจัดเรียงหนังสือใหม่ให้คลิกที่ Edit Order and 
Titles ดังภาพที่ 4.58  
 

 
 

ภาพที่ 4.58 แสดงการจัดการแก้ไขและเรียงลำดับของ Book 
 
   (7) ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถจัดเรียงหน้า Book ตามลำดับก่อน-หลังได้ โดยลาก 

  หน้าบทหนังสือขึ้น-ลง และตามลำดับแม่-ลูก ซ้าย-ขวา และสามารถดูตัวอย่าง View และแก้ไข 
Edit ข้อมูลหน้าหนังสือ ดังภาพที่ 4.59 
 

 
 

ภาพที่ 4.59 แสดงจัดเรียงหน้า Book ตามลำดับก่อน-หลัง 
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  5) การสร้าง Block บล็อค คือ กล่องแสดงข้อมูลขนาดสั้น ซึ่งแสดงข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
กล่องสำหรับค้นหาข้อมูล กล่องสำหรับล็อคอิน กล่องแสดงข่าวสารประชาสัมพันธ์ ซึ่งบล็อคสามารถ
แสดงได้หลายตำแหน่งในเว็บไซต์ เช่น แถบด้านซ้าย หรือด้านขวาของหน้าเว็บ ตำแหน่งที่แสดงบล็อค 
เรียกว่า Region และสามารถจัดการย้ายตำแหน่ง Block ไปตาม regions โดย Region จะแตกต่าง
กันไปตาม Theme ที่นำมาใช้งาน ซ่ึง Theme ทั่วไปจะประกอบด้วย Regions หลักๆ ดังนี้ 

- Left sidebar แสดงบล็อคของเมนูด้านซ้ายของเว็บไซต์ 
- Right sidebar แสดงบล็อคของเมนูด้านขวาของเว็บไซต์ 
- Content แสดงบล็อคของเมนูในส่วนของเนื้อหาของเว็บไซต์  
- Header แสดงบล็อคของเมนูด้านบนของเว็บไซต์ 
- Footer แสดงบล็อคของเมนูด้านล่างของเว็บไซต์  

   ในการจัดการบล็อค (Block) ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ก็จะแสดงตาม Region ตาม Theme ที่นำมาใช้งาน ซึ ่งสามารถกำหนด 
การจ ัด เร ี ย งลำด ับ  การย ้ ายตำแหน ่ งของบล ็อคและการต ั ้ ง ค ่ าบล ็ อคได ้  โดยคล ิกที่   
Structure ➔ Blocks จะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพที่ 4.60 
 

 
 

ภาพที่ 4.60 แสดงการสร้างบล็อค 
 

เทคนิคการทำงาน ห้ามลบหน้าหนังสือเด็ดขาด เพราะหากลบหน้าหนังสือนี้เป็นการลบเนื้อหา

บทความที่เพ่ิมในข้อที่ 1 ดังกล่าวมาข้างต้น 
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หากต้องการทราบโครงสร้างการจ ัดวางตำแหน่ง Region ของ Theme สามารถคลิกด ูได้ที่  
Demonstrate block regions (RMUTSV_ARIT) ดังภาพที ่4.61 โดยแถบสีเหลือง คือ Region หรือ
กล่องแสดงข้อมูลที่ต้องการจัดวางข้อมูล ซึ่งมีหลากหลาย สามารถจัดวางได้ตามความเหมาะสม   
และการสร้าง Block นั้น มีข้ันตอนในการสร้างดังนี้ ดังภาพที่ 4.61 
 

 
 

ภาพที่ 4.61 แสดงการจัดวางตำแหน่ง Region ของ Theme 
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(1) ตรวจสอบระบบเบื้องต้นมีบล็อคที่ต้องการใช้หรือไม่ เนื่องจากระบบได้
สร้างบล็อคให้ผู้ใช้ไว้บ้างแล้ว ดูในหมวด Disabled ด้านล่างของ Theme ดังภาพที่ 4.62 

 

 
 

ภาพที่ 4.62 แสดงรายการที่ระบบสร้างไว้ 
 

(2) การสร้างบล็อค เมื ่อตรวจสอบในระบบแล้วไม่ตรงกับความต้องการใน 
การใช้งานก็สามารถสร้างบล็อคใหม่ได้ โดยคลิกที่เมนู Add block จะปรากฏหน้าการสร้างบล็อค  
ดังภาพที่ 4.63-4.64 
 

 
 

ภาพที่ 4.63 แสดงการเพ่ิมบล็อค 
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ภาพที่ 4.64 แสดงแบบฟอร์มการเพ่ิมบล็อก 
 

 ก 
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 จ 
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จากภาพที ่4.64 ข้างบน เป็นแบบฟอร์มการสร้าง Block โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
Block title ชื่อบล็อค 

    Block description คำอธ ิบายของบล ็อค เป ็นช ่องท ี ่จำเป ็นต ้อง 
กรอกข้อมูลให้ครบ หากไม่กรอกระบบจะไม่บันทึกข้อมูล 

    Block body เนื้อหาของบล็อค เครื่องมือจะเหมือนกับการเพิ่มเนื้อหา
บทความ สามารถเพ่ิมได้ทั้งข้อความ รูปภาพ และวิดีโอ  

    Text format รูปแบบของเนื้อหา ให้เลือก PHP Code ซึ่งเป็นรูปแบบ
การเขียนของเว็บไซต์ 

    Region Setting การตั ้งค ่าตำแหน่ง Region ของบล็อคที่สร ้างขึ้น  
โดยการแสดงผลของบล็อคจะแสดงตาม RMUTSV_ARIT Theme ซึ ่งมี Regions ที ่หลากหลาย 
ดังภาพ หรือ สามารถจัดวางได้ตามเหมะสมจากที่ได้เรียกดูโครงสร้างการวางใน Demonstrate 
block regions (RMUTSV_ARIT) ดังภาพที่ 4.65 

 

 
 

ภาพที่ 4.65 แสดงการตั้งค่าตำแหน่ง Region ของบล็อค 

 
 

ข้อควรระวัง แต่กรณี เลือก None เป็นการไม่ต้องการแสดงบล็อค (สามารถดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมได้ที่การแก้ไขและการลบบล็อค) 

 

 ก 
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 จ 
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Visibility Settings การตั้งค่าการมองเห็นบล็อค ประกอบด้วย Pages, 
Content types, Languages, roles, Users    

- Pages เป็นการแสดงบล็อคในหน้าเฉพาะ มี 3 เงื่อนไข ดังนี้  
1. All pages except those listed เป็นการแสดงทุกหน้ายกเว้น 

ที่ระบุไว้ 
2. Only the listed pages เป็นการแสดงเฉพาะหน้าที่ระบุ  
3 . Pages on which this PHP code returns TRUE เ ป็ น ก า ร

แสดงหน้าที่ใส่โค้ด PHP นี้ส่งคืนกลับ TRUE ดังภาพที่ 4.66 
 

 
 

ภาพที่ 4.66 แสดงการตั้งค่าการระบุหน้าเพ่ือแสดงบล็อค 
 

 
 
 
 

ข้อควรระวัง ถ้าเลือก All pages except those listed โดยไม่ระบุหน้า บล็อกจะแสดง 
ทุกหน้าเพจ ดังนั้นควรเลือก Only the listed pages เพื่อแสดงระบุหน้า เช่น สร้างบล็อค  
ข่าวเด่นราชมงคลศรีว ิช ัย วิทยาเขตตรัง ขึ ้นมา ให้ระบุในหน้าหลัก โดยระบุ <front>  
ในช่องว่าง 

 

 ฉ 
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- Content type แสดงบล็อคสำหรับเนื้อหาประเภทต่าง ๆ ในส่วนนี้ให้
เคร ื ่องหมาย ✔ หน้าประเภทเน ื ้อหาท ี ่ เล ือก (Content type จะเล ือกหร ือไม ่ เล ือกก ็ ได้ )  
ดังภาพที่ 4.67 

 

 
 

ภาพที่ 4.67 แสดงการเลือกประเภทของการแสดงเนื้อหา 
 

- Languages แสดงบล็อคในหน้าภาษา และให้ ทำเครื่องหมาย ✔ 
หน้า Make this block translatable เพ่ือทำให้บล็อคนี้แปลภาษาได้ เนื่องจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นเว็บไซต์สองภาษา หากต้องการแสดงบล็อคนี้  
ในหน้าเว็บเพจที่เป็นภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ ต้องทำเครื่องหมาย ✔ หน้าภาษาที่ต้องการ  
ดังภาพที่ 4.68 

 

 
 

ข้อควรระวัง หากไม่ได้เลือกภาษา บล็อคจะแสดงในหน้าเว็บเพจให้ทั้งสองภาษา โดยไม่คำนึงถึง
ภาษา 
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ภาพที่ 4.68 แสดงการตั้งค่าบล็อคในหน้าเว็บเพจภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ 
 

- Roles แสดงบล็อคเฉพาะสิทธิ ์ที ่สามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วย 
anonymous user, authenticated user, administrator, ระบบประชาสัมพันธ์, ผู้บริหาร ให้ทำ

เครื่องหมาย ✔ หน้าสิทธิ์ที่ต้องการแสดงบล็อคนี้สำหรับสิทธิ์ที่ต้องการเลือกเท่านั้น ดังภาพที่ 4.69 
 

 
 

ภาพที่ 4.69 แสดงการตั้งค่าสิทธิ์ที่สามารถเข้าถึงบล็อคได้ 
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- Users การอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งหรือการแก้ไขข้อมูล
บล็อคได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย  

1. Not customizable ปรับแต่งไม่ได ้ 
2. Customizable, visible by default ปรับแต่งได้ มองเห็นได้  

โดยค่าเริ่มต้น  
3. Customizable, hidden by default ปร ั บแต ่ ง ได ้  ซ ่ อน ไว้  

โดยค่าเริ่มต้น ในส่วนนี้ระบบได้เลือก Not customizable มาให้แล้ว เพราะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้แต่ละ
คนปรับแต่งการเปิดเผยการบล็อคนี้ ดังภาพที่ 4.70 
    เมื่อตั้งค่าการมองเห็นเรียบร้อยแล้วก็กดปุ่ม Save block เพื่อบันทึก
การสร้างบล็อคได้เสร็จสิ้น ดังภาพที่ 4.70 

 

 
 

ภาพที่ 4.70 แสดงการอนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งหรือการแก้ไขข้อมูลบล็อค 
 

ข้อควรระวัง หากไม่เลือกบทบาท ผู้ใช้ทุกคนจะมองเห็นข้อมูลบล็อค เช่น เมื่อสร้างบล็อค 

สำหรับผู้บริหาร ก็ต้องทำเครื่องหมาย ✔ หน้าบทบาทผู้บริหารเพื่อให้ผู้บริหารเท่านั้นที่เห็น
การแสดงบล็อค 

 

 ช 
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(3) การแก้ไขและลบบล็อค เมื่อบันทึกบล็อคเรียบร้อยแล้ว จะแสดงข้อมูล
บล็อคส่วนต่าง ๆ ของหน้าเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.71 ประกอบด้วย 

 

 
 

ภาพที่ 4.71 แสดงข้อมูลส่วนต่าง ๆ ของบล็อค 
 

1.Block รายการบล็อคที ่ได้สร้างขึ ้น สามารถเลื ่อน Block ไปวางตาม

ตำแหน่งของ Region โดยเอาเมาศ์คลิกที่  แล้วลากวางตำแหน่งที่ต้องการ และใช้เมาส์ลาก
รายการบล็อคที่ต้องการขึ้นลงเพื่อกำหนดลำดับของบล็อค 

2.Region ตำแหน่งการวางของบล็อค เลือกบล็อคที่ต้องการแล้ว คลิกที่ 
drop down box และเลือกตำแหน่งของหน้าเพจ ที่ต้องการแสดงบล็อค เมื่อทำรายการเลื่อนบล็อค 
ในข้อ 1 และ 2 ต้องกดบันทึกบล็อคทุกครั้ง ดังภาพที่ 4.72 
 

 
 

ภาพที่ 4.72 แสดงตำแหน่งการวางของบล็อค 
 

 3 
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3.Configure เป็นแก้ไขข้อมูลบล็อค โดยมีรายละเอียดเหมือนการสร้าง
บล็อค 

4.Delete เลื่อนหาบล็อคที่ต้องการลบ แล้วคลิก Delete จะแสดงให้เลือก 
Delete เพ่ือลบบล็อค หรือ Cancel เพ่ือยกเลิกการลบ ดังภาพที่ 4.73 

 

 
 

ภาพที่ 4.73 แสดงการลบบล็อค 
 
   6) การเพิ่มรูปภาพและวิดีโอ การเพิ่มรูปภาพและวิดีโอของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ให้รองรับการแสดงผลทุกอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอที่
แตกต่างกันโดยอัตโนมัติได้อย่างเหมาะสมนั้น เว็บไซต์จะต้องมีความยืดหยุ่นต่อสภาพแวดล้อมที่
หลากหลาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องคำนึงถึง เพื่อให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ประทับใจ มีความสะดวก
กับการใช้งานเว็บไซต์มากยิ่งขึ้น   
    ดังนั้น เมื่อต้องการเพิ่มข้อมูลรูปภาพที่ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงบ่อยหรือเป็นรูปภาพ
สไลด์ที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น เพื่อต้องการสื่อข้อมูลให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก รูปภาพจะต้องผ่านการตกแต่งด้วยโปรแกรม Photoshop หรือ Canva 
เพ่ือให้ได้ขนาดที่เหมาะสม มีความสวยงามและนำ Bootstrap มาช่วยในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้
ตอบสนองกับทุกอุปกรณ์  
   การเพิ่มข้อมูลรูปภาพหรือข้อมูลแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ต้องเปลี่ยนแปลง
บ่อย ๆ เรียกว่าแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ภาพนิ่ง เป็นการแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่ต้องการให้ผู้เข้า
ชมสามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยกำหนดให้คุณภาพขนาดไฟล์ภาพกว้างและสูง 1200X1000 
Pixels เพ่ือภาพที่แสดงหน้าเว็บไซต์มีขนาดที่เท่ากันและมีความเป็นระเบียบสวยงาม ดังภาพที ่4.74  
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ภาพที่ 4.74 แสดงข้อมูลแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 
 

มีข้ันตอนในการเพิ่มข้อมูลรูปภาพหรือขอ้มูลแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 7 ขั้นตอนดังนี้ 
   (1) ไปที่ Structure ➔ Block  ➔  Add block ดังภาพที่ 4.75 
 

 
 

ภาพที่ 4.75 แสดงการเพิ่มข้อมูลรูปภาพหรือข้อมูลแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 
 
   (2) กรอกข้อมูลตามฟอร์มการสร้างบล็อคที ่ ได ้กล่าวมาแล้ว (สามารถดู
รายละเอียด การสร้าง Block) ดังภาพที ่4.76 
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ภาพที่ 4.76 แสดงการเพ่ิมข้อมูลรูปภาพหรือข้อมูลแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 
 
    (3) ให้คลิกท่ี ดูรหัส HTML แล้วนำโค้ด Bootstrap มาแทรก ซึ่งโค้ด Bootstrap 
สามารถนำมาจากเว็บไซต์ www.w3schools.com/bootstrap ซึ ่งในเว็บไซต์นี ้ จะมีโค้ดต่าง ๆ 
มากมายที่สามารถนำมาดัดแปลงเพื่อนำมาใช้งานให้เหมาะสมกับงานได้ ดังภาพที่ 4.77 
 

 
 

ภาพที่ 4.77 แสดงโค้ด Bootstrap 
 

 
 

เทคนิคการทำงาน การเลือกใช้โค้ด Bootstrap มาแทรกในบล็อคนั้น ต้องทดสอบก่อนว่าโค้ดที่
นำมาใช้รองรับการใช้งานหรือไม่ 
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   (4) หลังจากนั ้นให้เล ือกร ูปภาพ  เมื ่อคลิกแล้วจะแสดงป๊อปอัพ  
ให้เลือก เปิดหน้าต่างจัดการไฟล์อัปโหลด ดังภาพที่ 4.78 
 

 
 

ภาพที่ 4.78 แสดงการจัดการไฟล์อัปโหลด 
 
   (5) เมื่อเปิดหน้าต่างจัดการไฟล์อัปโหลด เพ่ือเลือกรูปภาพที่ผ่านการตกแต่งจาก
โปรแกรม Photoshop โดยมีขนาดภาพ ความกว้างและความสูง 1200X1000 pixels ดังภาพที่ 4.79 
 

 
 

ภาพที่ 4.79 แสดงหน้าต่างเลือกรูปภาพ 
 
    จากภาพที ่4.79 จะแสดงข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน  
     ส่วนที่ 1 เมนูในการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย  

    -  อัปโหลดไฟล์ข้อมูล   

    -  กำหนดขนาดไฟล์  

    -  ลบไฟล์  

    -  ลดขนาดไฟล์  

    -  สร้าง Directory ใหม่  

    -  เพ่ิมไฟล์  

ส่วนที่ 1 

ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 2 



 
95 

 

    ส่วนที่ 2 Directory ไว้เก็บไฟล์ข้อมูลที่นำเข้ามา ซึ่ง Directory ของเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง แยกเก็บไฟล์ข้อมูลที่นำใช้ในการจัดทำข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ตามปีงบประมาณการดำเนินงาน โดยตัวอย่างใช้ชื่อโฟลเดอร์เป็นปีงบประมาณ 61, 
62, 63, 64, 65 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจัดการไฟล์ข้อมูล  
    ส่วนที่ 3 เป็นไฟล์ข้อมูลใน Directory ที่สร้างตามปีงบประมาณ เมื่อเปิดเรียก 
ใช้งานจะแสดงข้อมูลทั้งหมด ดังภาพที่ 4.79 
     หลังจากนั้นเมื่อต้องการนำไฟล์ภาพ เพื่อนำขึ้นเว็บไซต์ ให้เลือก Directory  
ที ่ต้องการเก็บไฟล์ข้อมูล แล้วให้เลือก Upload ➔ เลือกไฟล์ ซึ ่งเป็นการเลือกไฟล์ข้อมูลจาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ดูแลเว็บไซต์ ดังภาพที ่4.80 
 

 
 

ภาพที่ 4.80 แสดงการเพิ่มไฟล์ใน Directory 
 

    หมายเลข 1 ให้คลิกเลือกไฟล์ภาพจากโฟลเดอร์ที่เก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    หมายเลข 2 เลือกไฟล์ภาพที่ต้องการแล้วคลิก Open หรือ ดับเบิลคลิกไฟล์
ภาพนั้น ๆ  
    หมายเลข 3 คลิก Upload เพื่ออัปโหลดไฟล์ภาพที่เลือกนั้นให้ไปเก็บอยู่บน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
    (6) เมื ่อไฟล์ภาพ ไปอยู ่ใน Directory ที่ต ้องการเก็บแล้ว ให้ด ับเบิลคลิก 
ไฟล์ภาพนั้น ดังภาพที่ 4.81 

แหล่งไฟล์ภาพจาก
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 4.81 แสดงการเรียกไฟล์ภาพมาใช้งาน 
 

    ดังนั้น เมื่อได้ภาพมาแล้วให้เปลี่ยนขนาดความกว้างและความสูง เป็น 100% แล้ว
กดตกลง ดังภาพที ่4.82 
 

 
 

ภาพที่ 4.82 แสดงการตั้งค่าขนาดความกว้างและความสูงของภาพ  
 

    (7) ให้มาแก้ไขในดูรหัส HTML แล้วนำโค้ด Bootstrap มาแทรกอีกครั้ง ทำการ
แก้ไขโค้ดโดยการเปลี่ยนชื่อ Directory เป็น 65 และชื่อไฟล์ เป็น 29-04-65-1.png ดังภาพที ่4.83 

ตวัอยา่งไฟลภ์าพ 

เปล่ียนขนาดภาพ 
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ภาพที่ 4.83 แสดงการแก้ไขโค้ด Bootstrap 
 

จะปรากฎภาพแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 3 คอลัมล์ที่เท่า ๆ กัน ดังภาพที ่4.84 
 

 
 

ภาพที่ 4.84 แสดงภาพประชาสัมพันธ์ 
 
 
 

 

<div class="row"> 
         <div class="col-4 col-md-4"><a href="http://graduate.rmutsv.ac.th/2563/" target="_blank"><img alt=""      
             src="/trang/sites/default/files/banner/65/29-04-65-1.png" style="width: 100%;" /></a></div> 
         <div class="col-4 col-md-4"><a href="http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/content/2483-1653364822- 
            63-240522" target="_blank"><img alt="" src="/trang/sites/default/files/banner/65/banneronsite.png"  
            style="width: 100%;" /></a></div> 
         <div class="col-4 col-md-4"><a href="http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/content/2499-1655106921- 
            63-130622" target="_blank"><img alt=""  src="/trang/sites/default/files/banner/65/ 
            %E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8% 
            97%E0%B8%A865-2.png" style="width: 100%;" /></a></div> 
</div> 

 1 

 2 

 3 

 1  2  3 
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    การอัปโหลดข้อมูลขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เป็นการนำข้อมูลไปเก็บไว้เพ่ือ
ต้องการเผยแพร่ โดยใช้โปรแกรมวินเอสซีพี (WinSCP) ซึ่ง WinSPC เป็นโปรแกรมสำเร็จรูป เอฟทีพี 
ไครแอนท์ (FTP Client) FTP: File Transfer Protocol คือโปรแกรมที ่เอาไว ้ใช ้ถ่ายโอนข้อมูล 
คัดลอกไฟล์ข้อมูล อัปโหลด และดาวน์โหลด จากเครื ่องคอมพิวเตอร์ล ูกข่าย (Client) หรือ
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย สำหรับผู้ดูแลระบบหรือดูแลเว็บไซต์ จัดเป็น
โปรแกรม เอฟทีพี (FTP) เอสเอฟทีพี (SFTP) ซึ่งโปรแกรม WinSCP สามารถดาวน์โหลดไปใช้ได้ฟรี
เพราะเป็น Open Source บนระบบปฏิบัติการ Windows  ซึ่งมีข้ันตอนการใช้งาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ดาวน์โหลดโปรแกรมได้ที่ https://winscp.net/ หลังจากดาวน์โหลดเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้วให้ทำการติดตั้งโปรแกรม เมื่อติดตั ้งเรียบร้อยก็จะแสดงไอคอน WinSCP ขึ้นมาที่ 
หน้าเดสท๊อป (Desktop) คลิกเพ่ือเริ่มต้นการใช้งาน ดังภาพที่ 4.85 

 
 

ภาพที่ 4.85 แสดงไอคอน WinSCP 
 

2) กำหนดค่าเพ่ือเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย Session การเชื่อมต่อดังนี้ 
      Host name คือ URL ของเว็บไซต์ 
        Port number คือ 21  
        User name คือ ใส่ผู้บัญชีผูใ้ช้ 
      Password คือ รหัสผ่าน  
 

 

4.2.5 การอัปโหลดข้อมูลขึ้นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

หมายเหตุ Session การเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายนี้ ทางสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้กำหนดค่าการเชื่อมต่อ รวมทั้งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
 

 1 

 2

 3 

 4 
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ภาพที่ 4.86 แสดงการกำหนดค่าเพ่ือเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 

3) เมื ่อเชื ่อมต่อกับเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเรียบร้อยแล้วจะแสดงหน้าต่าง 
เป็นสองด้าน ด้านซ้าย คือ ข้อมูลในเครื ่องคอมพิวเตอร์ของผู ้ใช้งาน ด้านขวา คือ ข้อมูลใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ดังภาพที่ 4.87 

 

 
 

ภาพที่ 4.87 แสดงการเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 

 1 

 3 
 2 

 4 
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4) เริ่มการอัปโหลด (Upload) ไฟล์ที่ต้องการ โดยลากไฟล์จากหน้าต่างด้านซ้าย 
(เครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ดูแลเว็บไซต์) ไปวางในหน้าต่างทางด้านขวา (เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย) 
จากนั้นโปรแกรมจะให้ยืนยันการ Upload ไฟล์ ให้ คลิก Copy เพ่ืออัปโหลดไฟล์ ดังภาพที่ 4.88 

 
 

ภาพที่ 4.88 แสดงการอัปโหลดไฟล์ 
 

5) เมื ่อต้องการดาวน์โหลดไฟล์ (Download) ก็ลากไฟล์จากหน้าต่างด้านขวา 
(เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ) ไปวางที ่หน้าต่างด้านซ้าย (เครื ่องคอมพิวเตอร์ผู้ด ูแลเว็บไซต์)  
ดังภาพที ่4.89 

 

 
 

ภาพที่ 4.89 แสดงการดาวน์โหลดไฟล์ 
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   การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์และภาพกิจกรรม เป็นความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานแต่ละสังกัดเป็นผู้เผยแพร่ โดยมีการกำหนดรูปแบบ ขนาดของแบนเนอร์และ
ภาพกิจกรรมตามมาตรฐานที่ผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ตั้งค่าการใช้งานให้ไว้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แบนเนอร์ (Banner) ประชาสัมพันธ์แบบภาพสไลด์ (Slide) เป็นการแสดง 
แบนเนอร์ (Banner) ที่ใช้ในกรณีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่ต้องการกระตุ ้นให้ผู ้เข้าชมเว็บไซต์  
เกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น โดยเป็นการแสดงภาพแบบการสลับภาพไปมาตามจำนวนภาพที่ได้เพิ่มเข้า
ไปในระบบ ซึ ่งขนาดภาพที่ใช้มีขนาดกว้างและสูง 1000X315 Pixels ตามข้อกำหนดของผู ้ดูแล
เว็บไซต์ ดังภาพที ่4.90 

 

 
 

ภาพที่ 4.90  แสดงแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ภาพสไลด์ที่ได้กำหนดขนาด 
 

หากไม่เป็นไปตามกำหนดจะส่งผลต่อการแสดงแบนเนอร์และภาพกิจกรรมบนหน้าเว็บไซต์
ทำให้การแสดงผลหน้าเว็บไซต์บนอุปกรณ์อ่ืน เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ไม่มีความสม่ำเสมอและ
เว็บไซต์ไม่ยืดหยุ่น ดังภาพที่ 4.91 

 

 
 

ภาพที่ 4.91 แสดงแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ภาพสไลด์ไม่กำหนดขนาด 
 

4.2.6 การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์และภาพกิจกรรม 

ไม่ได้กำหนดขนาด 

1000 pixels 

315 pixels 
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2) ภาพกิจกรรม เป็นการแสดงภาพข่าวเด่นราชมงคลศรีว ิช ัย วิทยาเขตตรัง  
ซึ ่งร ูปภาพที ่นำมาใช้งานจะมีหลากหลายรูปแบบและหลายแหล่งที ่มา เช ่น ภาพที ่ถ ่ายด้วย 
โทรศัพท์มือถือ กล้องดิจิตอล หรือกล้องวิดีโอ เป็นต้น ซึ่งไฟล์ภาพที่ได้นั้นจะมีคุณภาพแตกต่างกัน 
ดังนั ้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องกำหนดคุณภาพและขนาดไฟล์ ของหน้าปกภาพกิจกรรม  
ให้มีความละเอียดของภาพ (Resolution) 300 pixels ขนาดภาพกว้างและสูง 1772X1182 Pixels 
ตามข้อกำหนดของผู้ดูแลเว็บไซต์ เมื่อมีการกำหนดคุณภาพของไฟล์ภาพเรียบร้อยแล้ว จึงสามารถนำ
ภาพมาเพ่ิมในกิจกรรมที่แสดงบนหน้าเว็บไซต์ได้ ภาพที่ปรากฏจะที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ
ดูสวยงาม ดังภาพที่ 4.92 
 

 
 

ภาพที่ 4.92  แสดงภาพกิจกรรมที่มีการกำหนดคุณภาพของไฟล์ภาพ 
 
   ในกรณีทีไ่ด้รูปภาพมาจากหลากหลายแหล่งข้อมูลและไม่ได้กำหนดคุณภาพของไฟล์
ภาพ เมื่อนำมาแสดงบนเว็บไซต์ภาพที่ปรากฎจะไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและไม่สวยงาม  
ดังภาพที ่4.93 

 
 

ภาพที่ 4.93 แสดงภาพกิจกรรมที่ไม่ได้การกำหนดคุณภาพของไฟล์ภาพ 
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    เมื่อกำหนดรายละเอียดของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว การเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์และ
ภาพกิจกรรมมี 14 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

(1) เจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้งานเว็บไซต์ต้องล็อกอิน (Login) เพื่อใช้งานเว็บไซต์ 
(ขั้นตอนการ Login ดูรายละเอียดเรื่องการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน) และเมื่อล็อกอินเรียบร้อยแล้วให้
เลือก เพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ ดังภาพที ่4.94 

 

 
 

ภาพที่ 4.94 แสดงการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

(2) ปรากฏฟอร์มเพ่ือเพ่ิมข้อมูลข่าวประสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดในการกรอก
ข้อมูล คือ หัวข้อกำหนดให้ใส่ชื่อเรื่อง  

(3) วิทยาเขตเท่านั้น เป็นการเลือกประเภทข่าว โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 
1 ประเภท เช่นต้องการเพิ่ม ข่าวประชามสัมพันธ์ และข่าวกิจกรรม ให้ทำเครื่องหมาย ✓ ในช่อง 
หน้าประเภทข่าวทั้งสอง เพ่ือแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ของวิทยาเขตตรังเท่านั้น ดังภาพที่ 4.95 

 

 
 

ข้อสังเกต ในแบบฟอร์มจะเห็นเครื่องหมายดอกจันทร์ ( * ) หลังหัวข้อของแบบฟอร์ม ซึ่งเป็น
การแสดงให้ทราบว่า ช่องนี้ต้องกรอกข้อมูล ห้ามเว้นว่าง  
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ภาพที่ 4.95 แสดงแบบฟอร์มเพ่ิมข้อมูลข่าวประสัมพันธ์ 
 

(4) มหาวิทยาลัยฯ สงขลา เป็นเลือกประเภทข่าว เพื่อให้แสดงบนหน้าเว็บไซต์ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้เลือกประเภทข่าว โดยติกเครื่องหมาย ดังภาพที่ 4.96 

 

 
 

ภาพที่ 4.96 แสดงการเลือกประเภทข่าว 
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(5) รายละเอียด เป็นการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดของข่าว ดังภาพที่ 4.97 
 

 
 

ภาพที่ 4.97 แสดงเพ่ิมรายละเอียดข้อมูล 
 

(6) Date เป็นการกำหนด วันเวลาของข่าวประชาสัมพันธ์ที ่ต้องการแสดง 
บนหน้าเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.98 

 

 
 

ภาพที่ 4.98 แสดงการกำหนดวันที่เพ่ือเผยแพร่ 
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(7) สามารถแนบรูปภาพเพื่อประกอบข่าวประชาสัมพันธ์หรือภาพกิจกรรม   
ซึ่งสามารถเลือกเพิ่มรูปภาพประกอบได้หลาย ๆ ภาพโดยในแต่ละครั้งไม่ควรเกิน 1 MB เลือกที่  
Add files ดังภาพที่ 4.99 

 

 
 

ภาพที่ 4.99 แสดงการเพิ่มรูปภาพประกอบได้หลายๆภาพ 
 

(8) และเม่ือเลือก Add files ก็แสดงหน้าต่างสำหรับเลือกรูปภาพ ให้คลุมเลือก 
ภาพที่ต้องการ ซึ่งสามารถเลือกได้หลายภาพ แล้ว กด Open ดังภาพที่ 4.100 

 

 
 

 ภาพที่ 4.100 แสดงการเพ่ิมรูปภาพประกอบได้หลายๆภาพ 

 3 

 2 

 1 
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(9) ให้กด Start upload เพื ่ออัปโหลดภาพที ่เลือกไปเก็บไว้บนระบบของ
เว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.101 

 

 
ภาพที่ 4.101 แสดงการอัปโหลดรูปภาพ 

 
(10) เมื่ออัปโหลดเรียบร้อยแล้ว สามารถลบภาพที่ไม่ต้องการได ้โดยให้กดเลือก 

Remove และเขียนข้อความสำรองหรืออธิบายภาพไว้ ในช่อง Alternate text ดังภาพที่ 4.102 
 

 
 

ภาพที่ 4.102 แสดงการจัดการรูปภาพ 

ลบภาพ 
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(11) แนบไฟล ์ เอกสาร เป ็นเอกสารประกอบข ่าวประชาส ัมพ ันธ์หรือ 
ภาพกิจกรรมก็ได ้โดยให้เลือก Choose File แล้วเลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ กด Upload และสามารถ
ลบไฟล์เอกสารที่อัปโหลดไม่ถูกต้องได้เช่นกัน ให้เลือก Remove ดังภาพที่ 4.103 

 

 
 

ภาพที่ 4.103 แสดงการแนบไฟล์เอกสาร 
 

(12) การบันทึก Revision เพ่ือแสดงเวอร์ชันของข่าวที่เผยแพร่ ซึ่งเกิดจากการ
แก้ไขข้อมูลข่าวแต่ละครั้ง เสร็จแล้วให้กด Save เพ่ือบันทึก ดังภาพที่ 4.104 

 

 
 

ภาพที่ 4.104 แสดงการตั้งค่าเวอร์ชันข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

 1 

 2 

 1 

 2 
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(13) เมื ่อบันทึกเรียบร้อยแล้ว จะแสดงข้อมูลข่าว ชื ่อเรื ่อง รายละเอียด  
ภาพกิจกรรม ไฟล์เอกสารแนบ และประเภทข่าว คือข่าวประชาสัมพันธ์ และข่าวกิจกรรม และแสดง
ชื่อผู้ที่เผยแพร่ ดังภาพที่ 4.105 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.105 แสดงรายละเอียดการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

(14) ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ที่บันทึกจะแสดงข้อมูลหน้าหลักของเว็บ ไซต์  
ในหัวข้อ ข่าวเด่นราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง และข่าวประชาสัมพันธ์ ดังภาพที่ 4.106 

 

 
 

ภาพที่ 4.106 แสดงรายละเอียดการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ หน้าหลักของเว็บไซต์ 
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   การทดสอบการใช้งาน โดยการนำเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย     

วิทยาเขตตรัง ที ่สร้างขึ ้นบนเครื ่องจำลองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อัปโหลดข้อมูลไปบันทึกบน 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (ดูขั้นตอนการอัปโหลด หน้าที่ 98 ข้อที่ 4.2.5)  ภายใต้โดเมน (Domain) 
http://trang.rmutsv.ac.th เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง (นักศึกษาและบุคลากร) ทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ 
และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน ด้านการใช้บริการข้อมูลของเว็บไซต์และด้านประสิทธิภาพและ
คุณภาพของเว็บไซต์ โดยมีการประเมินตามแบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยแบบประเมินได้ดำเนินการประเมินแบบ
ออนไลน์ ตัวอย่างแบบประเมิน ดังภาพที่ 4.107 

 

 
 

ภาพที่ 4.107 แบบสำรวจความพึงพอใจการให้บริการเว็บไซต์ผ่านระบบออนไลน์ 

4.2.7 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล 
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  ซึ่งผลสรุปประเมินความพึงพอใจการใช้งานของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย วิทยาเขตตรัง มีท้ังหมด 2 ด้าน ดังนี้ 

1) ประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการข้อมูลของ
เว็บไซต์ ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน  

ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจในการใช้บริการข้อมูลของเว็บไซต์ 

เกณฑ์การประเมิน  ค่าเฉลี่ย ความพอใจ 

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลเพียงพอต่อความต้องการ  4.40 มาก 
2. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในเว็บไซต์  4.33 มาก 
3. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในเว็บไซต์  4.62 มากที่สุด 
4. การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ  4.22 มาก 
5. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารมีความเหมาะสม น่าสนใจ  4.38 มาก 
6. ความน่าสนใจของข้อมูลในเว็บไซต์  4.40 มาก 
7. ความหลากหลายของรูปแบบข้อมูลทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง  
ภาพเคลื่อนไหว และไฟล์เอกสาร  

4.57 มากที่สุด 

8. รูปแบบการแสดงผลบนจอภาพเหมาะสมและสวยงาม  4.62 มากที่สุด 
9. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ 
อ่านได้ง่าย  

4.45 มาก 

10. ได้รับประโยชน์จากเว็บไซต์  4.54 มากที่สุด 
ภาพรวมของการประเมิน  4.45 มาก 

 
 จากตารางที่  4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของเว ็บไซต์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการข้อมูลของเว็บไซต์  
ของผู้เข้าใช้งาน และผู้เข้าชมเว็บไซต์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  
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2) ประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ของผู้ใช้งานด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจเว็บไซต์ของผู้ใช้งานด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

เกณฑ์การประเมิน  ค่าเฉลี่ย ความพอใจ 
1. ระบบใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน  4.36 มาก 
2. มีระบบค้นหาข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย  4.22 มาก 
3. รูปแบบของเมนูมีความเหมาะสม  4.56 มากที่สุด 
4. ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  4.64 มากที่สุด 
5. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา  4.75 มากที่สุด 
6. ข้อมูลที่เผยแพร่สู่ภายนอกมีความเหมาะสม  4.43 มาก 
7. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยกรณ์  4.54 มากที่สุด 
8. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้  4.43 มาก 
9. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในระบบ  4.64 มากที่สุด 
10. มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ์ 
ในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

4.43 มาก 

ภาพรวมของการประเมิน  4.50 มากที่สุด 
 
   จากตารางที ่4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ พบว่าโดย  
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
 

  
 เมื่อมีการเผยแพร่เว็บไซต์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลเว็บไซต์จะต้องตรวจสอบ 
การทำงานของเว็บไซต์ทุกวัน เพื่อให้ระบบทำงานได้ถูกต้อง เป็นปกติและตรวจสอบข้อมูลที่นำเสนอ
บนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ หากพบข้อผิดพลาดใด ๆ ควรรีบดำเนินการแก้ไขปรับปรุง เช่น 
รูปแบบการนำเสนอบนหน้าเว็บไซต์มีความล้าสมัย การทำงานของเว็บไซต์เมื่อเรียกใช้งานจะต้อง ใช้
งานได้ทันทีและมีประสิทธิภาพ ควรจะปรับปรุงเพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ มีความทันสมัย  
น่าใช้งานอยู่เสมอ มีการติดตามและวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานเว็บไซต์ของผู้เข้าชมเพื่อปรับปรุง
เว็บไซต์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เข้าชม โดยเพิ่มเนื้อหาให้มีความสนใจเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู ้เข้าชมให้เข้ามาใช้งานเว็บไซต์อยู่สม่ำเสมอ ซึ ่งการดูแลเว็บไซต์และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.2.8 การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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   1) การอัปเดตโมดูล (Update Modules) ผู้ดูแลเว็บไซต์ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของการทำงานเว็บไซต์ เพื ่อประสิทธิภาพในการใช้งานด้วยการเพิ ่มฟังก์ชัน (Function) ให้กับ 
Drupal ซึ ่งสามารถเลือกใช้งาน Modules ต่าง ๆ ตามที่ต ้องการ เพื ่อเอามาปรับเสริมใช้งาน 
ในเว็บไซต์ เช่น ตัวเก็บสถิติคนเข้าชมเว็บไซต์, ตัวช่วยในการสร้าง URL alias แบบอัตโนมัติ หรือ
แม ้แต ่  Views ในส ่ วนของการแสดงข ้อม ูล  เป ็นต ้น  การต ิดต ั ้ ง  Modules ทำได ้  2 ว ิ ธี
คือ Upload และ Online 
 

 
 

(1) วิธีติดตั้ง Modules แบบ Upload ซึ่งการติดตั้งเริ่มต้นด้วยการค้นหาและ 
ดาวน์โหลดไฟล์.tar.gz หรือ .zip จากเว็บไซต ์www.Drupal.org แล้วนำมาขยายไฟล์ออก และนำมา 
Upload ผ่านโปรแกรม FTP เข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีขั้นตอนดังนี้ (FTP ดูรายละเอียดได้ที่
อัปโหลดข้อมูลขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย) 

 - ตรวจสอบการอัปเดตโมดูล เลือกเมนู Modules ➔ Update ระบบจะ
แสดง Modules ที่ต้องอัปเดตขึ้นมา เช่น Modules Calendar เวอร์ชัน ที่ใช้งานอยู่ 7.x-3.5 และ
เรียกอัปเดตเป็นเวอร์ชัน 7.x-3.6 ดังภาพที่ 4.108 

 

 
 

ภาพที่ 4.108 แสดงการ Update Modules 
 
 

เทคนิคการทำงาน การอัปเดตโมดูลทุกครั้งต้องทำการสำรองข้อมูลก่อน เพ่ือป้องกันการเสียหาย

ของข้อมูล 
 

 1 

 2 
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- ค้นหา Modules ที่ต้องอัปเดต ในเว็บไซต์ Drupal.org ซึ่งสามารถคน้หา
ตามหมวดหมู่ของ Modules ที่ต้องการหรือความนิยมของการใช้งาน จากเมนู Build Modules  
ดังภาพที่ 4.109 

 

 
 

ภาพที่ 4.109 แสดงการเข้าเว็บไซต์ Drupal 
 

แล้วค้นหาจากช่อง Search modules ดังภาพที่ 4.110 
 

 
 

ภาพที่ 4.110 แสดงการค้นหา modules 
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- เมื่อค้นหา Modules ที่ต้องการได้แล้ว ก็ดาวน์โหลดไฟล์.tar.gz หรือ .zip 
เอามาใช้งาน จะเลือกเวอร์ชัน (Version) ที่ตรงกับ Drupal ทีใ่ช้งาน ดังภาพที่ 4.111 

 

 
 

ภาพที่ 4.111 แสดงการเลือก Modules 
 

- อัปโหลดโฟลเดอร์ Modules ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
โดยการขยายไฟล์ (Extract File) ที่ดาวน์โหลดมา ออกเป็นโฟลเดอร์ชื่อของ Modules นั้น เช่น ไฟล์ 
calendar 7.x-3.6.zip ให้ขยายไฟล์ เป็น โฟลเดอร์ calendar และนำเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
โดยผ ่าน FTP ด ้วยโปรแกรม WinSCP ไปเก ็บไฟล ์ ในโฟลเดอร ์  trang/sites/all/Modules  
ดังภาพที่ 4.112 

 

 

ข้อแนะนำ หากในโฟลเดอร์ Modules บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่มีโฟลเดอร์ calendar 

ให้ทำการสร้างขึ้นมาใหม่ แต่หากมีอยู่แล้วให้วางทับโฟลเดอร์เก่าได้เลย 
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ภาพที่ 4.112 แสดงการอัปโหลดโฟลเดอร์ Modules 
 

- เมื่ออัปโหลดเรียบร้อย ให้เปิดเมนู Modules หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ทำการ Enable Modules เพื่อเรียกใช้งาน Modules  
ที่ติดตั้งใหม่ โดยเลือก Modules ➔ Update เลือก Calendar แล้วทำเครื่องหมาย ✔หน้า Modules 
ดังภาพที ่4.113 

 

 
 

ภาพที่ 4.113 แสดงการเปิดใช้งานเมนู Modules 

 1 

 2 
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 (2) วิธีติดตั้ง Modules แบบ Online วิธีนี้สามารถใช้ได้กับ Drupal เวอร์ชัน 7 
ขึ้นไป มีข้ันตอนดังนี้ 

- เริ ่มจากเปิดหน้าจัดการ Modules และคลิก+ Install new module  
ดังภาพที่ 4.114 
 

 
 

ภาพที่ 4.114 แสดงการติดตั้ง Modules แบบ Online 
 

 
 

- นำ URL ของไฟล์ Modules ที่เป็น .tar.gz หรือ .zip จากเซิร์ฟเวอร์  
ต้นทาง มาใส่ในช่อง Install from a URL ดังภาพที่ 4.115 

 

 
 

ภาพที่ 4.115 แสดงการนำ URL ของไฟล์ Modules 

ข้อควรระวัง หากต้องการติดตั้ง Modules แบบ Online  Modules นั้นจะต้องไม่ข้ามเวอร์ชัน

เพราะหากข้ามเวอร์ชันจะทำให้เว็บไซต์หยุดการทำงาน  
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- เมื่อคลิก Install ระบบจะทำการโหลดไฟล์เข้ามาไว้ในเซิร์ฟเวอร์และ
ขยายไฟล์แบบอัตโนมัต ิ โดยโฟลเดอร์ของ Modules จะถูกบันทึกอยู ่ที่ /sites/all/Modules 
(ต่างจากวิธีติดตั้ง Modules แบบ Upload) ดังภาพที่ 4.116 

 

 
 

ภาพที่ 4.116 แสดงการโหลดไฟล์เข้ามาไว้ในเซิร์ฟเวอร์ 
 

- เมื่อระบบทำการโหลดไฟล์เรียบร้อยแล้ว จะมีข้อความแจ้งสถานะพร้อม
ใช้งานให้คลิก Enable newly added Modules เพ่ือสั่ง Enable เพ่ือเริ่มใช้งาน ดังภาพที่ 4.117 

 

 
 

ภาพที่ 4.117 แสดงการโหลดไฟล์เรียบร้อยและเริ่มใช้งาน 
 
    ทำเครื่องหมาย ✔ หน้าชื่อ Modules ที่ต้องการใช้ จากนั้นให้กดบันทึก  
Save configuration และเริ่มใช้งานได้ตามคำแนะนำในแต่ละ Modules ดังภาพที่ 4.118 
 

 
 

ภาพที่ 4.118 การตั้งค่าใช้งาน Modules 

เริม่ใชง้าน 
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   2) สำรองข้อมูล (Backup) ผู้ดูแลเว็บไซต์ ดำเนินการคัดลอกข้อมูลเว็บไซต์จาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มาจัดเก็บบนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน หรือบนสื่อบันทึก
ข้อมูลภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อป้องกันข้อมูลเสียหายและข้อมูลสูญหาย โดยมีการดำเนินการ
สำรองข้อมูล เดือนละ 1 ครั้ง มีวิธีการสำรองข้อมูล 2 วิธี ดังนี้ 
  (1) สำรองฐานข้อมูลเว ็บไซต์โดยผ ่านโมดูล Backup and Migrate ซึ ่งมี
เครื่องมือในการนำเข้าหรือส่งออกฐานข้อมูลสำหรับเว็บไซต์ ให้เข้าไปที่ Configuration ➔ SYSTEM  
➔ Backup and Migrate ดังภาพที่ 4.119 
 

 
 

ภาพที่ 4.119 แสดงขั้นตอนการสำรองข้อมูล 
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 - กดปุ่ม Backup now ก็จะได้ไฟล์สำรองออกมา แล้วให้ดำเนินการจัดเก็บไว้
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน ซึ่งเป็นการสำรองฐานข้อมูลเว็บไซต์แบบเร็ว ดังภาพที่ 4.120 
 

 
 

ภาพที่ 4.120 แสดงการสำรองข้อมูล 
 
 - การคืนค่าข้อมูล (Restore) เข้าไปที่ Configuration ➔ SYSTEM  ➔ 

Backup and Migrate ➔Restore now ดังภาพที่ 4.121 

 

 
 

ภาพที่ 4.121 แสดงการคืนค่าข้อมูล 
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 - จากนั้นเมื่อต้องการคืนค่าข้อมูลให้เลือกไฟล์ backup ที่จัดเก็บไว้มาคืนค่า
ข้อมูลเว็บไซต์ได ้ดังภาพที่ 4.122 
 

 
 

ภาพที่ 4.122 แสดงการเลือกไฟล์การคืนค่า 
 

 
 
 (2) การสำรองข้อมูลเว็บไซต์ ซึ ่งวิธีนี้เป็นการสำรองข้อมูลแบบสมบูรณ์ เป็น 
การสำรองไฟล์ข ้อม ูลทั ้งหมดภายใต ้โดเมน trang.rmutsv.ac.th ในโฟลเดอร ์ public_html  
ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่ให้บริการ โดยผ่าน FTP ด้วยโปรแกรม 
WinSCP มีข้ันตอนดังนี้ 
 - เข้าโปรแกรม WinSCP (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเรื ่องอัปโหลดข้อมูลขึ้น
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หน้าที่ 98 ข้อที่ 4.2.5)  
 - สร้างโฟลเดอร์ด้านซ้าย (เครื ่องคอมพิวเตอร์ผู ้ใช้งาน) เพื ่อเก็บไฟล์ 
สำรองข้อมูล โดยสร้างชื่อตามวันที่ที่ทำการสำรองข้อมูล ดังภาพที่ 4.123 

เทคนิคการทำงาน ควรตั้งชื่อไฟล์สำรองข้อมูลตามวันที่ที่ได้ดำเนินการ เช่น ทำการสำรองข้อมูล

วันที่ 26 ตุลาคม 2564 ให้ตั้งชื่อเป็น backup26-10-64 เพื่อแสดงให้ทราบถึงวันที่ดำเนินการ

และเพ่ือความสะดวกในการดำเนินค้นหาการคืนค่าข้อมูลเว็บไซต์ เมื่อเว็บไซต์มีความเสียหาย 
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ภาพที่ 4.123 การสำรองข้อมูลแบบสมบูรณ์ 
 

 - ลากโฟลเดอร์ public_html ที่อยู่ด้านขวา (เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย) 
มาเก็บไว้ในโฟลเดอร์ด้านซ้าย (เครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ดูแลเว็บไซต์) โดยโปรแกรมเริ่มทำการย้ายข้อมูล
มายังโฟลเดอร์ด้านซ้าย ซึ่งการสำรองข้อมูลใช้เวลามาก เนื่องจากมีไฟล์จำนวนมากที่เก็บไว้ใน
โฟลเดอร์ public_html เมื ่อย้ายข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ให้ตรวจสอบจำนวนไฟล์ของข้อมูลถูกต้อง
สมบูรณ์หรือไม่ หากจำนวนไฟล์ไม่ครบให้ทำการสำรองข้อมูลใหม่ ดังภาพที่ 4.124 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.124 แสดงการดาวน์โหลดไฟล์สำรอง 

ข้อเสนอแนะ ควรทำการสำรองไว้ก่อนเลิกงาน เพ่ือให้โปรแกรมได้ทำการสำรองในช่วงกลางคืน 
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 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงาน จะดำเนินการทุก  6 เดือน ตามรายงาน 
การประเมินผลคุณภาพการศึกษา (SAR) เพื่อทบทวนการทำงานของเว็บไซต์และการเผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์ ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ครอบคลุมการให้บริการ รวมทั้งระบบบริหารและบริการ 
งานดูแลควบคุม ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล และการสำรองข้อมูล โดยมีข้อกำหนด  
 ดังนี้ 
  4.3.1 กำหนดให้มีการจัดทำแผนการดำเนินการทบทวนการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ และ  
การสำรองข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  4.3.2 กำหนดให้มีประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
 4.3.3 ประเมินความพึงพอใจประเมินผู้ปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยเป็นแบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์  สามารถ
เข้าถึงได้ที ่ https://shorturl.asia/O7MyN ซึ่งเป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
เจ ้าหน้าที ่แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์แต่ละบุคคลตามภาระงานที ่ ได ้ดำเนินการ  
แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ มีเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 
   1) นายเก่งการ ธรรมเนียม หัวหน้าแผนก รับผิดชอบงานโสตทัศนูปกรณ์ 
  2) นางสาวพิชญา ห้าหยัง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบงานพัฒนาเว็บไซต์ 
และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทำงาน 
  3) นายชัยวัฒน์ หอยสังข์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบงานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในวิทยาเขตตรัง ดังภาพที่ 4.125 

4.3 วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ภาพที่ 4.125 แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่พัฒนาเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศร ีว ิช ัย ว ิทยาเขตตร ัง  ซึ ่งม ีรายละเอียดเกณฑ์การประเมินและผลการประเมิน 
ตามตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่ 
เกณฑ์การประเมิน ค่าเฉลี่ย ความพอใจ 
1.ความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการบริการ 
1.1 มีข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน และประกาศให้ทราบโดยทั่วถึง 4.62 มากที่สุด 
1.2 มีการให้บริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 4.76 มากที่สุด 
1.3 มีการให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อนหลัง 4.67 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
2.1เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เต็มใจให้บริการ 4.81 มากที่สุด 
2.2เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม 4.90 มากที่สุด 
2.3  เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมในการให้บริการ 4.81 มากที่สุด 
2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

4.71 มากที่สุด 

2.5 เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 4.76 มากที่สุด 
2.6 เจ้าหน้าที่สามารถรับเรื่องและประสานงานแทนกันได้ในเบื้องต้น 4.67 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 มีช่องทางเลือกให้บริการได้หลายรูปแบบ 4.71 มากที่สุด 
3.2 มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.76 มากที่สุด 
3.3 มีความพร้อมของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 4.81 มากที่สุด 
3.4 มีความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 มากที่สุด 
3.5 มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

4.67 มากที่สุด 

ภาพรวมของการประเมิน 4.75 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่พัฒนาเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 
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จรรยาบรรณคอมพิวเตอร์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึง

คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ได้ประมวลขึ้นเป็นหลัก
เพื่อให้สมาชิกในสาขา ต่าง ๆ ของวิชาชีพคอมพิวเตอร์ยึดถือปฏิบัติโดยมุ่งเน้นถึงจริยธรรมปลูกฝัง 
และเสริมสร้างให้สมาชิกมีจิตสำนึกบังเกิดขึ้นในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร
และมุ่งหวังให้สมาชิกได้ยึดถือเพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสมาชิกและสาขาวิชาชีพ
ของตน สามารถจำแนกหลักจรรยาบรรณได้ดังต่อไปนี้ 

 
 ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่และดำรงชีวิตเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล 
1) ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความยุติธรรม ใฝ่หา

ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ เป็นการพัฒนาตน และงานที่รับผิดชอบ อันจะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้ตนเอง
และหน่วยงานที่สังกัด 

2) ผู้ประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอร์จะมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุความสำเร็จของงานสูงสุด 

 
ตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง มีเหตุผล และรู้รักสามัคคี 
1) ไม่คัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ

เดิมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
2) ให้ความยกย่องและนับถือผู ้ร ่วมงานและผู ้ร ่วมอาชีพทุกระดับที ่มีความรู้

ความสามารถและความประพฤติดี  
3) รักษาและแสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ร่วมอาชีพ 

 
ไม่ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อันเป็นเหตุให้เสื ่อมเสียเกียรติศักดิ์ในวิชาชีพ 

แห่งตน 
1) ใช้ความรู้ความสามารถในทางสร้างสรรค์ ไม่ใช้ในทางทำลายหรือกลั่นแกล้งให้

ผู้อื่นได้รับความเสียหาย 
2) ไม่แอบอ้าง อวดอ้าง ดูหมิ่นต่อบุคคลอ่ืน ๆ หรือกลุ่มวิชาชีพอ่ืน 
3) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผู้ร่วมอาชีพ

และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

4.4.1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 

4.4.2 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 

4.4.3 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
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ปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตน ในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ที่ดี เป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม 
1) ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งสำหรับตนเอง

หรือผู้อื่นโดยมิชอบด้วยกฎ ระเบียบ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
2) ไม่ใช้อำนวยหน้าที่โดยไม่ชอบธรรมในการเอื้อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์

หรือเสียประโยชน์ 
3) ไม่ใช้ความรู้ความสามารถไปในทางล่อลวง หลอกลวง จนเป็นเหตุให้เกิดผลเสียต่อ

ผู้อื่น  

 
เคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผู ้อื ่น ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  

เป็นธรรม 
1) รับฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และองค์กร

ที่เก่ียวข้อง 
2) เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ 
 โดยสรุป หลักจรรยาบรรณทางคอมพิวเตอร์เป็นเพียงแนวทางที่ผู้ประกอบวิชาชีพ

ทางด้านคอมพิวเตอร์พึงยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดจิตสำนึกในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในทาง  
ที่ถูกท่ีควรและมุ่งหวังให้สมาชิกได้ยึดถือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสมาชิกและสาขา
วิชาชีพของตนทั้งต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน ต่อวิชาชีพ ต่อสังคม และต่อผู้รับบริการ 
 
 

4.4.4 จรรยาบรรณต่อสังคม 

4.4.5 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 



 

 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

  เนื้อหาในบทนี้จะกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนาและ
ข้อเสนอแนะ เนื่องจากการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตตรัง มีปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้เขียนคู่มือได้กลั่นกรองข้อปัญหา วิธีการ
แก้ไขและข้อเสนอแนะจากประสบการณ์โดยตรงของการปฏิบัติงาน ได้รับองค์ความรู้จากการศึกษา
และการแลกเปลี่ยนรู้กับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงดังต่อไปนี้ 

 

ในการจัดการข้อมูลเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง สามารถ 
สรุปปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการทำงานตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถอธิบายไว้ดังนี้ 
 5.1.1 การเตรียมความพร้อมในการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีว ิช ัย กำหนดให้เว ็บไซต์ทุกวิทยาเขตให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  และให้ตระหนักถึง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการสื่อสารให้ผู ้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัยได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่ผู้ดูแลเว็บไซต์ 
ขาดความเชียวชาญในการใช้เครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Drupal 
 5.1.2 การรวบรวมข้อมูล ผู้ดูแลเว็บไซต์ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์จากเจ้าหนา้ที่
ประสานงานซึ่งผู้ดูแลเว็บไซต์ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน 
 5.1.3 จัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ มีข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และภาพกิจกรรมไม่อยู่ในรูปแบบ
เดียวกันและมีขนาดไม่ตรงตามข้อกำหนด ผู้ดูแลเว็บไซต์ขาดความชำนาญในการใช้ชุดคำสั่งของ 
Bootstrap โดยการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
นั้น ได้ใช้ชุดคำสั่งของ Bootstrap มาช่วยพัฒนาให้เว็บไซต์มีความสวยงามและมีประสิทธิภาพในการ
ทำงานมากขึ้น จึงมีความจำเป็นต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ที่ต้องมีความรู้ความสามารถเพื่อนำมาปฏิบัติงาน 
และการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
 5.1.4 การดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หากโมดูลไม่ได้รับการอัปเดตอยู่เสมอ ส่งผลให้
เว็บไซต์ถูกโจมตี ทำงานไม่ถูกต้อง และไมเ่ป็นปกติ จึงเกิดข้อผิดพลาดในการทำงานของเว็บไซต์ 
 

บทที่ 5 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
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 ผู้เขียนคู่มือได้รวบรวมและเขียนแนวทางแก้ไขปัญหาตามลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานเฉพาะ
ขั้นตอนที่เกิดปัญหาเท่านั้น ดังนี้  
ตารางท่ี 5.1 แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

กระบวนการทำงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1. รับมอบหมายงาน 

 
-  มหาว ิทยาล ั ยกำหนดให้
เว ็บไซต์ท ุกว ิทยาเขตให้เป็น
รูปแบบเดียวกัน 
 
 
 
 
- ผู้ดูแลเว็บไซต์ขาด 
ความเชียวชาญในการใช้
เครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรม Drupal 

- สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประชุมพร้อมปรึกษา เพ่ือ
กำหนดรูปแบบและเครื ่องมือในการ
พัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นรูปแบบเดียวกัน
โดยใช้โปรแกรม Drupal ในการพัฒนา
เป็นแบบระบบบริหารจัดการเนื ้อหา
เว็บไซต์ CMS 
- สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อบรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ในการใช้งานเครื่องมือในการจัดการ
เว็บไซต์ของแต่ละวิทยาเขตเพื่อเรียนรู้
และฝึกปฏิบัติการใช้งาน 

2. รวบรวมข้อมูล - ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่
สมบูรณ์จากเจ้าหน้าที่แต่ละ
หน่วยงาน 

- กำหนดรูปแบบการส่งข้อมูล โดย
สร้างแบบฟอร์มและประสานงานกับ
หัวหน้าแผนกเพื่อให้หัวหน้าตรวจสอบ
ความถูกต ้องของข้อมูลก่อนนำมา
เผยแพร่ 

3. จัดการข้อมูล 
บนเว็บไซต์ 

- ผู้ดูแลเว็บไซต์ขาด 
ความชำนาญในการใช้ชุดคำสั่ง
ของ Bootstrap 
 
 
 
 
 

- ศึกษาการใช้ชุดคำสั ่งต ่าง ๆ ของ 
Bootstrap และฝึกปฏิบัติการใช้งาน
ร่วมกันระหว่างชุดคำสั ่ง PHP และ 
Bootstrap เพื่อช่วยให้เว็บไซต์มีการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพในการใช้งาน
ได้สมบูรณ์มากขึ้น ซึ่งสิ ่งนี้ต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
เป็นหลัก ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจ

5.2 แนวทางแก้ไขและพฒันา 
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กระบวนการทำงาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
 
 
- ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และ
ภาพกิจกรรมไม่อยู่ในรูปแบบ
เดียวกันและมีขนาดไม่เท่ากัน 

ชุดคำสั่ง เพ่ือการแสดงข้อมูลได้ถูกต้อง
แม่นยำ 
- กำหนดรูปแบบและขนาดภาพในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และ
ภาพกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 

4. การดูแลและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- โมดูล (Modules) ต่าง ๆ บน
เว็บไซต์ มีการปรับปรุงอยู่ตลอด 
 
 
- เว็บไซต์โดนโจมตี 

- ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องทำงานของโมดูล (Modules) 
อยู่ตลอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานของเว็บไซต์ 
- ผู้ปฏิบัติงานต้องทำการตรวจสอบ
การทำงานของเว็บไซต์โดยการลบไฟล์
ที่ไม่ใช้งานออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข ่าย (Server) และสำรองข้อมูล
เว็บไซต์และฐานข้อมูลทุกเดือน 

 

 

 เมื ่อตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาดังกล่าวและได้ร ับทราบถึงสถานการณ์ของ
กระบวนการการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
อันเป็นผลจากการจัดทำคู่มือครั้งนี้เรียบร้อยแล้ว ผู้จัดทำจึงสรุปแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการจัดการ
ข้อมูลบนเว็บไซต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
  5.3.1 ควรมีการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคของการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ย่อยอ่ืน ๆ ภายในวิทยาเขตตรัง เข้าท่ีประชุม ถาม-ตอบ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ทำให้สามารถทราบถึงปัญหาของแต่ละหน่วยงาน เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาเว็บไซต์ต่อไป 
  5.3.2 ควรมีบริการให้คำแนะนำหรือบริการเป็นที่ปรึกษา ให้เจ้าหน้าที่ประสานงานกรณีที่ไม่
เข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรวบรวมข้อมูล หรือรูปแบบข้อมูลเว็บไซต์ เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้  
อย่างถูกต้อง 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
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  5.3.3 จัดประชุม หรืออบรมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์และภาพกิจกรรม
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยให้เจ้าหน้าที่ที ่ดูแลทราบถึง  
การกำหนดรูปแบบข้อมูลและภาพที่ถูกต้องเป็นรูปแบบเดียวกัน และให้ความรู้การใช้โปรแกรมต่าง ๆ  
มาช่วยในการตกแต่งข้อมูลหรือรูปภาพ วิธ ีการในข้อนี ้จะช่วยให้เจ้าหน้าที ่สามารถปฏิบัติได้  
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
  5.3.4 ผู้ดูแลเว็บไซต์ควรมีการอบรม ศึกษาหาความรู้อยู่เสมอเพื่อให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
และเพื ่อทราบถึงการเปลี ่ยนแปลงของข้อมูล ก้าวทันเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่เกิดขึ ้นในปัจจ ุบัน 
อย่างรวดเร็วและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและ 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อเสนอแนะนี้จะช่วยให้ผู้ดูแลเว็บไซต์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
และทันเหตุการณ ์
 5.3.5 ควรมีเอกสารเกี่ยวกับข้อกำหนดต่าง ๆ ในการพัฒนาเว็บไซต์แขวนไว้บนเว็บไซต์เพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้นำข้อกำหนดไปใช้ในการปฏิบัติ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสามารถนำมาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้  
   การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
อาจมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลายซึ่งผู้ เขียนคู่มือยังมิได้กล่าวถึง แต่ไม่ว่าจะเลือกวิธี
ใด เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาที่เกิดในการจัดการข้อมูลนั้น ผลลัพธ์ที่ได้ คือ วิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ไข
ปัญหาด้านการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ถูกต้อง  
  ผลจากการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ฉบับนี้ นับเป็นจุดเริ่มต้นของผู้ เขียนคู่มือที่ได้พัฒนาการปฏิบัติงาน

จากงานประจำที่ได้รับมอบหมาย นำมาสู่การนำเสนอข้อมูลและให้ความรู้แก่ผู้ที่รับผิดชอบสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก ราบรื่น ปราศจากอุปสรรค และบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติหน้าที่

ราชการได้และผู้เขียนคู่มือมีความยินดีเป็นอย่างยิ่ง หากคู่มือฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อ 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ หรือเป็นแนวทางในการจัดทำคู่มือเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 



 



 


