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 บทนี้เป็นการอธิบายเกี่ยวกับความเป็นมาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ ขอบเขต นิยาม
ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องที่น ามาใช้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจความเป็นมาของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้ 

 
 

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ทุกพ้ืนที่  ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2564  ใจความว่า ด้วยสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 
ที่มีการกลายพันธุ์เป็นหลายสายพันธุ์ยังคงทวีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเสี่ยงที่จะเกิดภาวะ
วิกฤติด้านสาธารณสุขตามค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ที่ 11/2564  เรื่อง พื้นที่สถานการณ์ที่ก าหนดเป็นพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด พ้ืนที่ควบคุม
สูงสุด พื้นที่ควบคุม ตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2564 ตามบัญชีรายชื่อจังหวัดที่ก าหนดระดับ
ของพ้ืนที่สถานการณ์เพ่ือการบังคับใช้มาตรการควบคุมแบบบูรณาการ จังหวัดสงขลาได้ยกระดับเป็น
พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดใน 29 จังหวัด และตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9  
แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (ฉบับที่ 30) ข้อ 2. การขยาย
เวลาการบังคับใช้มาตรการส าหรับพ้ืนที่ควบคุมสูงสูดและเข้มงวด เพ่ือเป็นมาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงก าหนดมาตรการการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
และหน่วยงานของมหาวิทยาลัยทุกพ้ืนที่  โดยให้หน่วยงานพิจารณาให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
แบบ Work from Home ขั้นสูงสุดเต็มจ านวน โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานหรือจัดกิจกรรมโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มากที่สุด เพ่ือลดจ านวน และจ ากัดการเคลื่อนย้ายเดินทางของบุคคล งดการจัด
กิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่ม หรือเคลื่อนที่ของคนจ านวนมาก เช่น การจัดประชุม สัมมนา  
การจัดสอบ หรือจัดฝึกอบรม และให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจากการปฏิบัติงาน
แบบ Work from Home ผ่านระบบลงเวลาปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ โดยให้แต่ละ
หน่วยงานพิจารณาอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ บุคลากร มาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยได้เฉพาะเท่าที่จ าเป็น 
หรือภารกิจต่อเนื่องที่ต้องด าเนินการ หรืองานที่มีก าหนดเวลาปฏิบัติชัดเจน หรือที่ได้นัดหมายไว้แล้ว
ล่วงหน้าเท่านั้น และเป็นการปฏิบัติงานที่สามารถด าเนินการได้ ภายใต้มาตรการป้องกันโรคได้  
ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่ 3 สิงหาคม 2564 ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2564 นั้น 
 

บทที่ 1  
 

1.1 ควำมเป็นมำ 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นวิทยาเขตหนึ่งที่อยู่ภายใต้ 
การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย การบริหารงานแบ่งออกเป็น 6 หน่วยงาน 
ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การประมง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี   
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ส านักงานวิทยาเขตตรัง โดยส านักงานวิทยาเขตตรังจะมีภารกิจในส่วนงานสนับสนุนด้าน 
การอ านวยการและด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย งานบริหารกิจการทั่วไป และ 
งานบริการการศึกษา ซึ่งแผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ปฏิบั ติงานอยู่สังกัดงานบริการ
การศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณ์ และ
ให้บริการด้านการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ในการจัดกิจกรรมของทุกหน่วยงาน
ภายในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เช่น การจัดการประชุมอบรมสัมมนา การประชาสัมพันธ์งานแนะแนว
และการรับสมัครนักศึกษาใหม่ เป็นต้น 
 ดังนั้นเพ่ือให้การจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยฯเป็นไปตามประกาศ
ดังกล่าวข้างต้น โดยสามารถขับเคลื่อนและด าเนินการต่อไปอย่างไม่หยุดชะงักในการสื่อสารข้อมูลให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้ทุกพ้ืนที่แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา 
จึงได้น า internet live broadcast ซึ่งเป็นการให้บริการรูปแบบหนึ่งของการเผยแพร่สัญญาณ 
การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาประยุกต์ในการปฏิบัติงาน เรียกว่า Live - Streaming 
เ พ่ือให้การถ่ายทอดสัญญาณท าได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อีกทั้งเมื่อสถานการณ์ 
เป็นปกติ การถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live – Streaming) ก็ยังคงน ามาใช้งานได้ 
อย่างต่อเนื่อง และสามารถดูคลิปวิดีโอย้อนหลังได้อย่างไม่จ ากัดจ านวนครั้ง ดังตัวอย่างการใช้งาน 
ของสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) ชื่อดัง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  ยูทูป (YouTube) Instagram 
(อินสตาแกรม) เป็นต้น  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น การน าการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบ
เครือข่าย (Live – Streaming) มาใช้ในการปฏิบัติงานเป็นการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
แบบใหม่มีเทคนิค ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนหลากหลายผู้เขียนจึงได้เขียนคู่มือปฏิบัติงาน
การให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย (Live – Streaming)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรังขึ้น เพ่ือเป็นคู่มือในการอ านวยความสะดวกการปฏิบัติงาน 
ด้านการให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย (Live – Streaming) แก่เจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อติดภารกิจหรือมี 
การปรับเปลี่ยนหน้าที่การรับผิดชอบ รวมถึงบุคลากรอ่ืน ๆ ที่ได้ศึกษาคู่มือสามารถน าไปปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
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  1.2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โสตทัศนศึกษาเป็นไปด้วย 
ความถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  1.2.2 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจถึงขั้นตอน กระบวนการปฏิบัติงาน
ผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นไปอย่างถูกต้อง 
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  1.2.3 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์ขั้นตอนในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  ถึงประเด็นปัญหา อุปสรรค และแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 
  1.2.4 เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ให้มีระบบ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การสอนงาน และลดความผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงานผ่าน
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

 

 
  คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย (Live -Streaming) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผ่านช่องทาง ยูทูป (YouTube) และเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มุ่งเน้นเพ่ือให้เป็นแนวทางในการศึกษาแก่เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา และบุคลากรอ่ืน ๆ 
ที่สนใจศึกษาคู่มือสามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เข้าใจกฎระเบียบการให้บริการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนแล้วเสร็จ รวมถึงปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข โดยคู่มือ
ปฏิบัติงานดังกล่าว มีเนื้อหาดังนี้ การรับเรื่อง ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ ประสานงานผู้ขอรับ
บริการ เตรียมความพร้อมก่อนถ่ายทอดสด ด้านโปรแกรม เครื่องมืออุปกรณ์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง จนถึงการควบคุมขณะถ่ายทอดสดจนสิ้นสุด และประเมินผลใน 
การให้บริการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้จริง เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
และมีคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น รวมทั้งได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

 

 

 

 
 

1.2 วัตถปุระสงค์ 

 

 

 

1.3 ขอบเขตของคู่มือ 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

           
 
 กำรสตรีมม่ิง (Streaming)  หมายถึง การถ่ายทอดสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงโดยใช้
เครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) รูปแบบต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook),  
ยูทูป (YouTube) และ อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น ซึ่งการสตีมมิ่ง สามารถรับชมได้แบบไม่
จ ากัดสถานที่ ไม่จ ากัดผู้รับชม สามารถชมย้อนหลังได้โดยวีดีทัศน์ที่รับชมจะถูกส่งผ่านอินเทอร์เน็ต 
มายังอุปกรณ์ท่ีใช้รับชม ซึ่งการสตีมม่ิงจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ท่ีใช้รองรับการท างานนี้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน แล็ปท็อปหรือสมาร์ททีวี ในปัจจุบันระบบถูกน ามาปรับใช้กับวงการออนไลน์ ได้
หลากหลาย เช่น วงการเกม E-sport, วงการภาพยนตร์, อีเว้นต์และรายการอ่ืน ๆ           
 OBS หรือ Open Broadcaster Software หมายถึ ง  โปรแกรมฟรีที่ ต้องติดตั้ งลง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถบันทึก และอัดหน้าจอเป็นไฟล์วีดีทัศน์ลงเครื่อง หรือวีดิทัศน์ ถ่ายทอดสด  
   โซเชียลมีเดีย (Social media) หมายถึง แพลตฟอร์มส าหรับสร้างชุมชนเสมือนบนโลก
ออนไลน์ เป็นแหล่งรวมผู้ใช้งานเข้ามาประกอบกิจกรรมบนโลกออนไลน์ และสามารถติดต่อสื่อสารถึง
กันได้ หรือตัวอย่างง่าย ๆ ก็คือเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชันที่ใช้งานกันอยู่ในชีวิตประจ าวันทุกวัน เช่น 
เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) ติ๊กต๊อก
(TikTok) 
  ผู้ปฏิบัติงำน (worker) หมายถึง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ผู้ท าหน้าที่ ในการให้บริการ
ถ่ายทอดสดวดีิโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
  แผนกสำรสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง หน่วยงานที่ดูแล บริหารจัดการ และ
ให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โสตทัศนูปกรณ์ และให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

  

 

 

1.4. ค ำจ ำกัดควำม 



                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

 
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

 
 การเขียนคู่มือการปฏิบัติ งานครั้ งนี้  ผู้ เขียนได้แสดงรายละเ อียดบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
กับการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง และแสดงข้อมูลโครงสร้างการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 
 
  

 ผู้ เขียนได้ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา แผนกสารสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
โดยให้บริการเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ห้องเรียนส าหรับการจัดการเรียนการสอน  
ห้องประชุมส าหรับการจัดประชุม อบรมสัมมนา การประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษา และกิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งรูปแบบออนไซต์ และรูปแบบออนไลน์ รวมถึง การถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย 
ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ ความช านาญ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
 2.1.1 รับเรื่อง โดยผู้ขอใช้บริการเข้าไปตรวจสอบตารางการให้บริการที่เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Staff 
และกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย หลังจากนั้นระบบก็จะแจ้ง
เตือนและส่งข้อมูลการจองไปยังระบบแจ้งเตือนในแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ของแผนกสารสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณ์ ผู้ปฏิบัติงานจะรับทราบทันที และข้อมูลจะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบปฏิทินตารางการ
ให้บริการ ผู้ปฏิบัติงานยืนยันข้อมูลในการให้บริการ ตามวันเวลาที่ผู้ใช้บริการร้องขอพร้อมกับแจ้ง
ให้กับผู้ใช้บริการด าเนินการจัดท า หนังสือบันทึกข้อความเพ่ือขออนุมัติมายังส านักงานวิทยาเขตตรัง
อีกครั้งเพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลในการขอใช้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย  
 2.1.2 ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ โดยผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตรวจสอบข้อมูล 
การขอใช้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรังที่ตารางปฏิทินการขอใช้บริการ โดยสามารถเข้าถึงได้ที่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรั งhttp://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Staff เ พ่ือ
ตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้บริการ เช่น รายชื่อผู้ขอใช้บริการ สังกัด วันเวลา สถานที่ และ 
สิ่งส าคัญคือ ช่องทางการติดต่อกลับ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าวประสานงานกลับไป
ยังผู้ขอใช้บริการในการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

บทที่ 2 

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง  
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 2.1.3 ยืนยันการให้บริการ ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง จากปฏิทินการจองที ่
เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Staff เป็นการเบื้องต้นแล้ว ด าเนินการ
ยืนยันข้อมลูการให้บริการกับผู้ขอใช้บริการพร้อมกับบันทึกข้อมูลไว้ในตารางการปฏิบัติงาน 
 2.1.4 ประสานงาน ผู้ปฏิบัติงานประสานไปยังผู้ขอใช้บริการ ตามหมายเลขโทรศัพท์ที่แจ้ง
ไว้ในปฏิทินตารางการขอใช้บริการ เพ่ือพูดคุยปรึกษา วางแผน และหาข้อสรุปร่วมกัน 
 2.1.5 เตรียมความพร้อมส าหรับการถ่ายทอดสดสื่อวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย จัดเป็น
ตัวแปลหลักที่มีความส าคัญมากและต้องใช้ความละเอียดในทุกองค์ประกอบของการด าเนินการ
ถ่ายทอดสด เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดข้อมูลของผู้ขอใช้บริการส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้อง  
มีคุณภาพประสิทธิภาพและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ เริ่มต้นขั้นตอนแรกด้วยการจัดเตรียมโปรแกรม
ถ่ายทอดสดโดยใช้โปรแกรมเฉพาะทางซึ่งมีความซับซ้อนในการใช้ งาน การจัดเตรียมสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้มีค่าความเร็วเสถียรคงที่ การจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ให้มีคุณภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่ ฉาก แสง ให้ทันสมัย สวยงาม น่าสนใจ เหมาะสมกับกิจกรรมที่  
ขอใช้บริการ ความคมชัดของระบบภาพและเสียง ซึ่งขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้นนั้นต้องอาศัย  
ความช านาญและประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานโดยสามารถแบ่งขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของ
การถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายได้ดังนี ้
              1) จัดเตรียมเครื่องมือและโปรแกรม ในการเขียนคู่มือเล่มนี้ผู้ปฏิบัติงานเลือกใช้
โปรแกรม OBS Studio ในการถ่ายทอดสดสื่อวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายซึ่งเป็นโปรแกรมที่เหมาะสม
ส าหรับการน ามาใช้ในการถ่ายทอดสด โดยคุณสมบัติของโปรแกรมสามารถสลับสัญญาณภาพและ
เสียง สามารถน าเข้า Source Input ที่หลากหลายได้ทั้งอุปกรณ์สัญญาณภาพ สัญญาณเสียงจาก
ภายนอก และที่ส าคัญ คือ สามารถเชื่อมต่อ Streaming Server เช่น ยูทูป (YouTube) , เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ได้อีกด้วย ดังนั้นจากคุณสมบัติข้างต้นของตัวโปรแกรม OBS Studio จึงมีความ
เหมาะสมในการน ามาใช้งานส าหรับการถ่ายทอดสด และในส่วนความพร้อมของการจัดเตรียมติดตั้ง
อุปกรณ์การถ่ายทอดสด ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายวิดีโอแบบ Full HD ขาตั้งกล้อง 
ไมโครโฟน เครื่องผสมสัญญาณเสียง เครื่องรับสัญญาณภาพ Capture Card แล้วท าการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ท้ังหมดเข้าด้วยกันให้สามารถใช้งานกับโปรแกรม OBS Studio ได ้ 

          2) ตรวจสอบและจัดเตรียมสัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นการด าเนินการถ่ายทอดสด
วีดิ โอผ่านระบบเครือข่ายซึ่ งต้องใช้สัญญาณอินเทอร์ เน็ตที่มีความสเถียรและความเร็วที่มี 
ความเหมาะสมเพ่ืออัปโหลด (upload) สัญญาณภาพและเสียงเข้าสู่ระบบเครือข่ายให้การด าเนินการ
ถ่ายทอดสดไม่มีสะดุด หรือไมม่ีความผิดพลาดเกิดขึ้นระหว่างการถ่ายทอดสด   
 2.1.6 ทดสอบ เป็นขั้นตอนด าเนินการหลัง จากการเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ 
โปรแกรมและสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยการทดสอบผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการถ่ายทอดสดสัญญาณ
ทุก ๆ ขั้นตอนเสมือนจริงก่อนวันถ่ายทอดจริงอย่างน้อยหนึ่งวัน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสัญญาณ
ภาพและเสียง เพ่ือป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการถ่ายทอดสด พร้อมหาวิธีการแก้ไขปัญหา
ก่อนวันถ่ายทอดสดจริง 
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          2.1.7 ด าเนินการถ่ายทอดสด เป็นการควบคุมการถ่ายทอดสดตลอดกิจกรรมตามวัน  
เวลา ที่ขอใช้บริการก าหนดไว้ โดยต้องอาศัยการเตรียมความพร้อมของทุก ๆ ด้านเป็นอย่างดี  
อีกทั้งประสบการณ์ ความช านาญ ความมีไหวพริบของผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเพราะเป็น 
การถ่ายทอดรายการสดแบบเรียลไทม ์(Real Time) ซึ่งไม่สามารถเกิดความผิดพลาดได ้

2.1.8 ประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการถ่ายทอดสด โดยผู้รับบริการจะประเมินผล
ความพึงพอใจในการรับบริการผ่านทาง Google form ในรูปแบบออนไลน์ที่ได้จัดท าไว้เพ่ือเป็นข้อมูล
ในปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 
           บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา โดยปฏิบัติงานในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานและฐานะหัวหน้าแผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ สังกัดงานบริการการศึกษา 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในฐานะผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยอาศัยการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และการปฏิบัติงานมีสิทธิภาพ   
ส่วนการปฏิบัติงานในฐานนะหัวหน้าแผนกซึ่งจ าเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน 
ทักษะและประสบการณ์สูงในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ การพัฒนางาน การควบคุม ก ากับ
งานด้านสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ ตรวจสอบผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน ติดต่อ
ประสานงาน วางแผน มอบหมาย ส่งเสริม ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุง ติดตามประเมินผล และ
แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
มีลักษณะที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

   
                      1) ศึกษาการปฏิบัติงาน น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนา 
งานให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์และเหมาะสม โดยผ่านระบบออนไลน์ เช่น ระบบการประชุมและ 
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การให้ค าปรึกษาและการซ่อม ระบบประเมินความพึงพอใจ ระบบ
จองอาคารห้องเรียน และห้องประชุม 
                       2) ติดตามงาน ก ากับ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ 
ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ เกิดความพึงพอใจ 
   3) ก ากับ ควบคุม ดูแล และตรวจสอบ การใช้งานอุปกรณ์ด้านสารสนเทศ เช่น  
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รักษาระบบเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และป้องกันการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
   4) ก ากับ ควบคุม ดูแล และตรวจสอบ การใช้งานอุปกรณ์ด้านโสตทัศนูปกรณ์ เช่น  
คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง เครื่องฉาย  อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การประชุมอบรม
สัมมนาและกิจกรรมต่าง ๆของมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการไปโดยความเรียบร้อยเกิดความเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

2.2.1 ด้านการปฏิบัติงาน 

2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
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 5) ควบคุมการจัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์ด้านสารสนเทศ และ 
โสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน
และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6) รวบรวมข้อมูลการให้บริการวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้งาน 
และน าข้อมูลมาวางแผนการให้บริการหรือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ทดแทนที่ใช้งานอยู่ ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 7) ควบคุม ดูแล ตรวจทาน เรียบเรียง ผลิตสื่อ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ 
จัดการเรียนการสอนงานประชุมสัมมนาและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
 8) ต้องเป็นผู้คิดริเริ่มการปฏิบัติงาน เป็นตัวอย่างที่ดี เป็นผู้น า และผู้ตามที่ดี  
กล้าตัดสินใจ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
 9) ให้บริการทางด้านวิชาการ เช่นฝึกอบรม จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเผยแพร่เอกสาร
ความรู้ ความเข้าใจเพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐาน การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 10) ให้ค าปรึกษา แนะน า เสนอแนะ แก้ไขปัญหา ตอบปัญหา ชี้แจงเรื่องต่าง ๆ  
ทีเ่กี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ 

  
                      การวางแผนหรือการด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่
ก าหนด 
              1) ร่วมก าหนดนโยบาย แผนงานกิจกรรมของหน่วยงาน วางแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 
             2) ร่วมพัฒนาแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ติดตามประเมินผลงาน 
             3) ศึกษา ค้นคว้า เพ่ือใช้ในการจัดท าฐานข้อมูล เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน 
ให้กับหน่วยที่เก่ียวข้อง 
             4) พัฒนางาน ปฏิบัติงาน โดยการลดขั้นตอนการด าเนินงาน น าเทคโนโลยีมาใช้กับ     
งาน ผ่านระบบออนไลน์ เช่น ระบบยืมคืน ระบบแจ้งปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ การให้ค าปรึกษาการ
ซ่อม และการจองห้องประชุม  

  
                      ประสานงานการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภายในส านักงาน คณะ วิทยาลัย และ
หน่วยงานภายนอก ในบทบาทการเสนอความคิดเห็นและร่วมเสนอค าแนะน าข้อมูลเบื้องต้นที่
รับผิดชอบ หรือท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 

  1) ประสานงานการท างานร่วมกันกับบุคลากรของส านักงานวิทยาเขตตรัง คณะ 
วิทยาลัยฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายในวิทยาเขตตรัง โดยมีการให้ความเห็นและค าแนะน า
เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้การใช้งานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.2.2 ด้านการวางแผน 
 

  2.2.3 ด้านการประสานงาน 



9 

 

                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

   2) ประสานงานการท างานร่วมกันกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะ วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีการเสนอความคิดเห็นและ
ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และการใช้งาน
โสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน ห้องประชุม เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
    3) ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่ อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร เกี่ยวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์ห้องเรียน 
ห้องประชุม เพ่ือสร้างความเข้าใจในการใช้งาน 

  4) ประสานงานกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาการขออนุมัติงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการรับประกันสินค้า พร้อมด้วย
ด าเนินการส่งซ่อมในระยะเวลาตามสัญญา 

  
                      บริการให้ค าปรึกษา แนะน านิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการ 
คอมพิวเตอร์ และโสตทัศนศึกษา แก่ นิสิต นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งตอบ ปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้มีความรู้ความ เข้าใจและ
สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
      1) บริการให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ระบบสารสนเทศ แก่อาจารย์บุคลากร นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและ  ภายนอกหน่วยงาน 
รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่  เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
 2) ให้บริการการใช้ห้องประชุม ห้องเรียน ควบคุมระบบ โสตทัศนูปกรณ์ทั้ง
หน่วยงานภายใน และภายนอก ทั้งในสถานที่ (onsite) และผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แบบออนไลน์ 
 3) บริการวัสดุ อุปกรณ์ด้านสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 
 4) ให้บริการผลิตสื่อ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 5) บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์     
 6) ให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา ด้านสารสนเทศและ 
โสตทัศนูปกรณ ์  
 7) บริการฝึกอบรมทักษะการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แก่นักศึกษาเป็นพื้นฐานในการใช้งานอุปกรณ์ 
 8) ตอบปัญหาที่ส าคัญหรือยุ่งยาก สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับด้านสารสนเทศและ 
โสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 
 9) บริการออกแบบ ก าหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์ทางด้านสารสนเทศและ
โสตทัศนูปกรณ ์
 10) เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ อบรมให้ความรู้ ทางด้านโสตทัศนูปกรณ์ที่ซับซ้อน  
เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2.2.4 ด้านการบริการ 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐ        
โดยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ด าเนินการจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นในจังหวัดตรัง   
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2533 โดยมีโครงสร้างการจัดตั้งคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง 
บนเนื้อที่ทั้งหมด 1,750 ไร่ อันอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าชายเลนและนิเวศชายฝั่งทะเลบริเวณเขตป่า
สงวนแห่งชาติปากคลองกะลาเส และปากคลองไม้ตาย ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ต่อมาใน
วันที่ 18 มกราคม 2548 ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเกิดจาก
การรวมคณะและวิทยาเขตของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกลุ่มภาคใต้ 5 หน่วยงานเข้าด้วยกัน 
จึงเปลี่ยนฐานะมาเป็นวิทยาเขตตรัง ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ซึ่งปัจจุบันประกอบด้วยหน่วยงานย่อย ได้แก่ ส านักงานวิทยาเขตตรัง คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการประมง วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ประกาศกฎกระทรวงจัดตั้ง 
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549  
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 118 ก. วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ให้จัดตั้ งส่วนราชการ 
วิทยาเขตตรัง และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 เล่มที่ 124 ตอนพิเศษ 163 ง วันที่ 26 ตุลาคม 2550 ให้แบ่งส่วน
ราชการในส านักงานวิทยาเขตตรังเป็นส านักงานผู้อ านวยการ ต่อมาได้มีมติสภามหาวิ ทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในการประชุมครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2551 ได้มีมติ
อนุมัติการแบ่งส่วนราชการเป็นงาน (สายสนับสนุน) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่ง
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 ในส่วนราชการในส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย งานบริหารนโยบายและแผน งานการคลัง งาน
บริหารวิชการและวิจัย และงานบริหารกิจการนักศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2551  
ต่อมามีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เรื่องจัดตั้งหน่วยงานและ
แผนกงานภายในส านักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย งานบริการการศึกษาและงานบริหารกิจการ
ทั่วไป ประกาศ ณ วันที่ 7 เมษายน 2563 โดยมีโครงการสร้างการบริหารดังนี้ 

2.3  โครงสร้างการบริหารจัดการ 
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 2.3.1 โครงสร้างหน่วยงาน (Organization chart) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ดังภาพที่ 2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างหน่วยงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง 

 

ส านักงานวิทยาเขตตรัง วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 2.3.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration chart) ของส านักงานวิทยาเขตตรัง ดังภาพที่ 2.2 

 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration chart)  ของส านักงานวิทยาเขตตรัง



 

 

 

13 

  2.3.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Active chart) ของงานบริการการศึกษา ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Active chart) ของงานบริการการศึกษา 

 
 
 

1. นายพงษ์อมร  ชนะกุล 

   เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 

1. นางสาวพิชญา ห้าหยัง 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
2. นายชัยวัฒน์  หอยสังข์ 
    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

1. นางสาวนภสร  ขุนทอง 

     นักวิชาการศึกษา 

2. นางหมวย  แสงสีจันทร์ 

    เจ้าหน้าที่ธุรการ 

1. นางทิพย์วดี  นาพอ 
   เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 

นางเพชรรัตน์   ศิริไพศาล 
หัวหน้าแผนกรับสมัคร

นักศึกษา 

นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ 
หัวหน้างานบริการการศึกษา 

 

นางวัชรี  กกแก้ว 
หัวหน้าแผนกทะเบียนและ

ประมวลผล 
 

นายเก่งการ  ธรรมเนียม 
หัวหน้าแผนกสารสนเทศและ

โสตทัศนูปกรณ ์
 

นางสุภาวดี  แสงสีจันทร์ 
หัวหน้าแผนกกิจการนักศึกษา 

1. นางพิมลรัตน์  ปานแก้ว 

    บรรณารักษ์ 
2. นางสาวสุพรรณี กิ่งเกาะยาว 

    บรรณารักษ์ 

นางสาวอรทัย  จริงจิตร 
หัวหน้าแผนกทรัพยากร        

การเรียนรู้ 
 

นายเก่งการ ธรรมเนียม
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา

ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
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       2.3.4 โครงสร้างภาระงาน งานบริการการศึกษา ดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพที่ 2.4 โครงสร้างภาระงาน งานบริการการศึกษา
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

จากภาพที่ 2.4 โครงสร้างภาระงานงานบริการการศึกษา โดยงานบริการการศึกษาเป็นงานสนับสนุน
การเรียนการสอบแก่คณะและวิทยาลัย มีแผนกให้บริการ 5 แผนก คือ แผนกรับสมัครนักศึกษา 
แผนกทะเบียนและประมวลผล แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ แผนกทรัพยากรการเรียนรู้ และ
แผนกกิจการนักศึกษา ซึ่งมีภาระหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1)  แผนกรับสมัครนักศึกษา มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- งานแนะแนวศึกษาเข้าศึกษา ด าเนินการออกแนะแนว/ประชาสัมพันธ์เข้า

ศึกษาต่อ/หลักสูตร/โครงการ  
- งานรับสมัครนักศึกษา ด าเนินการรับสมัครนักศึกษาและด าเนินการสอบ

คัดเลือก ประกาศผลและรายงานตัว 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา ภายในของหน่วยงานสนับสนุน 
- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
- กิจกรรม 5ส+ 
- ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

2) แผนกทะเบียนและประมวลผล  มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- งานระเบียนประวัติและสถิติ 
- งานลงทะเบียน 
- งานทดสอบและประเมินผล 
- งานจัดการเรียนการสอนตารางเรียน/ตารางสอบ 
- งานฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
- งานรับปริญญา 

3) แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- พัฒนาออกแบบตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบเครือข่ายสารสนเทศและ

โสตทัศนูปกรณ์ 
- การพัฒนาระบบงานฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 
- ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 
- ให้บริการจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ส าหรับห้องเรียนและห้องประชุม 
- ให้บริการห้องคอมพิวเตอร์/ห้องประชุมทางไกล 
- บริหารจัดการระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 
- ให้บริการห้องคลินิกคอมพิวเตอร์ 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
4) แผนกทรัพยากรการเรียนรู้ มีภาระหน้าที่ดังนี้ 

ห้องสมุด 
- จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
- พัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุด 
- งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศงานวารสารและหนังสือพิมพ์ 
- สนับสนุนงานวิจัย 
- สนับสนุนโครงการด้านวิชาการ 
- บริการฐานข้อมูลด้านวิชาการ 
- งานเทคนิค 

ศูนย์ภาษา 
- ด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรมการด าเนินงานของศูนย์ภาษา  
- งานบริการ ยืม-คืน สื่อต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
- บริการศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) 

 5) แผนกกิจการนักศึกษา มีภาระหน้าที่ดังนี้ 
- งานทุนการศึกษา  
- งานสวัสดิการบริการนักศึกษา 
- งานทหาร 
- งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   
- งานพยาบาล 

 
 
 

 
 



 

                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข  

 
ส าหรับบทนี้จะเป็นการอธิบายในส่วนของหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนกระบวนการ เงื่อนไข 

ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค านึง แนวคิด และงานวิจัยที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามหลักการ รูปแบบ และมาตรฐานของ 
การให้บริการถ่ายทอดสดวีดีโอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 
  
 การให้บริการถ่ายทอดสดวีดีโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นการพัฒนางาน โดยการใช้รูปแบบการเผยแพร่สัญญาณการถ่ายทอดสดผ่าน
อินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ เป็นการด าเนินการถ่ายทอดสดทางสื่อโซเชียลมีเดียบนช่องทาง เฟซบุ๊ก 
และยูทูป เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  
     แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้ก าหนดการให้บริการถ่ายทอดสด ฯ ไว้ส าหรับให้บริการ
เฉพาะ หน่วยงานภายในที่สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เท่านั้น โดยผู้
ขอใช้บริการต้องปฏิบัติตามระเบียบ ขั้นตอน และเงื่อนไขการขอใช้บริการที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  
               การให้บริการในเวลาราชการ คือ ผู้ปฏิบัติงานจะให้บริการถ่ายทอดสดฯ  
ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือวันหยุดราชการประจ าสัปดาห์ที่ส่วนราชการ
ก าหนด) ตั้งแต่ เวลา 08.30-16.30 น.  

   การให้บริการเวลานอกเวลาราชการ คือ ผู้ปฏิบัติงานจะให้บริการถ่ายทอดสดฯ  
ในวันท าการนอกเวลา (เริ่มเวลา 16.30 น. เป็นต้นไป) และวันหยุดราชการ (วันเสาร์ อาทิตย์ วันหยุด
นักขัตฤกษ์ หรือวันหยุดราชการประจ าสัปดาห์ที่ส่วนราชการก าหนด) 
 โดยผู้ขอใช้บริการต้องด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   - ผู้ขอใช้บริการต้องเข้าตรวจสอบสถานะของการให้บริการ (ว่าง-ไม่ว่าง) ในตาราง
ปฏิทินการจองขอใช้บริการที่เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง http://trang.rmutsv.ac.th ก่อนด าเนินการ
กรอกข้อมูลในระบบการจองทุกครั้ง 
  - ผู้ขอใช้บริการต้องเข้าจองการขอใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ที่ เว็บไซต์ 
วิทยาเขตตรัง http://trang.rmutsv.ac.th โดยมีข้อก าหนดให้ใช้บัญชีอีเมลของมหาลัยในการจอง
เท่านั้น 

บทที่ 3 

3.1.1 เงื่อนไขและข้อปฏิบัติ 

3.1 หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
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  - ผู้ขอใช้บริการจะต้องกรอกข้อมูลแบบฟอร์มขอใช้บริการ ตามที่ก าหนดไว้  
ในแบบฟอร์ม และหากกรอกข้อมูลไม่ครบระบบจะไม่ท าการบันทึกพร้อมยืนยันข้อมูลที่เว็บไซต์ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdU5rUp8QNnW0Gkj0Ur9GQiJO_7fdI6Rpb
kj4Ks7-SuE3ycAQ/viewform  
  - ผู้ขอใช้บริการต้องรับผิดชอบค่าตอบแทนการปฏิบัติงานในกรณีนอกเวลาราชการ 
แก่ผู้ปฏิบัติงานตามท่ีระเบียบราชการก าหนด 
  - ผู้ขอใช้บริการต้องด าเนินการจอง การขอใช้บริการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  
3 วันก่อนวันถ่ายทอดสดฯจริง 
  - หากผู้ใช้บริการต้องการยกเลิกหรือเลื่อนก าหนดการ ขอให้ผู้ใช้บริการแจ้งโดยตรง
กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยทันที  
  - การให้บริการได้เพียงวันละ 1 รายการเท่านั้น (ยกเว้นใช้สถานที่เดียวกัน และเวลา
ต่างกัน)เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ในการให้บริการถ่ายทอดสดฯ มีจ านวนจ ากัด 
  - ในกรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการขอใช้บริการ ผู้ใช้บริการต้องแจ้งหัวหน้างาน
บริการการศึกษาเพ่ือพิจารณาเห็นชอบในการให้บริการเฉพาะเป็นรายกรณี 

  
    เครื่องมืออุปกรณ์ ในการถ่ายทอดสดฯ ต้องมีความพร้อมและคุณสมบัติที่เหมาะสม 
เพ่ือรองรับการให้บริการที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
   1) คอมพิวเตอร์ (Computer) เป็นศูนย์กลาง ในการส่งสัญญาณการถ่ายทอดสด 
และใช้เชื่อมต่อกับสัญญาณ เข้า ออก จากอุปกรณ์ต่าง ๆ คือ กล้องวีดีโอ, แคปเจอร์การ์ด, ไมโครโฟน, 
เครื่องผสมสัญญาณเสียง, เครื่องรับสัญญาณภาพ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งคอมพิวเตอร์นั้น 
ท าหน้าที่ในการ Encode และ Stream เป็นหลัก โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Window 10 และโปรแกรม 
OBS Studio ในการจัดการ ควบคุมการถ่ายทอดสดฯ คอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ต้องมีส่วนประกอบหลัก 
และคุณสมบัติที่ส าคัญ ดังนี้  
   -  หน่ วยประมวลผลกลาง หรื อซี พียู  (Central Processing Unit : CPU)  
ท าหน้าที่ในการเข้ารหัส (Encoding) เป็นหลักจะเลือกใช้ซีพียูที่มีการ์ดจอบนบอร์ดในตัวเพ่ือแสดงผล
ไปยังจอคอมพิวเตอร์ และควรมีคุณสมบัติขั้นต่ าของซีพียูเป็นแบบ Window intel core i5 ขึ้นไป 
หรือ AMD ที่เทียบเท่า 
   - เมนบอร์ด (Mainboard) มีหน้าที่รองรับการเชื่อมต่อเชื่อมต่อกับอุปกรณ์
ภายนอก เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ กล้อง จอรับภาพ ไมโครโฟน ประกอบด้วยพอร์ต (port) ต่าง ๆ 
ดังภาพที่ 3.1 

3.1.2 หลักเกณฑ์หรือคุณสมบัติของเครื่องมืออุปกรณ์ในการถ่ายทอดสด 



19 

 

                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 
 

 
ภาพที่ 3.1 เมนบอร์ด 

 
    (1) หัวต่อคีย์บอร์ดหรือเมาส์แบบ PS2 จะใช้คีย์บอร์ดก็ได้ หรือเมาส์ก็ได้ 
ปัจจุบันหัวต่อ PS2 ได้เลิกใช้งานไปแล้ว 
    (2) หัวต่อ USB 3.0 ใช้ส าหรับเชื่อมต่อ อุปกรณ์ที่ใช้สาย USB ต่าง ๆ มี 
ความเร็วในการโอนถ่ายข้อมูล USB 3.0 ที ่480 Mbps  
    (3) หัวต่อจอภาพ แบบ Display port ใช้ส าหรับเชื่อมต่อจอภาพที่เป็น
ประเภท Display port ส่งข้อมูลภาพได้สูง เหมาะส าหรับท า Multi Display หรือการเชื่อมต่อหลายๆ
จอภาพ 
    (4) หัวต่อจอภาพแบบ HDMI ปัจจุบัน เริ่มมีการใช้มากขึ้น เนื่องจาก 
ส่งข้อมูลความละเอียดภาพได้มากถึง 4K และอนาคตจะมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอีก 
    (5) หัวต่อจอภาพแบบ DVI เป็นการพัฒนาการส่งออกจอภาพต่อจาก VGA 
เป็นช่วงเวลานึง ปัจจุบันจะไม่ค่อยมีใช้แล้ว 
    (6) หัวต่อจอภาพแบบ VGA ใช้งานมากในปัจจุบัน มักจะมีสัญญาณรบกวน
หากใช้สายส่งสัญญาณยาว หัวต่อจอภาพแบบ VGA นี้เป็นพ้ืนฐานเริ่มแรกของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และก าลังเริ่มหยุดใช้งานในรุ่นใหม่ซึ่งในรุ่นใหม่นี้จะไม่มี VGA มาให้ในบางรุ่น แต่ใช้ HDMI แทน 
    (7) หัวต่อ USB 3.0 ใช้ส าหรับเชื่อมต่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้สาย USB ต่าง 
ความเร็วในการโอนถ่ายข้อมูล USB 3.0 นี้มีมากถึง 4.8 Gpbs 

*หมายเหตุ : หัวต่อ USB 2.0 และ 3.0 จะเป็นหัวแบบเดียวกัน สามารถใช้แทนกันได้  
จะต่างกันที่อุปกรณก์ารรับส่งข้อมูลเท่านั้น 
    (8) หัวต่อ eSATA จะถูกน ามาใช้งานแทนอุปกรณ์เก็บข้อมูลเชื่อมต่อ
ภายนอก เช่น ฮาร์ดดิสก์เอ็กซ์เทอร์นอล (External Harddisk) แฟลชไดร์ฟ (Flash Drive)  เนื่องจาก
มีการรับและส่งข้อมูลที่เร็ว ในอนาคตอาจจะมีการน ามาใช้งานมากข้ึน 
    (9) หัวต่อสายแลน มีไว้เชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบใช้สายแลน มีความเร็ว
ในการรับและส่งข้อมูลสูง 
    (10) หัวต่อการ์ดเสียงมี Line in, Line out และ Microphone Jack  
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   - หน่วยความจ าหลักของคอมพิวเตอร์ (RAM) มีผลต่อการท างานและความเร็ว
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ควรมีคุณสมบัติขั้นต่ าอย่างน้อย 8 GB ขึ้นไป 
   -  GPU ห รื อ  Graphic Card เ พ่ื อ ป ร ะม ว ล ผ ล ด้ า นก ร า ฟิ ก เ ป็ นหลั ก 
ระบบปฏิบัติการ Window รองรับขั้นต่ า Direct X 10  
   - จอรับภาพคอมพิวเตอร์ อัตราส่วนหน้าจอกว้าง 16:9 และ รองรับความมละ
เอียดภาพแบบ Full HD (1920 x 1080) เป็นพอร์ต HDMI จ านวน 2 จอ  
  2) กล้องวิดีโอ คืออุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายทอดภาพเคลื่อนไหวออกไปสู่ผู้ชม จึงเป็น 
สิ่งที่ส าคัญอย่างมาก ดังนั้นกล้องที่ใช้จึงต้องมีมาตรฐานคุณสมบัติรองรับการท างาน ดังนี้  
   - เป็นกล้องถ่ายวีดี โอระบบดิจิทัล  รองรับสัญญาณภาพแบบ Full HD  
มีความละเอียดไม่น้อยกว่า 1,920 x 1,080 พิกเซล หรือที่นิยมเรียกว่า 1080p 
   - มีระบบซูมภาพแบบออฟติคอลและดิจิทัล 
   - มีระบบป้องกันภาพสั่นไหว 
   - มีโฟกัสปรับได้ทั้งแบบธรรมดาและแบบอัตโนมัติ 
   - มีจอแสดงภาพส าหรับดูขณะถ่ายวีดีโอ 
   - สามารถเชื่อมต่อสัญญาณภาพขาออก Out put แบบ HDMI  
  3) การ์ดจับภาพ (Capture card) คือ อุปกรณ์เสริมที่ท าหน้าที่ เป็นตัวกลาง 
ในการรับสัญญาณภาพจากกล้องถ่ายวิดีโอ ส่งไปยังคอมพิวเตอร์ (กล้องวีดีโอ      แคปเจอร์การ์ด                                                
       คอมพิวเตอร์) เพ่ือบันทึกภาพ หรือถ่ายทอดสด จึงต้องมีมาตรฐานคุณสมบัติที่เหมาะสมใน 
ใช้งาน ดังภาพที่ 3.2  
   - เป็น แบบ VCC External การ์ด ที่ติดตั้งจากภายนอก (คล้าย External HDD) 
   - สามารถส่งสัญญานออกได้ไม่น้อยกว่า 1,920 x 1,080 พิกเซล 60 FPS 
   - มีช่อง HDMI ไม่น้อยกว่า 2 ช่องแบ่งเป็นช่อง input และ output  
   - สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ผ่านช่อง USB 3.0  
   - รองรับการใช้งานแบบ Plug and play ไม่ต้องลงโปรแกรม ไดร์เวอร์เสริม 
   - รองรับการใช้งานได้ทั้ง Windows/ Mac OS /Linux 

 

ภาพที่ 3.2 Capture card 
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  4)  สายHDMI (High Definition Multimedia Interface)  ระบบการ เชื่ อมต่ อ
สัญญาณภาพและเสียงระบบดิจิทัลไว้ในสัญญาณเพียงเส้นเดียว ส าหรับการเชื่อมต่อสัญญาณภาพ
ระหว่างกล้องวีดีโอ       แคปเจอร์การ์ด      คอมพิวเตอร์ ต้องรองรับความละเอียดภาพ ไม่น้อยกว่า 
ระดับ FULL HD หรือ 1080P ดังภาพที่ 3.3 
 

 
 

ภาพที่ 3.3 สายสัญญาณภาพแบบ HDMI 
 

  5) ไมโครโฟน (Microphone) คือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายทอดเสียงพูดออกไปสู่ผู้ชม 
เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีขาดไม่ได้ ดังนั้น ไมโครโฟนที่ใช้จึงต้องมีมาตรฐานคุณสมบัติที่เหมาะสม และรองรับ
การใช้งาน ดังนี้  
    - ไมโครโฟน (Microphone) แบบมี  Interface ที่สามารถต่อสาย USB 
 เข้าคอมพิวเตอร์ได้ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านเครื่องผสมสัญญาณเสียง (Mixer) มีการ์ดเสียงในตัว
สามารถปรับระดับเสียงและรับเสียงได้รอบทิศทาง ดังภาพที่ 3.4 

 
 

ภาพที่ 3.4 ไมโครโฟน แบบมี Interface 
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   - ไมโครโฟน (Microphone) แบบไม่มี Interface เป็นไมโครโฟนที่ต้องมีการใช้
เครื่องผสมสัญญาณเสียง (Mixer) มาช่วยในการรวบรวมและผสมผสานสัญญาณเสียง เพ่ือให้เกิด 
การปรับความสมดุลของเสียงพูดจากไมโครโฟน ซึ่งสามารถใช้ได้ท้ังแบบมีสาย และไร้สาย  

 
 

ภาพที่ 3.5 ไมโครโฟนแบบไม่มี Interface 
 

  6) มิกเซอร์ (Mixer) คืออุปกรณ์ผสมสัญญาณเสียง ใช้ส าหรับควบคุมปรับระดับเสียง 
และเป็นจุดรวมสัญญาณเสียงต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของเสียง โดยเฉพาะเสียงพูด 
อุปกรณ์ผสมสัญญาณเสียงที่ใช้จึงต้องมีมาตรฐานคุณสมบัติที่เหมาะสมในใช้งานอย่างน้อย ดังภาพที่ 
3.6 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 มิกเซอร์ (Mixer) 

6.3 ช่อง XLR ส ำหรบัต่อไมโครโฟน 

6.2 ปุ่ ม EQ  

6.1 USB 2.0 Type B 

 

6.4 ช่องหฟัูง 
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   6.1)  มีช่อง USB 2.0 ส าหรับส่งสัญญาณเสียงออกไปยังคอมพิวเตอร์ 
   6.2)  มีภาค EQ (ปุ่มปรับ เสียงทุ่ม, กลาง, แหลม) ไว้ส าหรับปรับแต่งเสียง 
   6.3) มีช่อง XLR ส าหรับต่อใช้งานไมโครโฟน แบบสายสัญญาณ XLR  
อย่างเพียงพอ  
   6.4) มีช่องหูฟังมอนิเตอร์ ส าหรับใช้ฟัง เพ่ือควบคุมเสียง ระหว่างการปรับแต่ง
เสียงบนมิกเซอร์ 

  7) สายสัญญาณเสียง คือ อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเชื่อมต่อสัญญาณเสียง ระหว่าง 
ไมโครโฟน กับ เครื่องผสมสัญญาณเสียง (Mixer) และส่งต่อไปยัง คอมพิวเตอร์ ซึ่งมี 3 ประเภท ดังนี้ 

   - สายหัวส่งสัญญาณแบบ XLR ตัวเมีย (Female) to XLR ตัวผู้ (Male) ส าหรับ
ไมโครโฟนแบบ XLR ทั้งแบบมีสายและแบบไร้สาย ดังภาพที่ 3.7 

 
ภาพที่ 3.7 สายหัวส่งสัญญาณแบบ XLR 

 
   - สายหัวสัญญาณแบบ stereo 3.5mm to XLR ตัวผู้ (Male) ส าหรับ
ไมโครโฟนไร้สายที่ส่งสัญญาณออกแบบหัวสัญญาณ stereo 3.5mm ดังภาพที่ 3.8 
 

 
 

ภาพที่ 3.8 สายหัวสัญญาณแบบ stereo 3.5mm to XLR 
 

   - สาย USB Cable 2.0 Type B ส าหรับส่งสัญญาณเสียงจากมิกเซอร์ (Mixer) 
ออกไปยังคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 3.9 
 

 
 

ภาพที่ 3.9 สาย USB Cable 2.0 Type B 
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                       การถ่ายทอดสดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง นั้น 
เลือกใช้โปรแกรม OBS Studio (Open Broadcaster Software Studio) ซึ่งเป็นโปรแกรมแบบ
โอเพนซอร์ส (Open Source) นั่นคือสามารถน าโปรแกรมมาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และถูก
ลิขสิทธิ์ โดยใช้เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดสัญญาณการไลฟ์สตรีมมิ่ง (Live Streaming)ไปบน  
เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ยูทูป (YouTube)  ซึ่งมีคุณสมบัติหลัก ๆ ที่ส าคัญในการใช้งาน ดังนี้ 

   1) สามารถสลับสัญญาณภาพเสียง ในขณะถ่ายทอดสดได้ 
  2) สามารถอัดวิดีโอและถ่ายทอดสดพร้อมกันได้ 
  3) มีการแสดงผลวิดีโอซ้อนวิดีโอในซีนเดียวกันได้ 
  4) สามารถใส่ข้อความ รูปภาพ และย้ายต าแหน่งในขณะที่บันทึกวิดีโอ หรือเผยแพร่
วิดีโอได้และสามารถปรับแต่งประสิทธิภาพของวิดีโอ และประสิทธิภาพของเสียงได้ 
  5) รองรับการเข้ารหัสวิดีโอ (Video Encoding) การบีบอัดวีดีโอ ระดับมาตรฐาน 
  6) สามารถเพ่ิม Input ที่แสดงผลภาพหรือเสียงซ้อนกันในซีนเดียวกัน 
  7) เจาะสีพ้ืนหลังสีเขียว (Green Screen) โดยใช้เทคนิค พิเศษ Chroma key ได้
ง่ายและมีคุณภาพสูง 
  8) สามารถส่งออกไฟล์ MP4 หรือ ไฟล์ FLV เพ่ือ Upload บน Social ได้เลยทันท ี
  9) รองรับบนระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Mac OS กับ Linux แต่ต้องดาวน์
โหลดตัวติดตั้งที่ใช้เฉพาะระบบปฏิบัติการนั้น ๆ 

  
            สัญญาณอินเทอร์เน็ตถือเป็นหัวใจหลักท่ีมีความส าคัญอย่างที่สุดในการถ่ายทอดสด

แบบไลฟ์สตรีมมิ่ง (Live Streaming) เพราะมีหน้าที่ส่งข้อมูลทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง และ
ข้อมูลสื่อมัลติมีเดียที่ได้จัดเตรียมไว้ไปยังผู้ชม ซึ่งการถ่ายทอดสดที่มีคุณภาพ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
ราบรื่นไม่ติดขัดนั้น ต้องอาศัยความเร็วของอินเตอร์เน็ตในการอัปโหลดเป็นปัจจัยส าคัญ โดยต้องมี 
การก าหนดให้เหมาะกับความคมชัดในระดับต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดสด 
ผ่าน เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ ยูทูป (YouTube) ล้วนใช้เกณฑ์การตั้งค่าตามรูปแบบ ดังนี้ 
          1) ความเร็ว 2Mbps – 3Mbps ส าหรับภาพคมชัดระดับมาตรฐานความละเอียด  
480 พิกเซล 
          2) ความเร็ว 4Mbps – 8Mbps ส าหรับภาพคมชัดมากขึ้นระดับ HD ความละเอียด 
720 พิกเซล หรือ 1280 พิกเซล 
          3 )  ค ว าม เ ร็ ว  15 Mbps – 25Mbps ส า ห รั บภ าพระดั บ 4K Ultra Full HD  
ความละเอียด 1080 พิกเซลขึ้นไป 
 
 
 
 

3.1.3 โปรแกรมการถ่ายทอดสด 
 

3.1.4 มาตรฐานสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
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การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีวิธีการ ดังนี้ 

  
   หลังจากได้รับเรื่องการขอรับบริการ การถ่ายทอดสดฯ ตามล าดับขั้นตอนแล้วนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตรวจสอบข้อมูล วัน เวลา ก าหนดการ รายละเอียดต่าง ๆ อีกครั้งอย่างละเอียด
รอบคอบ จากปฏิทินการจองที่เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง http://trang.rmutsv.ac.th หากเกิดข้อปัญหา 
ติดขัด หรือข้อสงสัย ก็จะต้องด าเนินการติดต่อ สอบถามไปยังผู้ขอรับบริการ ตามช่องทางที่ได้ระบุไว้
ในเอกสารการขอรับบริการ พร้อมกับยืนยันข้อมูลในการให้บริการ และบันทึกการขอใช้ในตาราง 
การปฏิบัติงานของแผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณใ์นการให้บริการถ่ายทอดสด 

  
     ในเบื้องต้นผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการติดต่อประสานงานกลับไปยังผู้ขอรับบริการ
ก่อนวันจัดกิจกรรมจริงไม่น้อยกว่า  2 วัน เพ่ือพูดคุยปรึกษาหารือรายละเอียด วางแผน หาข้อสรุป
ลักษณะและรูปแบบในการจัดกิจกรรมถ่ายทอดสดที่ผู้รับบริการต้องการ เช่น วัตถุประสงค์ในการ
ถ่ายทอดสดคืออะไร  เนื้อหาเป็นอย่างไร กลุ่มเป้าหมายของการถ่ายสดนี้คือใคร ต้องการท าการ
ถ่ายทอดสดเวลาไหน ใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ รวมถึงช่องทางในการถ่ายทอดสด เพ่ือพิจารณาเลือก
รูปแบบการถ่ายทอดสดว่าจะจัดในรูปแบบกิจกรรมใด เช่น กิจกรรมแนะแนวหลักสูตร กิจกรรม
ประชุมเสวนาทางวิชาการ กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมวันไหว้ครู กิจกรรมแข่งกีฬา กิจกรรมการ
ประกวดต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการประสานงานนี้ถือเป็นส่วนที่ส าคัญมากเพ่ือท าให้การถ่ายทอดสด
สามารถบรรลุเป้าหมายตามความประสงค์ของผู้รับบริการ และผู้รับชมการถ่ายทอดสด ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

  
             ขั้นตอนหลังจากประสานงานผู้ขอรับบริการ และหาข้อสรุปรายละเอียดเสร็จสิ้น 
สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัดเตรียมความพร้อม คือ เครื่องมืออุปกรณ์ การติดตั้ง ตั้งค่าโปรแกรม และ
เชื่อมต่อสายสัญญาณต่าง ๆ การตรวจสอบสัญญานอินเทอร์เน็ต รวมถึงการทดสอบระบบทั้งหมดก่อน
ใช้งานจริงทุกครั้ง มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง จอรับภาพ 2 จอ ที่แยกการท างานได้อย่าง
อิสระเพ่ือสะดวกในการควบคุม พร้อมติดตั้งอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เช่น สายไฟ  
เครื่องส ารองไฟ จอรับภาพ เมาส์ คีย์บอร์ด สายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น จัดวางในต าแหน่งที่ถูกต้อง
เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความสะดวก ปลอดภัย ในการใช้งาน  
 ขัน้ตอนที่ 2 จัดเตรียมกล้องถ่ายวิดีโอ และตั้งค่าการใช้งาน ประกอบด้วย  
  1) วางต าแหน่งมุมกล้องและติดตั้งกล้องถ่ายวิดีโอบนขาตั้งกล้อง ปรับระดับความสูง 
ต่ า ตามความต้องการ และปรับขาให้ยืนบนพื้นให้มั่นคง ตามจ านวนและต าแหน่งที่ต้องการ 

3.2.1 การรับเรื่อง และตรวจสอบข้อมูล 

3.2.2 ประสานงาน 

3.2.3 เตรียมความพร้อม 
 

3.2 วิธกีารปฏิบัติงาน 
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  2) เชื่อมต่อสายสัญญาณภาพของกล้องวิดีโอแต่ละตัว ไปยังคอมพิวเตอร์ และ
ตรวจสอบสัญญาณภาพด้วยโปรแกรม OBS Studio เพ่ือตรวจสอบมุมกล้องท่ีต้องการอีกครั้ง 
 ขั้นตอนที่ 3 จัดเตรียมและติดตั้งโปรแกรม OBS Studio คือ การน าคอมพิวเตอร์ที่จะใช้งาน
มาติดตั้ง โปรแกรม OBS Studio เพ่ือใช้ในการควบคุมการถ่ายทอดสด การสลับสัญญาณภาพและ
เสียง ขั้นตอนแรกต้องเข้าไปดาวน์โหลดโปรแกรม OBS Studio ที่เว็บไซต์ https://obsproject.com 
หลังจากนั้นต้องด าเนินการติดตั้งโปรแกรม OBS Studio ให้เสร็จสมบูรณ์และตั้งค่าการใช้งาน 
 ขั้นตอนที่  4  จัดเตรียมไมโครโฟนในการถ่ายทอดสด มีหลากหลายรูปแบบแต่ ใน 
การปฏิบัติงานจะใช้ไมโครโฟนแบบไร้สาย (Wireless Microphone) เป็นหลัก เพราะใช้งานได้
ค่อนข้างสะดวกที่สุดมีข้อจ ากัดน้อยกว่าไมโครโฟนแบบอ่ืน ๆ สามารถใช้งานได้ตั้งแต่ระยะใกล้จนถึง
ไกล ผู้ใช้สามารถมีอิสระเรื่องพ้ืนที่ และต าแหน่งในการพูด โดยคุณภาพเสียงของผู้พูดที่ออกมาจะ 
มีความชัดเจน และสามารถป้องกันเสียงรบกวนภายนอกได้เป็นอย่างดี เมื่อเชื่อมต่อสัญญาณเสียง  
ที่ออกมาเข้ากับเครื่องผสมสัญญาณเสียง (Audio Mixer) แล้ว ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับแต่งเสียงพูด  
จากไมโครโฟน ให้มีเสียงทุ้ม เสียงกลาง เสียงแหลม ให้เกิดความสมดุลของเสียง หรือให้ได้ลักษณะ
เสียงตามที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการ สิ่งที่ส าคัญอีกประการ คือ ผู้ปฏิบัติงานต้องเตรียมไมโครโฟน และ
แบตเตอรี่ ให้มีจ านวนเหมาะสม เพียงพอกับการใช้งาน ต้องมีส ารองในกรณีที่เกิดปัญหาฉุกเฉิน
ระหว่างด าเนินการถ่ายทอดสด  
 ขั้นตอนที่ 5 จัดเตรียมจอรับสัญญาณภาพ ส าหรับเป็นจอแสดงผล (Monitor) ท าหน้าที่
แสดงสัญญาณภาพการถ่ายทอดสดจากโปรแกรม OBS Studio ส าหรับผู้เข้าร่วมรายการ เช่น พิธีกร 
ผู้ให้สัมภาษณใ์ห้เห็นมุมกล้อง หรือมุมมองของตัวเองในขณะการถ่ายทอดสดที่จะออกไปสู่ผู้ชม   
 ขั้นตอนที่ 6 จัดเตรียมฉาก Green screen อาจไม่ต้องมีการจัดเตรียมทุกครั้ง แต่จะมี 
การจัดเตรียมเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้บริการร้องขอหรือมีความจ าเป็นที่ต้องใช้เทคนิคแบบ Chroma key 
หมายถึง การซ้อนภาพแบบใช้กุญแจสี คือ การถ่ายวิดีโอโดยใช้ฉากหลังเป็นสีใดสีหนึ่ง และใช้
โปรแกรม OBS เจาะหรือตัดสีนั้นออกไปจากวิดีโอ ท าให้ภาพในวิดีโอส่วนนั้นโปร่งใส สามารถที่จะน า
ภาพนิ่งหรือวิดีโออ่ืน ๆ มาใส่เป็นฉากหลังได้ มีประโยชน์ในด้านความประหยัดที่ไม่ต้องสร้างฉากจริง 
รวมถึงฉากจ าลองที่ท าจากโปรแกรมสามมิติและแอนิเมชั่น 
 ขั้นตอนที่ 7 การจัดเตรียม ไฟส่องสว่าง ในการถ่ายทอดสด บางกรณีไม่สามารคุมปริมาณ
แสงจากธรรมชาติได้ ร่วมทั้งแสงในห้องปกติก็อาจมีความสว่างไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงควรมีไฟส าหรับ
เพ่ิมความสว่างของภาพ ประกอบด้วย แสงหลัก แสงช่วย และไฟหลัง ควรมีการเซ็ตระยะห่าง  
ให้มีระยะห่างที่พอดี ซึ่งการจะวางไฟไว้ในระยะห่างเท่าไหร่นั้นก็ขึ้นอยู่กับลักษณะ ของรูปแบบ 
การถ่ายทอดสด และขนาดของไฟที่ต่างกัน ก็ส่งผลท าให้ได้ความสว่างที่แตกต่างกันด้วย จึงควร
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับงาน 
 ขั้นตอนที่ 8 จัดเตรียมและตรวจสอบสัญญานอินเอร์เน็ต การถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบ
เครือข่ายต้องใช้ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูง และมีความเสถียรพอที่จะอัปโหลด 
สัญญาณภาพและเสียง ให้สามารถด าเนินการได้โดยไม่มีความสะดุด หรือเกิดความผิดพลาดใน
ระหว่างด าเนินการถ่ายทอด  
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   โดยการส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ต ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือรูปแบบมีสายชนิดเครือข่ายท้องถิ่น  
(Local Area Network : Lan) กับรูปแบบไร้สาย (Wi-Fi) แต่ในการน ามาใช้งานผู้ปฏิบัติงานเลือกใช้
ในรูปแบบมีสาย (Lan) เป็นล าดับแรกเพราะอินเทอร์เน็ตจะมีความเสถียรภาพมากกว่าในรูปแบบ 
ไร้สาย(Wi- fi)  เนื่องจากสายแลนนั้นเป็นสายที่ต่อจากเครื่ องปล่อยสัญญาณอินเทอร์ เน็ต  
(Network Switch) ที่เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายกลางโดยตรงแตกต่างจากสัญญาณไร้สาย(Wi-Fi) นั้น
จะต้องผ่านชั้นบรรยากาศต่าง ๆ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเร็วแบบไร้สาย (Wi-Fi) เช่น 
โครงสร้างอาคาร ก าแพงคอนกรีต กระจก พ้ืน ระยะทาง ฯลฯ แบบมีสายจึงสามารถให้ความเร็วที่
มั่นคง และมีเสถียรภาพมากกว่า เนื่องจากมีปัจจัยมากระทบความเร็วน้อยมาก ผู้ปฏิบัติงานจึงต้อง
ด าเนินการทดสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้มีความเร็วที่พร้อม และเหมาะสมในการถ่ายทอดสดอย่าง
ถี่ถ้วนทุกครั้ง โดยเลือกใช้เว็บไซต์ https://speedtest.adslthailand.com ในการทดสอบสัญญาณ  

 ขั้นตอนที่ 9 การทดสอบ ผู้ปฏิบัติงาน ต้องทดสอบระบบทั้งหมดที่จัดเตรียมมาตั้งแต่เริ่มต้น 
และตั้งค่าโปรแกรม โดยจัดเรียง ข้อมูล สื่อชนิดต่าง ๆ ลงในโปรแกรม OBS Studio ตามล าดับของ
รายละเอียดที่ตารางก าหนดการ หรือสคริปต์ได้ก าหนดไว้ เช่น สัญญาณภาพจากกล้องวิ ดีโอ 
สัญญาณเสียงจากไมโครโฟน ไฟล์วิดีโอ ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง ตัวอักษรกราฟฟิก เป็นต้น และด าเนินการ
เชื่อมต่อกับช่องทางที่ผู้ขอรับบริการแจ้งความประสงค์ไว้ ทาง ยูทูป หรือ เฟซบุ๊ก โดยตั้งค่า 
การถ่ายทอดสดให้เห็นเฉพาะผู้ปฏิบัติงานเท่านั้นหรือ (แบบไม่เป็นสาธารณะ) เพ่ือตรวจสอบ 
ความชัดเจนของระบบภาพและระบบเสียง พร้อมกับประเมินคุณภาพการถ่ายทอดทั้งหมด  
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง และป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ก่อนวันถ่ายทอดสดจริง และควรจัดเก็บ
สายต่อพ่วงต่าง ๆ ให้มีความเรียบร้อย สวยงาม เพ่ือให้เกิดความสะดวก ปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน  
 
 ขั้นตอนที่ 10 ด าเนินการถ่ายทอดสด หลังจากการจัดเตรียมความพร้อม ตามกระบวนการ
ขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการทดสอบก่อนการถ่ายทอดเรียบร้อยแล้ว ไม่ว่าจะเป็นระบบภาพ เสียง 
เนื้อหา กราฟิก อินเทอร์เน็ต สื่อต่าง ๆ ในการน าเสนอ เป็นต้น ก็ถึงขั้นด าเนินการถ่ายทอดสด ตามวัน
เวลาที่ก าหนด นัดหมายไว้ โดยมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
  - ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมาจัดเตรียม ตรวจสอบความพร้อมก่อนการถ่ายทอดสด
สัญญาณ อีกครั้งอย่างละเอียด รอบคอบในทุกด้านก่อนการถ่ายทอดสดจริงทุกครั้งอย่างน้อย 2 ชั่วโมง  
เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  
  -  ใช้  Studio Mode ในโปรแกรม OBS Studio เป็นหลักในการควบคุมการ
ถ่ายทอดสด เพราะ Studio Mode จะแบ่งออกเป็น 2 หน้าจอ  คือ หน้าจอ (Preview) ซึ่งแสดงผล
หน้าจอส าหรับเตรียมก่อนถ่ายทอดสด และ หน้าจอ (Program) เป็นหน้าจอแสดงผลช่วงเวลาที่ก าลัง
ถ่ายสดจริง  
  - ผู้ปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบคุณภาพของการถ่ายทอดสด ตามช่องทางที่ก าหนด
ไว้ตั้งแต่เริ่ม ซึ่งเป็นสัญญาณสดในขณะนั้นตลอดเวลา เสมือนเป็นผู้ชมคนหนึ่ง เพ่ือป้องกัน 
ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันที เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

https://speedtest.adslthailand.com/
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  - ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความช านาญ มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี
เพราะเป็นรายการสด และต้องควบคุมระบบไปตลอดจนสิ้นสุดการถ่ายทอด 
 ขั้นตอนที่ 11 ประเมินผล หลังจากการถ่ายทอดสดเสร็จเรียบร้อย ผู้ปฏิบัติงานจะด าเนินการ
ส่งแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์ไปยังผู้รับบริการในช่องทาง แอปพลิเคชัน 
ไลน์ (Line) ส่วนตัว เพ่ือประเมินคุณภาพในด้านต่าง ๆ และน าผลการประเมินมาสรุป รายงานผล  
เพ่ือแก้ไข และปรับปรุงในการให้บริการในครั้งต่อไป  

 

  
 3.3.1 การถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่ายต้องใช้ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่
เพียงพอเหมาะสม และมีความเสถียรพอที่จะอัปโหลด Live – Streaming สัญญาณภาพและเสียงให้
สามารถด าเนินการได้โดยไม่สะดุด หรือเกิดความผิดพลาดระหว่างก าลังด าเนินการถ่ายทอดสด 
ความเร็วในการอัปโหลดที่ใช้ต้องไม่ต่ ากว่า 15Mbps เพ่ือรองรับระดับความละเอียดภาพแบบ Full 
HD ( 1,920 x 1,080 พิกเซล ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนระบบการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต้อง
เลือกใช้การเชื่อมต่อในรูปแบบมีสายเป็นล าดับแรกก่อน เพราะอินเทอร์เน็ตจะมีความเสถียรภาพ
มากกว่าในรูปแบบไร้สายแต่หากมีความจ าเป็นต้องใช้งานในรูปแบบไร้สายก็สามารถใช้งานได้เช่นกัน 
แต่อาจจะมีความเสี่ยงเรื่องความเสถียรของสัญญาณได้ 
 3.3.2 สายน าสัญญาณภาพวิดีโอ HDMI Cable ที่ใช้งานทั่วไปที่เป็นทองแดงจะมีระยะ 
การส่งสัญญาณภาพได้เต็มที่ไม่เกิน 20 เมตร ถ้าใช้งานเกินระยะอาจจะท าให้สัญญาณภาพขาดหายได้ 
ถ้ามีความจ าเป็นที่ใช้งานเกินระยะ 20 เมตร ต้องใช้สายน าสัญญาณภาพแบบ HDMI Fiber Optic 
Cable  เพราะสามารถรองรับการส่งสัญญาณภาพได้ไม่ต่ ากว่า 100 เมตร 
 3.3.3 การน าเนื้อหาต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการถ่ายทอดสดไม่ว่าจะเป็น วิดีโอ ภาพ เพลง 
ข้อความ ที่มีการสงวนลิขสิทธิ์ไว้ ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบสิทธิ์ในการน าไปใช้งานให้รอบคอบ 
ก่อนทุกครั้ง เพ่ือไม่ให้เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์เพราะอาจจะมีโทษตามกฎหมายได้ 
 3.3.4 ก่อนท าการถ่ายทอดสดจริง ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจทานความเรียบร้อยของ 
ทุกองคป์ระกอบในการถ่ายทอดสด ฯ อีกครั้งเสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดเกิดขึ้น หรือถ้าเกิดขึ้น 
ต้องเกิดขึ้นน้อยที่สุด และต้องมั่นใจว่าการจัดเตรียมมีความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วเท่านั้น จึงท า 
การถ่ายทอดสัญญาณสดออกไป 
 3.3.5 ผู้ปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายต้องปฏิบัติงานด้วย
ความรอบคอบ เป็นระบบ เข้าใจขั้นตอน ทุกกระบวนการในการถ่ายทอดสด มีทักษะความสามารถใน
การประสานงานกับผู้ เกี่ยวข้อง และมีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ  
ได้เป็นอย่างด ี

 

 

 

3.3 สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
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การให้บริการถ่ายทอดสดวีดีโอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้ง หนังสือ คู่มือ เว็บไซต์ 
บทความ และงานวิจัย เพ่ือเป็นแนวคิดในการประกอบการจัดท าคู่มือครั้งนี้ โดยมีแนวคิดและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

  
   1) การถ่ายทอดสดออนไลน์ คือ การรับ/ส่ง สัญญาณภาพและเสียงบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตโดยอาศัยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมช่องทางรายได้ และ
เพ่ิมยอดผู้เข้าชม และสร้างโอกาสให้เจ้าของเนื้อหา(Content) ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่าง ๆ ที่
ต้องการเปิดช่องทางการรับชมอย่างไม่จ ากัด ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยผู้ชมสามารถรับชมได้บน
คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน อุปกรณ์แท็บแล็ต และสมาร์ตทีวีที่สามารถออนไลน์ได้ซึ่งมีข้อดีที่แตกต่าง
จากการถ่ายทอดสดบนทีวีทั่วไปคือ สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
  เนื่องจากการถ่ายทอดสดออนไลน์มีการใช้ระบบออนไลน์เข้ามามีพ้ืนฐานจึงท าให้
สามารถเสริมคุณลักษณะ (Features) เช่น การถามตอบแบบสด ๆ (Live chat/ Live Polls)  
การเลือกมุมกล้อง (Multi-screen) และฟังก์ชันอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท าให้การรับชมเต็ม อรรถรส  
ภาพชัด ไม่สะดุด เสมือนรับชมจากสถานท่ีจริง 
 2) การถ่ายทอดสด หรือ การถ่ายทอดสดออนไลน์ คือ ค าที่ใช้อธิบายกระบวนการ
กระจายเสียงแบบเรียลไทม์ในรูปแบบของวิดีโอไปยังผู้ชมที่เข้าถึงการรับชม ถ่ายสดวิดีโอผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ตโฟน หรือ สมาร์ตทีวี รับชม
ได้ทั้งที่บ้าน ที่ท างาน โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร สนามกีฬา เป็นต้น ซึ่งการออกอากาศอาจเป็นเพียง
วิดีโอหรือเสียงหรือทั้งสองอย่างก็ได้ โดยผู้ชมมักจะมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของที่เผยแพร่การถ่ายทอดสด
หรือบุคคลทั่วไปหรือผู้ชมรายอ่ืน ๆ ผ่านการแชตด้วยข้อความ เสียงพูด หรือ เว็บแคม วิดีโอ  
 3) การสตรีมมิ่ง (Streaming) ในความหมายของการบริการบนโลกออนไลน์ก็คือ 
การรับส่งสัญญาณภาพและเสียงผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยการใช้เทคโนโลยีอันทันสมัยให้
เข้าถึงยังอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายดายมากขึ้น เป็นการเพ่ิมช่องทางรายได้ เพ่ิมจ านวนยอดผู้ชมพร้อม
สร้างโอกาสทางธุรกิจได้อย่างดี เนื่องจากว่าการรับชมผ่านการสตรีมมิ่ง นี้สามารถรับชมได้อย่างไม่ 
จ ากัดไม่ว่าอยู่ตรงไหนของโลกก็สามารถรับชมได้ นอกจากนี้อุปกรณ์ที่ใช้รับชมยังหลากหลายไม่ว่าจะ
เป็นคอมพิวเตอร์ มือถือ แท็บเล็ต หรือแม้แต่สมาร์ตทีวี ด้วยการที่การสตรีมมิ่ง มีระบบเชื่อมต่อ 
ออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้องยังท าให้สามารถสร้างจุดเด่นเกี่ยวกับการพูดคุยกับคนดูหรือการสื่อสาร 
ระหว่างกันได้ง่ายขึ้นด้วยประเภทถามตอบ หรือหากต้องการเปลี่ ยนมุมกล้องและสร้างสรรค์ 
ฟังก์ชันดี ๆ ก็สามารถท าได้อีกเยอะ ส่งผลให้การรับชมของคนดูแทบไม่ได้ต่างจากการดูผ่านทีวี 
เผลอ ๆ ยังมีอะไรให้ท ามากกว่าการดูผ่านทีวีด้วยซ้ า นับได้ว่าเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดใหม่ ๆ บน
โลกออนไลน์ที่ก าลังสร้างกระแสได้อย่างน่าสนใจ 

3.4.1 แนวคิด 

3.4 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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  4) ด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้จ าเป็นต้องพัฒนาให้มากขึ้นตามไปด้วย 
การสตรีมม่ิงนี้ถือเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดออนไลน์รูปแบบใหม่ที่สามารถเลือกใช้ในวงการออนไลน์
ได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นเกม งานอีเวนต์ รายการ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย สิ่งนี้จะช่วยสร้างมิติใหม่ ๆ 
ในการรับชมการถ่ายทอดสดได้มากขึ้นกว่าเดิม เป็นแนวทางเทคโนโลยีที่พัฒนาล้ าหน้าไปอีกขั้นด้วย 
โดยที่สามารถท าในสิ่งเหล่านี้ได้หากมีความสามารถและเรียนรู้ การใช้งานอย่างถูกวิธีพร้อมทั้ง
สร้างสรรค์ไอเดียดี ๆ ร่วมกัน  
  5) การถ่ายทอดสดออนไลน์ เริ่มเข้ามามีบทบาทและเป็นอีกหนึ่งทางเลือก  
การเผยแพร่คอนเทนต์ ได้เห็นผลลัพธ์เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วซึ่งก็มีหลายช่องทางที่เรานั้น สามารถ
ไลฟ์ ได้ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน Live ต่าง ๆ อย่าง Bigo Live , Kitty Live และสื่อสังคม โซเซียล
ใหญ่ ๆ อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) , ยูทูบ (YouTube) ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดใน ปัจจุบันซึ่ง
ช่องทางการ Live ก็ต้องเลือกให้เหมาะสมกับแต่ละตัวงานหรือคอนเทนท์นั้นด้วย  
 6) กิดานันท์ มลิทอง (2548, หน้า 178) กล่าวว่า เทคโนโลยี Streaming Media 
 ไว้ว่าการสตรีมมิ่ง เป็นเทคโนโลยีในการส่งผ่านภาพและเสียงอย่างต่อเนื่องบนอินเทอร์เน็ต  
เพ่ือการแสดงผลทันทีโดยไม่ต้องรอให้ดาวน์โหลดไฟล์ให้เสร็จก่อน ท าให้สะดวกรวดเร็วในการชมภาพ 
หรือฟังเสียงกว่าการดาวน์โหลดด้วยการส่งผ่านแบบเดิม และสามารถใช้ในการแพร่สัญญาณสดของ
วิทยุและโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อภาพและเสียงที่ใช้เทคโนโลยีนี้จะเรียก
รวมกันว่า “streaming media” 
  ก่อนที่จะมีการใช้เทคโนโลยีการสตรีมมิ่งขึ้นดังเช่นในปัจจุบันได้มีความพยายาม 
ในการน าเสนอภาพและเสียงบนเครือข่ายมาแล้วก่อนทศวรรษ 1990s แต่ในช่วงเวลานั้นการส่งผ่าน 
ยังใช้เวลานานมากเนื่องจากไฟล์ภาพและเสียงมีขนาดใหญ่ท าให้ต้องเสียเวลารอนาน ผนวกกับ 
คอมพิวเตอร์และความเร็วของเครือข่ายยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ ต่อมาในกลางทศวรรษ 1990s 
เมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย มีระบบเครือข่ายที่ส่งผ่านข้อมูลได้เร็วขึ้น และการใช้  
มาตรฐานเกณฑ์วิธีส่งผ่านและการใช้งานรูปแบบต่าง ๆ เช่น TCP/IP, HTTP และ HTML โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2533 เมื่อมีการใช้เบราว์เซอร์ในการค้นดูข้อมูลบนเว็บทั้งข้อความ ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียงท าให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการสตรีมมิ่งขึ้นมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การส่งผ่านไฟล์ภาพและเสียงอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องให้ผู้ใช้เสียเวลาคอยเหมือนแบบเดิมด้วย 
การส่งผ่านพร้อมกับการแสดงผลในเวลาเดียวกัน แต่ภาพและเสียงจะแสดงผลได้รวดเร็วเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับแบนด์วิดท์ของผู้ใช้ด้วยเป็นส าคัญ ส่วนการจัดท าและบันทึกการสตรีมมิ่งมีเดีย มีการใช้
เทคโนโลยีหลายรูปแบบผสมผสานกัน หากเป็นไฟล์ภาพและเสียงจะเริ่มต้นด้วยการบันทึกภาพ
เคลื่อนไหวและเสียงด้วยกล้อง วีดิทัศน์ดิจิทัล หรือหากเป็นเสียงเพียงอย่างเดียวจะใช้เครื่องเสียงใน
การบันทึกเสียง โดยอาจน าไฟล์วีดิทัศน์และไฟล์เสียงมาตัดต่ออีกครั้ง เพ่ือความสมบูรณ์ของผลงาน
แล้วท าการบีบอัดไฟล์ด้วยซอฟต์แวร์เช่น Windows Movie Maker ก่อนน าบรรจุลงเครื่องบริการ
เพ่ือให้ผู้ใช้บนเครือข่ายชมภาพหรือฟังสียง แต่หากเป็นการแพร่สัญญาณสดจะต้องน าสัญญาณภาพ
และเสียงเข้าเครื่องเข้ารหัสก่อน เพ่ือบีบอัดและส่งไปยังเครื่องบริการเพ่ือแพร่สัญญาณไปยังผู้ใช้บน
อินเทอร์เน็ตต่อไป 
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  เมื่อมีการใช้งานการสตรีมมิ่งมีเดีย ภาพและเสียงจะมีการแสดงผลด้วย โปรแกรม 
เช่น Real One Player, Windows Media Player และ Quick Time โดยสามารถใช้ได้ 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 
  1) แพร่สัญญาณสด (live broadcasts) เป็นการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ขณะนั้นให้ผู้ใช้บนอินเทอร์เน็ตได้ฟังหรือชมทันทีเหมือนกับการถ่ายทอดสดทางวิทยุหรือโทรทัศน์ 
  2) ตามค าขอ (on-demand) หรือเรียกทับศัพท์ว่า “ออนดีมานด์” เป็นการที่ผู้ใช้
เรียกใช้ไฟล์ที่เก็บไว้บนเครื่องบริการ เมื่อมีการขอใช้ไฟล์ใดจะเป็นการดาวน์โหลดไฟล์นั้นจากเครื่อง
บริการมายังคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ภาพและเสียงจะปรากฏขึ้นทันทีนับตั้งแต่เริ่มการดาวน์โหลด 
โดยผู้ใช้สามารถควบคุมการเล่นได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะเป็นการหยุดชั่วคราว  เล่นย้อนกลับหรือเล่นซ้ า 
การใช้การสตรีมมิ่งมีเดียในการเรียนการสอนจะสามารถช่วยให้ผู้สอนน าเสนอเนื้อหาบทเรียนทั้งภาพ
และเสียงได้อย่างรวดเร็วทั้งในรูปแบบที่เป็นไฟล์บนเครื่องบริการเพ่ือให้ผู้เรียน เรียกไฟล์มาใช้  
เพ่ือทบทวนการเรียนหรือเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนโดยตรงในการศึกษาทางไกล หรือใช้การแพร่
สัญญาณสดบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือเร้าความสนใจและช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียน 
แบบเสมือนอยู่ในเหตุการณ์นั้นเพื่อเพ่ิมความสมจริงให้กับการเรียนการสอน 
 7) ปัญญาพร ปรางจโรจน์ (2558) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีการสตรีมมิ่งมีเดีย ไว้ว่า 
การสตรีมมิ่งมีเดีย เป็นการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่องเหมือนการไหลของกระแสน้ า 
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ แพร่ภาพ หรือแสดงผลผ่านทางระบบ 
เครือข่ายต่าง ๆ และอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันส่วนใหญ่มักมีส่วนประกอบที่เป็นสตรีมมิ่งมีเดียทั้งสิ้น เช่น
การฟังวิทยุ การโปรโมทภาพยนตร์ การเรียนทางไกล การค้าขายสินค้า 

  
   1) อิทธิพลของรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา ประณาลี เหมเวช (2561) กล่าวว่า  
การสื่อสารแบบปากต่อ ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้โซเชียลมีเดียยูทูบในช่อง ส่วนตัวของยูทูบเบอร์ ผลการศึกษาพบว่าการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
ของเพลง (Music) เนื้อหาในรูปแบบของรีวิว (Review) เนื้อหาในรูปแบบตลก (Comedy) และเนื้อหา
ในรูปแบบแนะน าวิธีการ (How-to) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย 
ยูทูปในช่องส่วนตัวของยูทูบเบอร์อย่าง มีนัยส าคัญ ในส่วนของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจมีส่วนร่วมของผู้ใช้โซเชียลมีเดียยูทูบในช่อง
ส่วนตัวของยูทูบเบอร์อย่างมีนัยส าคัญ เพราะการสื่อสารแบบปากต่อปาก คือรูปแบบการบอกต่อใน
รูปแบบของการบอกต่อข้อความ หรือสิ่งที่ต้องการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย 
การรับรู้ข้อมูลจากการแชร์เรื่องราวต่าง ๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ดาราหรือ  บุคคลผู้มี
ชื่อเสียง และการบอกปากต่อปากในโซเชียลมีเดียท าให้เกิดความมั่นใจ และมีความเชื่อถือ ซึ่ง 
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางวิดีโอออนไลน์และการสื่อสารแบบปากต่อปากทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 8 ล้วนส่งผลส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อท่ีง่ายมากยิ่งขึ้น ในส่วนของความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจมีส่วนร่วมของผู้ใช้โซเชียลมีเดียยูทูบในช่องส่วนตัวของยูทูบเบอร์ ผลการศึกษาพบว่ามี
อิทธิพลต่อความตั้งใจมีส่วนร่วมของผู้ใช้โซเชียลมีเดียยูทูบในช่องส่วนตั วของยูทูบเบอร์อย่างมี
นัยส าคัญ เนื่องจากผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียส่วนใหญ่อาจจะมีความกังวลต่อข้อมูลที่ถูกเผยแพร่ในโลก

3.4.2 งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้อง 
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ออนไลน์ที่มีทั้งข้อมูลจริงและเท็จ ดังนั้นการสร้างความไว้ใจจะช่วยให้ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียเกิด 
ความเชื่อมั่น และเกิดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งยูทูบถือเป็น เว็บไซต์ออนไลน์ขนาดใหญ่ที่มี
มาตรฐานด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน ทั้งด้านการก าหนดลิขสิทธิ์ ด้านการก าหนดอายุของผู้ใช้งานใน
บางรายการ รวมไปถึงระบบการยืนยันตัวตน  
 2) การตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านสื่อยูทูบ จุฬาลักษณ์ นาคะชาต (2563) กล่าว
ว่า ผู้ที่มีอายุต่างกัน ท าให้การตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านสื่อยูทูปแตกต่างกัน โดยอายุท่ีแตกต่าง
กัน ท าให้มีความสนใจในแต่ละด้านที่แตกต่างกัน และผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ท าให้การ
ตัดสินใจเลือก รับชมรายการผ่านสื่อยูทูบแตกต่างกัน โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสามารถก าหนดการ
ตัดสินใจเลือกรับชม รายการผ่านสื่อยูทูบ เนื่องจากผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงจะมีก าลังในการใช้จ่าย
สูง นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสังคมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านสื่อยูทูบ โดยด้านที่มีผล
มากที่สุด คือ ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและค่านิยม  
 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ อัจฉริยา 
ทุ่งแจ้ง (2560) กล่าวว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อ 
ออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ภาพและเสียงของรายการคมชัด ไม่กระตุก เนื้ อหามีความสร้างสรรค์ 
สนุกสนาน และเพลิดเพลิน ตลอดจนรูปแบบการด าเนินรายการน่าสนใจ และโฆษณาคั่นรายการมีไม่
มากนัก จึงท าให้ผู้บริโภค/ผู้ชมตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ ปัจจัยด้านรูปแบบ
การด าเนินชีวิตแบบ สมัยใหม่ ค่านิยม และกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ เนื่องจากการรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ท าให้ดูเป็นคนทันสมัย อยู่ในกระแส
สังคม รับรู้ข่าวสารทันเหตุการณ์ และรวดเร็ว และน าเรื่องราวไปสนทนากับผู้อ่ืน รวมถึงบุคคลที่ใช้ใน
การประชาสัมพันธ์มีชื่อเสียงและกระตุ้น ความสนใจ และบุคคลใกล้ชิดท าให้อยากชมรายการผ่านทาง
สื่อออนไลน์ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อ
ออนไลน์แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจรับชม รายการมากกว่าเพศชาย อาจเนื่องมาจาก
จิตใจและอารมณ์อ่อนไหวง่าย ท าให้เกิดความเครียดได้ง่ายกว่าเพศชาย จึงต้องการความบันเทิงและ
ผ่อนคลายความเครียดที่สั่งสมด้วยการรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์ 

 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนท์บนสื่อสังคมออนไลน์  
อุษณีย์ ด่านกลาง (2559) กล่าวว่า ผู้ที่ให้ความสนใจกับความพึงพอใจของผู้ชมวิดีโอคอนเทนท์บนสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นผู้มีการศึกษาระดับมาตรฐาน มีอาชีพและรายได้ที่มั่นคงเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัย
เริ่มต้นการท างาน หรืออายุงานต้องการความก้าวหน้าทางสังคมต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คอนเทนท์วิดีโอมาประยุกต์ใช้ในการท างาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่รวดเร็ว  
ด้านลักษณะสื่อวิดีโอคอนเทนต์บนสื่อสังคมออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์เจ้าของวิดีโอ พบว่าผู้ชม 
ให้ความสนใจวิดีโอที่มีชื่อเสียงโด่งดัง และได้รับ ความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือให้ความสนใจ 
กับวิดีโอที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่กล่าวถึงในสังคมขณะนั้น  
ด้านวัตถุประสงค์ ในการเข้ ารับชมสื่ อวิดี โอคอนเทนท์บนสื่ อสั งคมออนไลน์  พบว่ารับชม 
เพ่ือความสนุกสนาน และความบันเทิงมากที่สุด รองลงมากคือเพ่ือการศึกษาหาข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัย
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ได้สรุปตัวแปรที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยนี้ โดยให้ความส าคัญกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
ซึ่งกระบวนการตัดสินใจนั้นล้วนมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 1) สิ่ง
กระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัย
สรุปว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เพียงด้านเดียวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมวิดีโอ 
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูป นอกจากนี้ จุฬาลักษณ์ นาคะชาต (2563) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจ
เลือกรับชมรายการผ่านสื่อยูทูปได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือต่อยอดการวิจัย โดยการศึกษาตัวแปรด้านเนื้อหา
ของสื่อ ตัวแปรด้านองค์ประกอบของรายการ ตัวแปรด้านผู้ด าเนินรายการ ดังนั้นในการศึกษาวิจัย  
ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการน าเสนอเนื้อหา 2) ลักษณะของผู้บริโภคซึ่งใน
งานวิจัยครั้งนี้หมายถึงผู้ที่รับชมวิดีโอออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูบ ซึ่งลักษณะของผู้บริโภคนั้น  
มีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ และผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนิน ชีวิต ปัจจัยด้านกลุ่ม
อ้างอิง และปัจจัยส่วนบุคคล นอกจากนีผู้้วิจัยให้ความส าคัญกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งท าให้เกิดมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ขาด
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอ่ืน อาจเกิดสภาวะความเครียดส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต ดังนั้น 
การรับชมวิดีโอออนไลน์บนแพลตฟอร์มยูทูป จึงเป็นหนึ่งในช่องทางที่สามารถช่วยให้บรรเทา
ความเครียดได้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการ ศึกษาทัศนคติต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 
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เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 
 การให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เริ่มกระบวนการถ่ายทอดสดตามล าดับขั้นตอนที่ถูกต้องตามที่ได้ก าหนด
แผนงานไว้แล้ว ดังนั้นเนื้อหาของบทนี้จึงเป็นการอธิบายถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ แผนปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน  
 
 

            การให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตรัง จ าเป็นต้องทราบถึงกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ 
เพ่ือเป็นกรอบหรือทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
ช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 4.1 
 

ล าดับ กระบวนการ ระยะเวลา 

1 รับเรื่อง  30 นาที 
2 ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ 30 นาที 
3 ยืนยันการให้บริการ 20 นาที 
4 ประสานงาน 1-2 ชม. 
5 เตรียมความพร้อม 

- จัดเตรียมเครื่องมือและโปรแกรม 
- ตรวจสอบและจัดเตรียมสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

1 วัน 

6 ทดสอบการถ่ายทอด 2-3 ชม. 
7 ด าเนินการถ่ายทอดสด ตามระยะเวลาที่ขอใช้บริการ 
8 ประเมินผล 30 นาที 

 

ตารางท่ี 4.1 แผนปฏิบัติงาน 

 

 

 

บทที่ 4  
 

4.1 แผนปฏิบัติงาน 
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       จากแผนปฏิบัติงานมีกระบวนการ ของการให้บริการถ่ายทอดสดวีดีโอ ผ่านระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง สามารถแยกขั้นตอนการปฏิบัติงานได้  
8 ขั้นตอน ดังนี้  

        ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการปฏิบัติงานคู่มือการให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่าน 
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 ผังงาน (Flow Chart) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
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 ผังกระบวนการ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

 

   

1  1. การรับเรื่อง 
1.1 ผู้ขอรับบริการ เข้าตรวจสอบ
สถานะ (ว่าง – ไม่ว่าง) ตามตาราง
ปฏิทินการใช้บริการLive 
Streaming RUTS TRANG ที่
เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง 
http://trang.rmutsv.ac.th/trang/
th/Staff 

ผู้ขอรับบริการ  
 

30 นาที 

1.2 ผู้ขอรับบริการเข้าจองการขอใช้
บริการที่แบบฟอร์มการให้บริการ 
Live Streaming RUTS TRANG ที่
เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง
http://trang.rmutsv.ac.th/trang/
th/Staff  โดยใช้ e-Passport ใน
การเข้าสู่ระบบการจอง 

2  2. ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน ตรวจสอบข้อมูล 
รายละเอียดการขอใช้บริการ  
 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

30 นาที 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ยืนยันการให้บริการ 
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการยืนยันข้อมูล
การให้บริการกับผู้ขอใช้บริการ พร้อม
กับบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในปฏิทินตาราง
การปฏิบัติงาน 
 
 

 ผู้ปฏิบัติงาน 20 นาที 

เริ่ม 

รับเรื่อง  

 

ตรวจสอบข้อมูล 

การให้บริการ 

ยืนยันการ
ให้บริการ 

 

ตารางที่ 4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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4  4. ประสานข้อมูลผู้ขอรับบริการ 
ผู้ปฏิบัติงานประสานไปยังผู้ขอรับ
บริการ ตามหมายเลขโทรศัพท์ ที่
แจ้งไว้ในปฏิทินตารางการขอใช้
บริการ เพื่อพูดคุยปรึกษา  และ
วางแผนงานเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 

ผู้ขอรับบริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

1-2 ชม 
 

 

5  5. เตรียมความพร้อม 
5.1 จัดเตรียมเครื่องมือและ
โปรแกรมตรวจสอบความพร้อมของ
เครื่องมือ อุปกรณ์ พร้อมติดตั้งระบบ
การถ่ายทอดสดทั้งหมดให้พร้อมใช้
งาน และด าเนินการติดตั้งโปรแกรม 
OBS STUDIO ทีเ่ป็นตัวกลางใน 
การเชื่อมต่อสัญญาณ ภาพเสียง  
5.2 ตรวจสอบและจัดเตรียม
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
จัดเตรียมสัญญาณอินเทอร์เน็ตใน
พ้ืนที่จัดกิจกรรมถ่ายทอดสด เพ่ือให้
มีคุณภาพรองรับในการถ่ายทอด
สัญญาณ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 วัน 
 
 
 
 
 

 

6  6. ทดสอบการถ่ายทอด 
ตั้งค่าโปรแกรมเชื่อมต่อกับ 
Steaming Service YouTube, 
Facebook เพ่ือทดสอบ ความ
ชัดเจนของระบบภาพและระบบเสียง 
พร้อมกับประเมิณคุณภาพ เพื่อแก้ไข
ปรับปรุง ก่อนวันถ่ายทอดจริง 

 ผู้ปฏิบัติงาน 2-3ชม. 

เตรียมความพร้อม 

ประสานงาน 

ทดสอบการ
ถ่ายทอด 
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7  7. ด าเนินการถ่ายทอดสด 
ตรวจสอบความพร้อมก่อนการ
ถ่ายทอดสดจริงไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 
เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดข้ึน ซักซ่อมความเข้าใจกับผู้ร่วม
ถ่ายทอดสด ให้เข้าใจตรงกันอีกครั้ง
ด าเนินการถ่ายทอดสด ตาม
ก าหนดการหรือสคริปต์ที่ก าหนดไว้ 

ผู้ปฏิบัติงาน ตาม
ระยะเวลา
ที่ขอใช้
บริการ 

8  8. ประเมินผล 
ประเมินความพึงพอใจ ผู้รับบริการ 
เพ่ือประเมินคุณภาพในด้าน
ประสิทธิภาพและคุณภาพ  
การถ่ายทอดวิดีโอผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หลังจาก 
การถ่ายทอดสดเสร็จเรียบร้อย น าผล
การประเมินมาสรุป เพ่ือแก้ไข และ
ปรับปรุงในการให้บริการในครั้งต่อไป  

ผู้ขอรับบริการ
ผู้ปฏิบัติงาน 

30 นาที 

   
 

  

ตารางท่ี 4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

       จากผังกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตรัง สามารถอธิบายรายละเอียด
การปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการได้ ดังต่อไปนี้ 

  
    การขอรับบริการถ่ายทอดสดวีดิ โอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผู้ขอรับบริการต้องจองการขอใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ที่เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง (www.trang.rmutsv.ac.th) โดยใช้ e-Passport ที่มหาลัย
ก าหนดไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ โดยมี 2 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4.2 - 4.4 
    ขั้นตอนที่ 1 ผู้ขอรับบริการ เข้าตรวจสอบสถานะ (ว่าง – ไม่ว่าง) ตามตาราง
ปฏิทินการใช้บริการ Live Streaming  RUTS TRANG ที่เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง 
http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Staff  ดังนี้ 
 
 
 

4.2.1 การรับเรื่อง 
 

ด าเนินการถ่ายทอดสด 

ประเมินผล 

สิ้นสุด 

http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Staff
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ภาพที่ 4.2 เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 หน้าต่างเมนู การให้บริการผ่านระบบออนไลน์  
 

 
 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างปฏิทินการให้บริการแสดงสถานะ (ว่าง – ไม่ว่าง)  
  
  1.1 เปิดเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ในช่องค้นหาเพ่ือเข้าเว็บไซต์ของ
วิทยาเขตตรัง โดยพิมพ์ www.trang.rmutsv.ac.th  
  1.2 คลิกเลือกเมนูบุคลากร 
  1.3 คลิกเลือกท่ีเมนูตารางปฏิทินการขอใช้บริการในวันที่ต้องการเพ่ือตรวจสอบ
สถานะ (ว่าง - ไม่ว่าง)  
                          1.4 คลิกเลือกเมนูแบบฟอร์มการให้บริการ Live Streaming RUTS Trang  
เพ่ือกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการจอง 

1.
11 

ว่าง ไม่ว่าง 

1.2 

1.3 

1.4 
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  ขั้นตอนที่ 2 ผู้ขอรับบริการเข้าจองการขอใช้บริการที่แบบฟอร์มการให้บริการ  
Live Streaming RUTS TRANG ที่เว็บไซต์วิทยาเขตตรัง โดยใช้ e-Passport ในการเข้าสู่ระบบจอง 
http://trang.rmutsv.ac.th/trang/th/Staff  หลังจากเข้าตรวจสอบสถานะ (ว่าง – ไม่ว่าง) เรียบร้อย
แล้ว ดังภาพที่ 4.5 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 แบบฟอร์มการขอใช้บริการ Live Streaming RUTS TRANG 
 

  2.1 กรอกข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน (หากกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
ตามแบบฟอร์มทีก าหนดไว้ ก็จะไม่สามารถกดการยืนยันเพ่ือส่งข้อมูลได้)  
 2.2 คลิกส่งเพ่ือยืนยันข้อมูล 
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      หลังจากผู้ขอรับบริการท าการยืนยันการจองจากแบบฟอร์มการขอใช้บริการแล้ว 
ระบบจะส่งข้อมูลแจ้งเตือนการจองแบบอัตโนมัติมายังระบบ Line Notify ของแผนกสารสนเทศ 
และโสตทัศนูปกรณ์ที่ได้จัดท าระบบไว้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบถึงข้อมูลการขอรับบริการเป็น 
การเบื้องต้นทันที  

 
   

 ภาพที่ 4.6 ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Line Notify) 
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    ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการขอรับบริการอย่างละเอียดรอบคอบ
อีกครั้ง หลังจากได้รับการแจ้งเตือนจาก Line Notify ของแผนกสารสนเทศฯ โดยตรวจสอบข้อมูลที่ 
ตารางเอกสารการจองจาก (Google Sheets) ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลกับแบบฟอร์การจองที่ผู้ข้อรับบริการ
ได้กรอกข้อมูลไว้แบบอัตโนมัติ ดังภาพที่ 4.7 – 4.12 

 
 

ภาพที่ 4.7 ไอคอน (Icon) Google Chrome 

 
 

ภาพที่ 4.8 หน้าต่าง google app 
 

4.2.2 ตรวจสอบข้อมูลการขอรับบริการ 
 

1 

 

2 

 

3 
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ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างบัญชีรายชื่ออีเมลมหาวิทยาลัย 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 ภาพหน้าต่างระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

4 

 

5 

 

6 
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ภาพที่ 4.11 ไฟล์เอกสารข้อมูลการจอง 
 

 1) คลิกไอคอน (Icon) Google Chrome เพ่ือเปิดเว็บเบราว์เซอร์ (web browser)  
 2) คลิกเลือก ที่ปุ่ม 9 จุด ที่หน้าต่าง google app 
  3) คลิกเลือก app google sheets 
  4) คลิกเลือกบัญชีชื่ออีเมล rmutsv.ac.th ที่ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
  5) พิมพ์ชื่อ ในช่อง Username และ Password โดยใช้บัญชี e-Passport  
  6) คลิก sign in เพ่ือเข้าระบบ 
  7) คลิกเลือกไปยัง เอกสารฟอร์มการจอง Live Streaming  RUTS Trang 
  8) ตรวจสอบข้อมูลที่ ตารางเอกสารการจอง (Google Sheets) ประกอบด้วย ที่อยู่
อีเมล ชื่อสกุลผู้ขอรับบริการ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ เรื่อง/โครงการ/กิจกรรม สังกัด/หน่วยงาน วัน
เวลา ที่เริ่มใช้งานและสิ้นสุด รวมถึงสถานที่ในการถ่ายทอดสด ดังภาพที่ 4.12 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างข้อมูลการจอง 
 
 
 
 

7 

 

8 
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     หลังจากตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการขอรับบริการทั้งหมดแล้ว ดังภาพที่ 4.13 
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการแจ้งยืนยันข้อมูลการให้บริการกับผู้ขอรับบริการ ตามรายชื่อ และ 
หมายเลขโทรศัพท์ ที่ถูกบันทึกข้อมูลแบบฟอร์มการขอใช้บริการถ่ายทอดสดไว้ในรูปแบบกูเกิลชีท  
(Google Sheets) https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/?tgif=d ที่ เชื่อมโยงกับบัญชี
อีเมล rmutsv.ac.th ของผู้ปฏิบัติงาน พร้อมกับนัดหมาย วัน เวลา และช่องทางในการประชุมพูดคุย 
เพ่ือหาข้อสรุปถึงรายละเอียดต่าง ๆ อีกครั้ง ผู้ปฏิบัติงานจะบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในปฏิทินการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน ดังภาพที่ 4.14 เพ่ือช่วยเตือนความจ า และเป็นตารางงานในการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลังแต่ละรายการได้ อย่างเป็นระบบและไม่มีข้อผิดพลาด   
 

 
 

ภาพที่ 4.13 ข้อมูลการติดต่อผู้ขอใช้บริการ 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 ปฏิทินปฏิบัติงานประจ าวัน 
 
 
 

4.2.3 ยืนยันการให้บริการ 
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    หลังจากยืนยันการให้บริการในเบื้องต้นแล้ว  ผู้ปฏิบัติงานประสานงานกับ
ผู้รับบริการ เพ่ือพูดคุยปรึกษา  และวางแผนงานเพื่อหาข้อสรุปร่วมกันอีกครั้ง ดังภาพที่ 4.15 – 4.24 
      1) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ ในการประชุมวางแผนหาข้อสรุป 
ผู้ปฏิบัติงานจึงน ารูปแบบ การประชุมออนไลน์ทางแอพพลิเคชั่น (Application) Google Meet หรือ 
Zoom Cloud Meetings มาใช้งาน ในกรณีที่ผู้ขอรับบริการไม่สามารมาประชุมแบบปกติได้ โดยส่ง 
ข้อมูลในการเข้าประชุมไปทางแอพพลิเคชั่น ไลน์ (Application Line) ของผู้รับบริการ 

 

 
 

ภาพที่ 4.15 แอพพลิเคชั่น ไลน์ (Application Line) ของผู้รับบริการ 
 
 
 

4.2.4 ประสานข้อมูลผู้ขอรับบริการ 
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   2) สรุป และก าหนดรูป แบบในการถ่ายทอดสด ว่าเป็นลักษณะใด  เช่น เป็นลักษณะ
การให้ความรู้  การเสวนา การประกวด การประชาสัมพันธ์ หรือความบันเทิง หรือรูปแบบอ่ืน ๆ  
เพ่ือจะได้ทราบถึงบริบทของแต่ละงาน รวมถึงก าหนดช่องทางการถ่ายทอดสด ให้มีความชัดเจน
ถูกต้อง 
 

 
 

ภาพที่ 4.16  ตัวอย่างรูปแบบการเสวนา หลักสูตร  
สาขาวิทยาศาสตร์ทางทะเล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง มทร.ศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง 

 

 
 

ภาพที่ 4.17  ตัวอย่างการแข่งขันทักษะทางวิชาการ  
ด้านบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มทร.ศรีวิชัยวิทยาเขตตรัง 
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ภาพที่ 4.18 ตัวอย่างกิจกรรม การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
 

 3) แบ่งหน้าที่ในการจัดเตรียมการด าเนินการถ่ายทอดสด ออกเป็น 2 ส่วนที่ 
ต้องรับผิดชอบคือ ส่วนผู้ขอรับบริการ และส่วนผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    (1) ผู้ขอรับบริการ มีหน้าที่จัดเตรียมสถานที่ รายละเอียดของก าหนดการ หรือ 
สคลิปต์ (script) ฉาก และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการน าเสนอในการถ่ายทอดสด แต่ละครั้ง ดังภาพที่ 4.19 

 
 

ภาพที่ 4.19 ตัวอย่างการจัดเตรียมสถานที่ 
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ภาพที่ 4.20 ตัวอย่างก าหนดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
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ภาพที่ 4.21 ตัวอย่างสคลิปต์ งาน OPEN HOUSE 2023 
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ภาพที่ 4.22 ตัวอย่างสื่อวิดีทัศน์ แนะน าวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 

    (2) ผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าจัดที่จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ทั้งหมดที่เกี่ยวกับ 
ด้านเทคนิคการถ่ายทอดสด ดังภาพที่ 4.23  

 
 

ภาพที่ 4.23 เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องจัดเตรียม 
 

  หมายเลข 1 ชุดคอมพิวเตอร์ 
  หมายเลข 2 กล้องถ่ายวีดีโอ  
  หมายเลข 3 ไมโครโฟน  
  หมายเลข 4 ฉากสีเขียว (Green Screen) ในกรณีที่มีการจ าลองพ้ืนหลังแทนฉากจริง  
  หมายเลข 5 ไฟส่องสว่าง ในกรณีที่มีความสว่างไม่เพียงพอ  
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 และกราฟิกบางส่วนตามที่ผู้ขอรับบริการร้องขอ เช่น ชื่อโครงการ ชื่อสังกัด ชื่อพิธีกร อักษร
วิ่งหรืออ่ืน ๆ ดังภาพที่  4.24 

 

 
 

ภาพที่ 4.24 ตัวอย่างกราฟิกชื่อและอักษรวิ่ง 
 

  
     ในการถ่ายทอดสดฯ แต่ละครั้งผู้ปฏิบัติงานต้องจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์
เครื่องมือโปรแกรม และทดสอบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ก่อนวันเวลาจัดกิจกรรมจริงล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 2 วัน เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการถ่ายทอดสด โดยมีขั้นตอน
การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1) การจัดเตรียมเครื่องมือ เป็นการเตรียมความพร้อมเครื่องมืออุปกรณ์ทั้งหมด 
ซึ่งการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง มีวิธีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ดังภาพที่ 4.25  

 
 

ภาพที่ 4.25 ผังการติดตั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ ในการถ่ายทอดสดฯ 
 

4.2.5 เตรียมความพร้อม 
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   จากภาพที่ 4.25  เป็นผังการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายทอดสด ซึ่งเป็น
การติดตั้งผ่านโปรแกรม OBS Studio เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย  
    หมายเลข 1 กล้องถ่ายวิดีโอ 
    หมายเลข 2 แคปเจอร์การ์ด 
    หมายเลข 3 เครื่องคอมพิวเตอร์ 
    หมายเลข 4 ,6,7 จอรับภาพ 
                           หมายเลข 5 เครื่องแยกสัญญาณ HDMI     
                           หมายเลข 8 มิกเซอร์ 
    หมายเลข 9 ไมโครโฟน 
    ซึ่งการด าเนินการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์เชื่อมต่อเข้าด้วยกันและต้ังค่าการเชื่อมต่อ
เป็นผังระบบประกอบด้วยอุปกรณ์ดังนี้ 
  1.1) ติดตั้งชุดคอมพิวเตอร์ ส าหรับการถ่ายทอดสดฯ ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ 
1 เครื่อง จอรับภาพที่สามารถแยกการท างานได้อย่างอิสระจ านวนไม่น้อยกว่า 2 จอ มีวิธีการเชื่อมต่อ
และตั้งค่า ดังนี้ 
         1.1.1) เชื่อมต่ออุปกรณ์ เครื่องส ารองไฟ สายไฟฟ้า หมายเลข (1) เมาส์ 
คีย์บอร์ด หมายเลข (2) และสายอินเทอร์เน็ต หมายเลข (3) เข้ากับคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 4.26 

 
 

ภาพที่ 4.26 การเชื่อมต่อหลังเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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  1.1.2) เชื่อมต่อ จอรับภาพ จ านวน 3 จอ ดังรูปที่ 4.27 ผ่านทางช่อง HDMI 
Out และ DVI Out ที่การ์ดจอของคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 4.27  
 

 
 

ภาพที่ 4.27 ผังการเชื่อมต่อสัญญาณภาพ จ านวน 3 จอ 
 

 หมายเลข (1) คือ สายแบบ HDMI ให้สัญญาณทั้งภาพและเสียง ส่งสัญญาณไปยัง 
ตัวแยกสัญญาณ หมายเลข (3)  (HDMI Splitter) เพ่ือท าหน้าที่แยกสัญญาณออกเป็น 2 จอ 
 หมายเลข (2) คือ สายแบบ DVI ให้แต่สัญญาณภาพ แต่ไม่มีเสียงส่งสัญญาณไปยัง 
จอควบคุมท่ี 1 เพียงอย่างเดียว 
 หมายเลข (3) คือ อุปกรณ์แยกพอร์ท HDM (HDMI Splitter) รับสัญญาณภาพ 
จาก HDMI Out จากคอมพิวเตอร์ หมายเลข(1) เข้าช่องสัญญาณเข้า (in) และส่งสัญญาณออก (out) 
ไปยัง จอควบคุมที่ 2 หมายเลข (4) และจอมอนิเตอร์ส าหรับผู้ร่วมรายการ หมายเลข (5) เพ่ือให้
สามารถมองเห็นตัวเองได้ ในขณะเตรียมงานหรือก าลังถ่ายทอดสด  ท าให้สามารถสื่อสารการท างาน
ได้สะดวก รวดเร็วและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้  
 ซึ่งทั้ง 2 ช่องทางจะให้สัญญาณภาพเป็นแบบดิจิตอลเหมือนกันไม่ว่าจะเป็นแบบ 
HDMI หรือ DVI  ดังภาพที่  2.48 
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ภาพที่ 4.28 ตัวอย่างการเชื่อมต่อจอรับภาพหลังเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

 1.1.3) ตั้งค่าแยกหน้าจอ เพ่ือให้สะดวกในการควบคุมการด าเนินการ
ถ่ายทอดสด เพราะการแยกหน้าจอนั้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถเห็นการท างานหลายหน้าต่าง ได้ในเวลา
เดียวกันจากหน้าจอแต่ละหน้าจอ ซึ่งการตั้งค่า มีวิธีการดังภาพที่ 4.29 – 4.30 
      (1) ไปที่คอมพิวเตอร์ กด Windowsโลโก ้   + P เพ่ือเลือกตัวเลือก
การแสดงผล 

 
 

ภาพที่ 4.29 การกด Windows โลโก้    + P 
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   (2) กดเลือกการแสดงผลแบบ Extend เพ่ือแยก 2 หน้าจอ 

 
 

ภาพที่ 4.30 ตั้งค่าเพ่ือแยกหน้าจอแบบ Extend  
 

   (3) ปรากฎภาพทั้ง 2 หน้าจอประกอบด้วยหน้าต่างโปรแกรม หมายเลข (1) 
หน้าต่างการถ่ายทอดสด หมายเลข (2) 
 

 
 

ภาพที่ 4.31 ตัวอย่างการแสดงหน้าจอที่แยกการท างานได้อย่างอิสระ 
 
 
 
 
 
 

1  

 

2 
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   1.2) การติดตั้งกล้องวีดิโอเชื่อมต่อสัญญาณภาพกับคอมพิวเตอร์ ดังรูปที่ 4.32 
 

 
 

ภาพที่ 4.32 การเชื่อมต่อกล้องวิดีโอ ไปยังคอมพิวเตอร์ 
 

        1.2.1) ติดตั้งกล้องถ่ายวิดีโอ บนขาตั้งกล้อง ปรับระดับความสูง ต่ า ตามความ
ต้องการ และปรับขาให้ยืนบนพ้ืนอย่างมั่นคง ท าการเชื่อมต่อกล้องวีดีโอ โดยใช้สาย  HDMI ต่อออก
จากช่องสัญญาณ HDMI out ของกล้องวิดีโอ หมายเลข (1) ไปเข้าช่อง HDMI IN Capture Card 
หมายเลข (2) 
    1.2.2) ใช้สาย USB เชื่อมต่อจากกล่องแปลงสัญญาน (Capture Card) 
หมายเลข (3) ส่งสัญญาณออกไปยัง คอมพิวเตอร์ผ่านพอร์ต USB 3.0 หมายเลข (4) เพ่ือรับสัญญาณ
ภาพและเสียง จากกล้องวิดีโอ แต่ใช้งานเฉพาะสัญญาณภาพเท่านั้น เพราะคุณภาพเสียงจาก 
กล้องวิดีโอโดยตรงมีคุณภาพต่ า และปรับแต่งเสียงได้ยาก ผู้ปฏิบัติงานจึงเลือกใช้เสียงจากไมโครโฟนที่
ติดตั้งภายนอก โดยผ่านเครื่องมิกเซอร์เพราะสามารถปรับแต่งเสียงได้ตามความต้องการ  
    1.2.3) ในกรณีต้องการจะเพ่ิมจ านวนกล้องก็สามารถท าตามขั้นตอนในข้างต้น
ด้วยวิธีการเดียวกัน กับข้อ (2.1) และ (2.2) แต่ไม่เกิน 2 ตัว เพราะอาจท าให้ก าลังของ CPU ในเครื่อง
ไม่เพียงพอที่จะเข้ารหัส (Encode) ได้ทัน ท าให้เกิดปัญหาภาพกระตุกได้  
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   1.3) เชื่อมต่อมิกเซอร์ กับคอมพิวเตอร์  
    1.3.1) เสียบสาย USB Type A-B หมายเลข (2) จากเครื่องผสมผสาน
สัญญาณเสียง (Mixer) หมายเลข (1) เข้ายังช่องสัญญาณ USB 3.0 หมายเลข (3) ของคอมพิวเตอร์
เข้าด้วยกัน ดังรูปที่ 4.33 

 
 

ภาพที่ 4.33 การเชื่อมต่อมิกเซอร์กับคอมพิวเตอร์ 
 

    1.3.2) ตั้งค่าของมิกเซอร์ บนคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้อุปกรณ์เสียงอย่างมิกเซอร์
สามารถท างานร่วมกับคอมพิวเตอร์ได้ ดังภาพที่ 4.34 – 4.36 
     (1) คลิกขวาที่รูปล าโพง หมายเลข (1) เลือก Open Sound setting
หมายเลข (2) 

 
 

ภาพที่ 4.34 เมนู  Open Sound setting 
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 (2) เลือกเมนู Sound Control Panel หมายเลข (3) 

 
 

ภาพที่ 4.35 เมนู  Sound Control Panel 
 

    (3) ปรากฏหน้าต่าง SOUND คลิกเมนู Recording หมายเลข (4) เลือก 
line MG-XU หมายเลข (5) (เป็นรุ่นของ มิกเซอร์ที่เราน ามาใช้งาน) ซึ่งเป็นภาคสัญญาณเสียงออก  

(Output) ไปยังคอมพิวเตอร์ กด OK หมายเลข (6) เพ่ือบันทึก 
 

 
 

ภาพที่ 4.36 หน้าต่าง SOUND 
 
 
 

3 
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1.4) การปรับเสียงและติดตั้งไมโครโฟน ดังภาพที่ 4.37 

 
 

ภาพที่ 4.37 การปรับเสียงมิกเซอร์ 
 

   จากภาพที่ 4.37 หมายเลขที่ก าหนดใช้ในการตั้งค่าการปรับเสียงมิกเซอร์ใน 
การด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 
   หมายเลข (1)  XLR Jack          หมายเลข (2) PAD Switch 
    หมายเลข (3) GAIN Knobs      หมายเลข (4)  Equalizer 
   หมายเลข (5) Chanel Switch on/off    หมายเลข (6) Chanel Faders 

   หมายเลข (7) Level Meter        หมายเลข (8) Master faders 
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   หมายเลขดังกล่าวจะน ามาใช้อธิบายขั้นตอนการตั้งค่ามิกเซอร์เพื่อให้เชื่อมต่อกับ 
ผังระบบในการด าเนินงานดังนี้ 
    1.4.1) การตั้งค่า (Gain) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญที่สุด ในการใช้งานเครื่อง
มิกเซอร์หากตั้งเกณฑ์ไม่ถูกต้อง จะท าให้เสียงที่ออกมาเกิดการสะท้อน เกิดการหอน ฟีดแบ็ค 
(Feedback) หรือเสียงแตก ท าให้มีผลต่อการรับฟัง ซึ่งมีวิธีการตั้งค่าดังนี้  
        (1) เสียบไมโครโฟน เข้าที่ช่องอินพุตของมิกเซอร์ หมายเลข (1)   
XLR Jack  ตามจ านวนที่ต้องการใช้งาน 
        (2) เลือนตัว หมายเลข (6) Chanel Faders ขึ้นไปอยู่ที่ต าแหน่ง 0  
ที่สเกล 
        (3) กดปุ่ม หมายเลข (5) Chanel Switch ให้ไฟติด และกดปุ่ม PFL  
ให้อยู่ในต าแหน่ง on (กดลง) 
        (4) ปรับ หมายเลข (3) GAIN Knobs  ลงมาที ่ต าแหน่ง 0 
        (5) พูดที่ไมโครโฟน พร้อมกับค่อยๆปรับเร่ง Volume หมายเลข (3) 
GAIN Knobs ขึ้น 
        (6) ขณะปรับให้สังเกตไฟที่ หมายเลข (7) Level Meter ต้องวิ่งขึ้นไป  
ที่ไม่เกิน +3 เป็นช่วงที่ดีท่ีสุด ถือว่าการตั้งค่าส าเร็จ 
        (7) จากนั้นเลื่อน หมายเลข (6) Chanel Faders ลง เ พ่ือควบคุม 
ความแรงของสัญญาณช่องนี้ตามความเหมาะสม 
        (8) โดยทั่วไปการปรับค่า Volume หมายเลข (3) GAIN Knobs  จะอยู่ที่ 
10-11 นาฬิกาแต่ไม่ เกิน 12 นาฬิกา ยกเว้นสัญญาณไมโครโฟนที่ อ่อนมาก จึงปรับเร่ง Gain  
ขึ้นตามความเหมาะสม 
        (9) ถ้าสัญญาณจากภายนอกแรงเกินไป ปรับลดเกณฑ์ไม่ลงให้กดปุ่ม 
หมายเลข (2) PAD Switch เพ่ือช่วยลดความแรงสัญญาณภายนอกลงอีกระดับหนึ่ง (26db) ก่อน 
จึงปรับตั้งค่า Gain 
        (10) การตั้งระดับ GAIN ของช่องสัญญาณ ต้องท าตามขั้นตอนที่ 1-9  
ทุกช่องที่ใช้งาน  
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  1.4.2) การปรับแต่งเสียง Equalizing  
         (1) ใช้ Volume หมายเลข (4)  Equalizer เป็นตัวปรับแต่ง โดยทั่วไป
จะตั้งความถ่ีไว้ที่ 12 นาฬิกาที่ลูกศรชี้ การปรับลดหรือเพ่ิมได้บ้างตามสภาพเสียงของแต่ละบุคคล 
         (2) หมายเลข (4.1) HIGH  หมายถึงเพ่ิมลดเสียงแหลม ในกรณีเปิดเพลง 
หรือเสียงประกอบ 
         (3) หมายเลข (4.2)  MID  หมายถึงเพ่ิมลดเสียงกลาง เสียงคนพูด 
         (4) หมายเลข (4.3)  LOW  หมายถึงเพ่ิมลดเสียงทุ้ม  
    1.4.3) การควบคุมเสียง Sound Control  
         (1) การควบคุมเสียงแต่ละช่องสัญญาณสามารถปิด-เปิด ได้อิสระในแต่
ละช่อง โดยใช้ปุ่ม หมายเลข (5) Chanel Switch ของแต่ละข่อง สถานะ On คือไฟจะติดที่ปุ่ม ถ้า 
Off ไฟดับ 
         (2) เมื่อตั้งระบบเสียงไว้คงที่แล้ว ควรหลีกเลี่ยงการใช้ Volume 
หมายเลข (6) Chanel Faders ปรับขึ้นลงอีกเพราะระดับเสียงจะเปลี่ยนไป ให้ใช้ หมายเลข (5) 
Chanel Switch ควบคุมระดับเสียงของไมโครโฟน 
         (3) การเพ่ิมลดระดับเสียงของแต่ละช่องให้ใช้ Volume หมายเลข (6) 
Chanel Faders) แทนการปรับ Gain เพราะจะท าให้คุณภาพเสียงที่ตั้งไว้จะเสียไปต้องกลับไป 
ตั้งค่าใหม ่
         (4) ถ้าต้องการเพ่ิมลดเสียงพร้อมกันทุกช่องเท่าๆ กันให้ใช้หมายเลข (8) 
Master faders ถ้าเร่งมากเกินไปอาจจะเกิดการหอนฟีดแบ็ค (Feedback) ขึ้นในระบบ 
  
   2) ดาวน์โหลด ติดตั้ง และอัพเดทโปรแกรม OBS Studio ในการถ่ายทอดสดนั้น 
จะใช้โปรแกรม OBS Studio เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทั้งหมด และควบคุมสัญญาณ ทั้ง
ภาพและเสียง ด้วยคอมพิวเตอร์ และส่งออกผ่านช่องทาง Facebook หรือ YouTube ดูรายละเอียด
ดาวน์โหลด ติดตั้ง และอัปเดทโปรแกรม OBS Studio ในภาคผนวก 

 
 

ภาพที่ 4.38 เว็บไซต์โปรแกรม OBS Studio  
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  3) การใช้งานโปรแกรม OBS Studio การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม OBS Studio 
จะต้องท าความเข้าใจ หน้าต่างการท างานของ Scenes และ Source ในโปรแกรม OBS ก่อนที่จะเริ่ม
ใช้งานโปรแกรมโดยมี Scenes คือหน้าจอ 1 หน้าจอที่จะน าไปใช้สตรีมหรือบันทึก หากเปรียบเทียบ
เป็นภาพยนตร์จะเทียบ ได้กับภาพยนตร์ 1 เรื่อง ตั้งแต่ต้นจนจบจะประกอบไปด้วยฉากต่าง ๆ การ
สตรีมก็เช่นเดียวกัน สตรีมหนึ่ง ๆ อาจจะประกอบไปด้วยฉากเริ่มต้น ฉากนับถอยหลัง ฉากสื่อ เช่น
การแทรกวีดิโอหรือเพลง จากของการสตรีมใน 1 Scenes ตัวอย่างข้อมูลส าหรับ Scene และ 
Source ดังตารางที่ 4.3 
 

Scene Source 

กล้องวิดีโอ 1 - กราฟิกโปสเตอร์ กิจกรรม 
- Logo  
- ไมค์โครโฟน 
- ฉาก หรือ Background 

Presentation - วิดีโอแนะน าวิทยาเขตตรัง 
- เพลงประกอบ 

 
ตารางท่ี 4.3  ตัวอย่างข้อมูลส าหรับ Scene และ Source 

  ซึ่งการใช้งานโปรแกรม OBS Studio เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  โดยต้องท าความเข้าใจเมนู 
ต่าง ๆ ของโปรแกรมเพ่ือน ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพ ดูรายละเอียดการใช้งานโปรแกรม OBS Studio 
ในภาคผนวก  
 4) จัดเตรียมและตรวจสอบสัญญาณครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
           ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีการติดตั้ง
สัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเท่านั้น   
มีระบบการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน คือ ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-passport) ทั้งในระบบ
สาย (LAN) และระบบไร้สาย (Wi Fi) ในการการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายต้องใช้ความเร็ว
ของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพสูง และมีความเสถียรพอที่จะ อัปโหลด สัญญาณภาพและเสียง 
ให้สามารถด าเนินการได้โดยไม่มีความสะดุด หรือเกิดความผิดพลาดในระหว่างด าเนินการถ่ายทอด 
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องจัดเตรียม ตรวจสอบสัญญาณให้พร้อม และเหมาะสมในการถ่ายทอดสดทุกครั้ ง 
ดังนี้   
 
     4.1) การเข้าสู่ระบบเครือข่ายแบบมีสาย (LAN)  
    (1) น าสายอินเทอร์เน็ต (LAN) ที่เชื่อมต่อระหว่างเครื่องปล่อยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (Network Switch) ที่เชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายกลาง ต่อเข้าพอร์ตการ์ดแลนของ
คอมพิวเตอร์ในเครื่องที่จะการถ่ายทอดสดโดยตรง 
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ภาพที่ 4.39 การต่อเข้าพอร์ตการ์ดแลนของคอมพิวเตอร์ 
 

 (2) ที่ System tray เลือกคลิกเมาส์ที่รูปโลก    
 

 
 

ภาพที่ 4.40 Icon รูปโลก 
   
    (3) จะได้หน้าต่าง Network Connection คลิกเมาส์ขวา ที่ Ethernet 
เลือก Enable 

 
 

ภาพที่ 4.41 หน้าต่าง Network Connection 
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    (4) เปิดหน้าต่างเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) ระบบบัญชีผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตจะปรากฏขึ้น ท าการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยใช้รหัส e-Passport เข้าสู่ระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ และกดตกลง 

 
 

 ภาพที่ 4.42 หน้าต่างระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
 

     (5) เมื่อเชื่อมต่อส าเร็จ จะแสดงสถานะดังรูป 

 
 

ภาพที่ 4.43 การเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายแบบมีสาย  
  
    4.2) เข้าสู่ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wi Fi)  
    (1) ที่ System tray จะมีไอคอนรูปคลื่นสัญญาณ 

 
 

ภาพที่ 4.44 ไอคอนรูปคลื่นสัญญาณ 
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    (2) คลิกเมาส์ที่ไอคอนรูปคลื่นสัญญาณ ให้เลือก SSID: Srivijaya Wi Fi 
[e-Passport] ท าเครื่องหมายถูก Connect automatically แล้วคลิก Connect 

 
 

ภาพที่ 4.45 SSID: Srivijaya Wi Fi [e-Passport] 
 

     (3) จะได้หน้าต่าง Enter your username and password: ชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่าน RMUTSV e- Passport กด OK 
 

 
 

ภาพที่ 4.46 หน้าต่าง Enter your username and password 
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    (4) จะได้หน้าต่าง Continue connecting คลิกปุ่ม Connect 

 
 

ภาพที่ 4.47 หน้าต่าง Continue connecting 
     (5) เมื่อเชื่อมต่อส าเร็จ จะแสดงสถานะด้วยค าว่า Connected 

 
 

ภาพที่ 4.48 การเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายแบบไร้สายได้ส าเร็จ 
  
    4.3) การตรวจสอบความเร็วอินเทอร์เน็ต 
      การจะท าการถ่ายทอดสดจะต้องปรับการตั้งค่าให้เหมาะสมกับความเร็ว
อินเทอร์เน็ตที่ก าลังใช้งานอยู่ก่อน เพ่ือในเวลาถ่ายทอดสดจริง ๆ จะได้ไม่มีปัญหาการกระตุกของภาพ
และเสียง สิ่งที่ต้องตรวจสอบก่อนการถ่ายทอดสด คือ ความเร็วในการ อัปโหลด ว่ามีค่าบิตเรท
เพียงพอหรือไม่ ดังภาพที่ 4.49 – 4.50 

(1) ไปที่เว็บไซต์ https://speedtest.adslthailand.com/ 
(2) กดเลือกไปที่ เริ่มทดสอบ 

 

https://speedtest.adslthailand.com/
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ภาพที่ 4.49 แสดงการทดสอบความเร็วอินเทอร์เน็ต 
 

    (3) เมื่อทดสอบเสร็จจะปรากฏภาพ  

 
     

ภาพที่ 4.50 แสดงผลการทดสอบความเร็วอินเทอร์เน็ต 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

   หมายเลขท่ี 1 คือ ค่าความเร็ว Speed Download ความเร็วการใช้งาน 
    หมายเลขท่ี 2 คือ ค่าความเร็ว Speed Upload ความเร็วการส่งออก 
   ควรจะทดสอบ 1-3 ครั้ง เพ่ือความแน่ใจในความเสถียรภาพของสัญญาณ เพ่ือจะ
สามารถน าไป Setting ที่ OBS Studio เพ่ือป้องกันการถ่ายทอดสดแล้วหลุดกลางอากาศค่าที่
เหมาะสม คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วอินเทอร์เน็ต กับการก าหนดค่า Bitrate (ตามตาราง
ภาคผนวกที่ 2.2)  

  
    การทดสอบการถ่ายทอดสด  โดยตั้งค่าโปรแกรมเชื่อมต่อกับ YouTube, 
Facebook  เพ่ือทดสอบระบบทั้งหมดท่ีจัดเตรียมมาตั้งแต่เริ่มต้น ตรวจสอบความชัดเจนของระบบ
ภาพและระบบเสียง เสมือนการถ่ายทอดสัญญาณจริงทุกองค์ประกอบ พร้อมกับประเมินคุณภาพ  
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง ก่อนจะใช้งานจริง 
         1) การเชื่อมต่อการสตรีม บน Facebook  
   (1) Login ใน https://www.facebook.com/ เพจที่ต้องการถ่ายทอดสด 
(ต้องมี Account) หรือได้สิทธิ์เป็น Admin page จึงจะสามารถถ่ายทอดสดได้ 

 
 

 ภาพที่ 4.51 ตัวอย่างเพจ face book มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
                                   วิทยาเขตตรัง 

 
    (2) เลือก "วิดีโอถ่ายทอดสด" ที่บริเวณด้านล่างช่องเขียนสเตตัส (status) 

 
 

ภาพที่ 4.52 การเลือกเมนู วิดีโอถ่ายทอดสด Facebook 

4.2.6 ทดสอบการถ่ายทอดสด   
 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
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    (3) สามารถเลือกเริ่มถ่ายทอดสดหรือสร้างเป็นงานกิจกรรมขึ้นมาก็ได้ ซึ่งสอง
ส่วนนี้จะมีความแตกต่างกันดังภาพ กรณีที่เป็นการถ่ายทอดสดแบบมีช่วงเวลาชัดเจน แนะน าให้เลือก
สร้างเป็นงานกิจกรรม 

    

 
 

ภาพที่ 4.53 หน้าต่างกิจกรรมวีดีโอถ่ายทอดสด 
   
    กรณีท่ีเลือกสร้างเป็นงานกิจกรรม จะต้องท าการใส่รายละเอียดเพื่อท าการ
สร้างงานกิจกรรมก่อน จึงจะเข้าไปถึงในส่วนของการตั้งค่าการถ่ายทอดสดวิดีโอได้ 

 
 

ภาพที่ 4.54 หน้าต่างสร้างงานกิจกรรม 
 

    (4) เมื่อเข้าสู่การตั้งค่าการถ่ายทอดสดแล้ว จะพบกับหน้าจอดังภาพ
ด้านล่าง โดยสามารถตั้งรายละเอียดส่วนต่าง ๆ ของการถ่ายทอดสดและท าการคัดลอกคีย์
สตรีมไปใส่ท่ี OBS ได้ทันที ดังภาพท่ี 4.55 
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ภาพที่ 4.55 คียต์รีม (Key Stream)  
   
 

    (5) เปิดโปรแกรม OBS ไปท่ีแถบเครื่องมือบริเวณมุมขวาล่าง เลือกท่ี 
Setting ดังภาพท่ี 4.56 

 
 

ภาพที่ 4.56 เมนู Setting OBS 
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    (6) หน้าต่าง Setting จะปรากฏขึ้น เลือกที่ Stream ตั้งค่า Service และ 
Server ดังภาพที่ 4.57  

 
 

ภาพที่ 4.57 หน้าต่าง Setting Stream OBS     
 

          - ที่หน้าต่าง Setting > คลิกเลือก Stream  
          - เลือก Service เป็น Facebook Live 

           - วางค่าสตรีมที่คัดลอกมาจาก Facebook (ให้กด Ctrl + V หรือคลิกขวา 
+ Paste เพ่ือวางสตรีมคีย์ที่คัดลอกมาจากหน้าตั้งค่าของ Facebook ลงไป) 
           - คลิกตกลง (OK) 
    (7) เมื่อตั้งค่า Scenes ภายใน OBS ตามต้องการเรียบร้อยแล้ว กด Start 
Streaming เพ่ือให้ OBS ท าการเชื่อมต่อการถ่ายทอดสดกับ Facebook ดังภาพที่ 4.58 

 
 

ภาพที่ 4.58 เมนู Start Streaming 
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         (8) เมื่อ OBS และ Facebook ท าการเชื่อมต่อการถ่ายทอดสดส า เร็จ  
จะมีตัวอย่างวิดีโอขึ้นที่ส่วนของ "วิดีโอ" ในหน้าการตั้งค่าการถ่ายทอดสดของ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) สามารถกดเริ่มการถ่ายทอดสดได้ที่แถบการตั้งค่าบริเวณล่างซ้ายของจอ 
 ดังภาพที่ 4.59 
 

 
 

                       ภาพที่ 4.59 ตัวอย่างวิดีโอ ในหน้าการตั้งค่าการถ่ายทอดสดของ Facebook 
 

    แต่ในการทดสอบการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ก จะท าการตั้งค่าเลือกกลุ่มเป้าหมาย  
ที่ต าแหน่ง เฉพาะฉัน โดยทีผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิในการรับชมเพียงผู้เดียว ยังไม่เป็นสาธารณะ หรือ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ที่ต้องการ เพ่ือตรวจสอบ คุณภาพของระบบภาพและเสียง และปรับแต่ง แก้ไข
อีกครั้ง 

 

 
 

            ภาพที่ 4.60 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มเป้าหมาย เฉพาะฉัน 
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   2) การเชื่อมต่อการสตรีมบนยูทูป 
    (1) Login ใน https://www.YouTube.com/ (ต้องมี Account) 
 

 
 

ภาพที่ 4.61 Account www.YouTube.com 
 

           (2) เมื่อ Login แล้ว เลือกท่ีไอคอนรูปกล้องฉายวิดีโอที่มุมขวาบน จากนั้นเลือก 
'ถ่ายทอดสด'  

 
 

ภาพที่ 4.62 เมนูถ่ายทอดสด YouTube 
 

    (3) ก าหนดค่า การถ่ายทอดสด ไม่เป็นสาธารณะเพ่ือเป็นการทดสอบสัญญาณ
ภาพ เสียง โดยผู้ควบคุมเห็นเพียงคนเดียว 
           - ที่หน้าต่าง ไปที่ เมนูแก้ไข > คลิกเลือก ไม่เป็นสาธารณะ 
           - เลือก Service เป็น YouTube - RTMPS 
           - คลิกตกลง (OK) 

http://www.youtube.com/
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ภาพที่ 4.63 หน้าต่าง Stream YouTube 
 

    (4) ให้คลิกปุ่มคัดลอกตรีม (Key Stream) เพ่ือน าค่าสตรีมที่คัดลอกไปใส่ใน
การตั้งค่าของโปรแกรม OBS 

 
 

ภาพที่ 4.64 คีย์ตรีม (Key Stream) YouTube 
 

    (5) ตั้งค่าโปรแกรม OBS       
         - ที่หน้าต่าง Setting > คลิกเลือก Stream  
         - เลือก Service เป็น YouTube - RTMPS 
         - วางค่าสตรีมที่คัดลอกมาจาก YouTube 
         - คลิกตกลง (OK) 
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ภาพที่ 4.65 ที่หน้าต่าง Setting  เมน ูStream 
 

     (6) คลิกปุ่ม “Start Streaming” จากนั้นระบบจะท าการเชื่อมต่อกับยูทูปให้
อัตโนมัติ 

 

 
 

ภาพที่ 4.66 เมนู “Start Streaming”  
 
    (7) ทีห่น้าจอถ่ายทอดสดยูทูป จะมีหน้าจอที่สตรีมจากโปรแกรม OBS ขึ้นมา 
ทั้งสัญญาณภาพ เสียง ท าการตรวจสอบสัญญาณ ก่อนจะท าการถ่ายทอดสด 
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ภาพที่ 4.67 หน้าต่าง YouTube Studio พร้อมถ่ายทอดสดสัญญาณภาพจาก OBS 

 
 การทดสอบการถ่ายทอดสด ไม่ว่าจะเป็น เฟซบู๊ก หรือ ยูทูปจะท าการตั้งค่าเลือก
กลุ่มเป้าหมาย ที่ต าแหน่ง เฉพาะฉัน เพ่ือตรวจสอบ คุณภาพของระบบภาพและเสียง และปรับแต่ง 
แก้ไข ให้มีความสมบูรณ์เสมือนวันใช้งานจริง เพ่ือทดสอบระบบทั้งหมดที่ได้เตรียมการไว้ 
 

  
     ผู้ปฏิบัติงานต้องมาจัดเตรียม ตรวจสอบความพร้อมก่อนการถ่ายทอดสดจริง 
ทุกครั้ง อย่างน้อย 2 ชั่วโมง เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1) เปิดคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการควบคุม และอุปกรณ์ทั้งหมดในการถ่ายทอดสด  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
     2) เปิดโปรแกรม OBS Studio และตรวจสอบการเชื่อมต่อ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
สัญญาณภาพและเสียง 
    3) ใช้โหมด Studio Mode ในโปรแกรม OBS Studio เป็นหลัก  ในการควบคุม
การถ่ายทอดสด เพราะ Studio Mode จะแบ่งออกเป็น 2 หน้าจอ  คือ หน้าจอ (Preview) ซึ่ง
แสดงผลหน้าจอส าหรับเตรียมก่อนถ่ายทอดสด และ หน้าจอ (Program) เป็นหน้าจอแสดงผล
ช่วงเวลาที่ก าลังถ่ายสดจริง ดังภาพที่ 4.68 – 4.69 

    
 
 
 
 
 

4.2.7 ด าเนินการถ่ายทอดสด   
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   (1) เลือก Studio Mode ได้ทางด้านขวามือ 

 
 

ภาพที่ 4.68 เมนู Studio Mode 
 

    (2) จะปรากฏหน้าจอ Studio Mode มีจ านวน 2 หน้าจอ ประกอบด้วย 
     หมายเลข 1 หน้าจอ 1 (Preview) คือ หน้าจอส าหรับการจัดวางต าแหน่ง
ของจอรูปภาพ วีดีโอต่าง ๆ ที่ Input เข้าไป เช่น กล้องวีดีโอ วีดีทัศน์ รูปภาพ เป็นต้น 
     หมายเลข 2 หน้าจอ 2 (Program) คือ หน้าจอส าหรับการแสดงผลในการ
ถ่ายทอดสด 

     หมายเลข 3 Transition คือ เครื่องมือในการสลับหน้าจอการท างาน 
     หมายเลข 4 Audio Mixer คือ เครื่องมือในการควบคุมเสียงการท างาน 
 

 
 

ภาพที่ 4.69 หน้าต่าง Studio Mode 
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   3) ตรวจสอบ Scenes และ Sources อีกครั้ง ที่ได้จัดวางตามล าดับที่ได้จัดเตรียมไว้ 
ตามก าหนดการของกิจกรรม  
   4) เชื่อมต่อกับช่องทาง ยูทูป หรือ เฟซบุ๊ก  ดั่งที่ได้ท าการทดสอบไว้เบื้องต้นแล้ว 
   5) พูดคุย ซักซ่อมความเข้าใจกับผู้ร่วมถ่ายทอดสด ให้เข้าใจตรงกันอีกครั้ง 
   6) ด าเนินการถ่ายทอดสด โดยการเปิดไตเติ้ล ไว้ไม่น้อยกว่า 5 นาที ก่อนเข้ากิจกรรม
เพ่ือเตรียมความพร้อมและทดสอบคุณภาพ 
     การถ่ายทอดสดด าเนินตามขั้นตอนเดียวกันในการทดสอบตามข้อ (4.2.6)  ที่ผู้ปฏิบัติ
จัดเตรียมไว้แล้วเบื้องต้น แตกต่างกันตรงแค่กลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ จากเดิม คือ สถานะ 
เฉพาะฉัน เปลี่ยนเป็นสาธารณะ หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ตามที่ผู้ขอใช้บริการแจ้งความประสงค์ไว้ 
แตโ่ดยทั่วไปจะตั้งค่าเป็นสาธารณะเพ่ือให้ทุกคนรับชมได้ 

  
    การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จะด าเนินการเก็บข้อมูลการประเมิน 
ทุกครั้งหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการถ่ายทอดสด เพ่ือรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบ 
การประเมินตามแผนปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และสรุปรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีอีกครั้ง  
    โดยก าหนดให้มีการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในการให้บริการในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ความพร้อมของอุปกรณ์ทีมีส าหรับการให้บริการ ได้รับการบริการที่ตรงกับความ
ต้องการและครบถ้วน การเข้าถึงบริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ความรู้และความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ ให้บริการ  คุณภาพของงานโดยภาพรวม  รวมถึ งข้อเสนอแนะ ผ่ านทางกู เกิลฟอร์ มที่  
https://shorturl.asia/Io49y 

4.2.8 ประเมินผล  
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ภาพที่ 4.70 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดสดฯ 
 

 
 

ภาพที่ 4.71 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถ่ายทอดสดฯ ประจ าปี 65 
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       การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการประเมินผลในข้อ 4.2.8 เป็นการประเมิน
กระบวนการถ่ายทอดสด เพ่ือรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมินตามแผนปฏิบัติงาน 
ทุก 6 เดือน และสรุปรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี และประเมินความพึงพอใจประเมิน
ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนูปกรณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดยเป็น 
แบบประเมินความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้ที่ https://shorturl.asia/QBy0j  
ซึ่งเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อเจ้าหน้าที่แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์  
แต่ละบุคคลตามภาระงานที่ได้ด าเนินการ แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ มีเจ้าหน้าที่
ประกอบด้วย 
       1) นายเก่งการ ธรรมเนียม หัวหน้าแผนก รับผิดชอบงานสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ 
       2) นางสาวพิชญา ห้าหยัง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบงานพัฒนาเว็บไซต์ 
และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างาน 
       3) นายชัยวัฒน์ หอยสังข์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบงานระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในวิทยาเขตตรัง ดังภาพที ่4.72 

 

ภาพที่ 4.72 ประเมินความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ 

4.3 วิธกีารติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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        การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานเป็นการท างานอย่างมีจิตใจส านึก ถูกวิธี เป็นขั้นตอน 
มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของผู้อื่นในสังคม ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 
        4.4.1 ต้องพึงปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  
        4.4.2 พึงมีเจตคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรมรวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ ทักษะในการท างาน เพ่ือให้ เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล และต้องฝึกฝน ตนเองให้แตกฉาน เม่นย า ช านาญ  
        4.4.3 พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ  
        4.4.4 พึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 
ถูกต้อง สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นส าคัญ  
        4.4.5 พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์ 
ต่อทางราชการอย่างเต็มที่  
        4.4.6 พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยระมัดระวัง  
มิใหเ้สียหายหรือสิ้นเปลือง 
 
 

4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 
 
 



 

                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

 
  บทนี้จะกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายมีปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ผู้ เขียนได้กลั่นกรองข้อปัญหา วิธีการแก้ไขและข้อเสนอแนะจากประสบการณ์โดยตรงของ 
การปฏิบัติงานและองค์ความรู้ที่ได้ศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่เกี่ยวข้องจากทรัพยากรสารสนเทศ เช่น 
หนังสือ เว็บไซต์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 

 การให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่าย เป็นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานโสตทัศนูปกรณ์ ตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับสถานการณ์ในช่วงที่มีการระบาดของไวรัสโควิด-19 อีกทั้งยังรองรับการ
ให้บริการในปัจจุบัน รวมถึงการใช้งานในอนาคต ซึ่งขั้นตอนในการให้บริการนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 
ก่อนการให้บริการ  ระหว่างการให้บริการ  หลังการให้บริการ โดยการด าเนินการให้บริการย่อมเกิด
ปัญหาและอุปสรรคขึ้นได้ตลอด ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงขอสรุปปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
ท างานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ดังนี้   

 5.1.1 ผู้รับบริการไม่เข้าใจล าดับขั้นตอนการขอใช้บริการ  
 5.1.2 ผู้ปฏิบัติงานจัดเตรียมอุปกรณ์ ไม่ครบถ้วนในขณะปฏิบัติงาน 
 5.1.3 ระบบอินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่เสถียร 
 5.1.4 อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
 5.1.5 การท างานของระบบสตรีมมิ่งเกิดความขัดข้อง 
 5.1.6 การแชร์ข้อมูลของไฟล์น าเสนอไม่ปรากฏระหว่างการสตรีมมิ่ง 
 5.1.7 สัญญาณเสียงไม่ออก /เสียงไม่ชัด ไมค์ไม่ดัง 
 5.1.8 ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
 
 

 

 

 

 

บทที่ 5 
 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
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 แนวทางแก้ไขและพัฒนาการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตามตารางท่ี 5.1 
 

กระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1. รับเรื่อง 

 
- ผู้รับบริการไม่เข้าใจล าดับ
ขั้นตอนการขอใช้บริการ  
 

- ผู้ปฏิบัติงานศึกษาชี้แจงอธิบาย 
ขั้นตอนการเตรียมอุปกรณ์ ที่
จะต้องจัด เตรี ยม และจัดหา 
จัดท าสื่อ Infographic ประกอบ 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม จัดท าผังงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานประกอบ
ค า อ ธิ บ า ย เ พ่ิ ม เ ติ ม  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงาน
ทราบ 
 

2. จัดเตรียมความพร้อม - ผู้ปฏิบัติงานการจัดเตรียม
อุปกรณ์ ไม่ครบถ้วนในขณะ
ปฏิบัติงาน 

- จั ดท า แบบฟอร์ ม  Checklist 
วัสดุอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน 
 

- ระบบอินเทอร์เน็ตสัญญาณไม่
เสถียร 

-  ป ร ะ ส า น ง า น ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
ด าเนินการติดตั้ง สายสัญญาณท่ีมี
ความเสถียร  และตรวจสอบ 
สัญญาณก่อนการด าเนินงาน 
 

- อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
 

- ประสานความร่วมมือจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพ่ือ
ยืมอุปกรณ์ท่ียังไม่เพียงพอ 
 

3.ทดสอบการถ่ายทอด 
 
 
4. ด าเนินการ
ถ่ายทอดสด 
 

- การท างานของระบบสตรีมมิ่ง
เกิดความขัดข้อง 
 
 
- การแชร์ข้อมูลของไฟล์น าเสนอ
ไม่ปรากฏระหว่างการสตรีมมิ่ง 

- เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษาจัดงาน
ท าการ ซักซ้อมทดสอบระบบ
เสมือนจริง ทั้งภาพเสียง และ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ทดสอบการเปิดไฟล์รูปภาพ
ก่อนเริ่มงาน จัดเจ้าหน้าที่ควบคุม

5.2 แนวทางแก้ไขและพฒันา 
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กระบวนการท างาน ปัญหาและอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หน้างานตลอดเวลา และ แปลง
ไฟล์เป็นนามสกุล PDF หรือ PNG 
 

- สัญญาณเสียงไม่ออก /เสียงไม่
ชัด ไมค์ไม่ดัง 
 

- เตรียมและส ารองสายสัญญาณ
และ 
แบตเตอรี่ในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 
ด าเนินการ เปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม่
ก่อนปฏิบัติงาน 
 

- ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
 

- ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้าเพ่ือ
ป้องกันไฟฟ้า กระชากไฟฟ้าตก  

 
ตารางท่ี 5.1 แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
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ในส่วนของข้อเสนอแนะ การให้บริการถ่ายทอดสดวีดิโอผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผู้เขียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าว  
จึงสรุปแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 5.3.1 จัดท าแนวทางปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายให้เป็น
ระเบียบ และเป็นมาตรฐานในการให้บริการ  

5.3.2 ควรมีการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบ
เครือข่ายเพ่ือท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานและสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็น
แนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 
 5.3.3 จัดโครงการอบรมให้ความรู้กับบุคลากรภายในหน่วยงานวิทยาเขตตรัง เกี่ยวกับ 
การถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่ายเพ่ือให้ทราบขั้นตอนในการขอใช้บริการ และให้สามารถ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 5.3.4 วางแผนจัดเตรียมหาวัสดุอุปกรณ์มาทดแทนเพ่ิมเติมทันต่อเทคโนโลยี และให้เพียงพอ
ต่อการให้บริการ ในภาระงานที่รับผิดชอบอยู่เดิม และภาระงานใหม่ท่ีอาจมีเพ่ิมข้ึน 

 5.3.5 ผู้ปฏิบัติงานควรมีการอบรม ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอเพ่ือให้มีทักษะ เทคนิค
ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล ก้าวทันเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบันอย่างรวดเร็ว สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กับการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
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ดาวน์โหลด ติดตั้ง อัพเดทโปรแกรม และการใช้งาน OBS Studio 

 
 
 

 ในการถ่ายทอดสดนั้น จะใช้โปรแกรม OBS Studio  เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่ออุปกรณ์
ทั้งหมด และควบคุมสัญญาณ ทั้งภาพและเสียง ด้วยคอมพิวเตอร์ และส่งออกผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก 
หรือ ยูทูป ซึ่งต้องด าเนินการติดตั้งและอัพเดทโปรแกรมดังนี้ 
 1.1 ดาวน์โหลดโปรแกรม OBS Studio ที่เว็บไซต ์https://obsproject.com โดยมี
ขัน้ตอนการดาวน์โหลดดังนี้ 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.1 เว็บไซต์โปรแกรม OBS Studio  
 

โดยมีขัน้ตอนการดาวน์โหลดดังนี้ 
(1) คลิก Download 

 (2) เลือกระบบปฏิบัติการ Windows 
 (3) คลิก Download Installer 
 (4) รอเครื่องท าการ ดาวน์โหลดจนส าเร็จ 

ภาคผนวก  
 

1. ดาวน์โหลด ติดตัง้ และอัพเดทโปรแกรม OBS Studio 
 

 
 

https://obsproject.com/
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ภาพภาคผนวกที่ 1.2 หน้าเว็บไซต์ดาวน์โหลด OBS Studio 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.3 โปรแกรม OBS ก าลังดาวน์โหลด 
   

 1.2 วิธีติดตั้ง โปรแกรม OBS Studio โดยมีวิธการติดตั้งดังภาพที่ 4.41-4.45 
   1) ดับเบิลคลิกไอคอนเพ่ือท าการติดตั้ง (ไฟล์ดาวน์โหลดจะอยู่ในโฟลเดอร์ 
Download) ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.4 
 

 
     

ภาพภาคผนวกที่ 1.4 ไอคอนการติดติดตั้งโปรแกรม OBS 
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  2) คลิก Next อนุญาตให้ติดตั้งโปรแกรมในเครื่อง ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.5 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.5 รุ่นของโปรแกรม OBS ที่จะติดตั้ง 
     
   3) คลิก Next ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.6 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.6 รายละเอียดลิขสิทธิ์ของโปรแกรม OBS ที่จะติดตั้ง 
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   4) คลิกปุ่ม Install ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.7 

  
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.7 สถานที่จะติดตั้งโปรแกรม OBS 
  
   5) รอระบบติดตั้ง เสร็จสมบูรณ์ จากนั้นคลิกปุ่ม Finish ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.8 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.8 โปรแกรมติดตั้ง OBS เสร็จแล้วพร้อมใช้งาน   
   
 1.3) อัปเดทโปรแกรม ในกรณีที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ติดตั้งโปรแกรม OBS Studio  
ไว้ก่อนแล้วทุกครั้งที่จัดเตรียมความพร้อม มีความจ าเป็นต้องอัพเดทโปรแกรมให้เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ 
เพ่ือแก้ไขช่องโหว่ความปลอดภัย แก้ไขข้อบกพร่องของตัวโปรแกรม และ เพ่ิมคุณสมบัติความสามารถ
ใหม่ๆ ที่ทางโปรแกรมพัฒนามาใช้งาน มีวิธีการในการอปัเดทดังนี้  
   1) เปิดหน้าต่าง โปรแกรม OBS Studio คลิกเลือกเมนู Help  
   2) คลิกเลือกเมนู Check For Updates ดังภาพภาคผนวกที่ 1.9 
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ภาพภาคผนวกที่ 1.9  เมนู Help ในการอัพเดทโปรแกรม OBS 
 

   3) เมื่อปรากฏหน้าต่าง New update available คลิกเลือก Update Now 
ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.10   
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.10  หน้าต่าง New update available 
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   4) เมื่อปรากฏหน้าต่าง OBS Studio Update รอจนกว่าการ Update complete 
จึงคลิกยืนยันทีปุ่ม Launch OBS การ Update เสร็จเรียบร้อย ดังภาพภาคผนวกที่ 1.11 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.11  โปรแกรมอัพเดตโปรแกรมเสร็จแล้วพร้อมใช้งาน 
 
 1.4) ส่วนประกอบหน้าต่างโปรแกรม OBS Studio  
 1) หน้าต่างการท างานพ้ืนฐาน ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.12 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.12 หน้าต่างโปรแกรม OBS Studio โหมดพ้ืนฐาน 

  หมายเลข 1 คือ Menu Bar เมนูหลักในการใช้โปรแกรม 
  หมายเลข 2 คือ Menu Scene ส าหรับการตั้งค่าฉาก 
  หมายเลข 3 คือ Menu Source ส าหรับเพิ่มชนิดไฟล์ต่าง ๆ ลงในฉาก 
  หมายเลข 4 คือ Menu Audio Mixer ส าหรับควบคุมสัญญาณเสียง 
  หมายเลข 5 คือ Menu Scene Transitions ส าหรับก าหนดเอฟเฟคของฉาก 
  หมายเลข 6 คือ Menu Controls ส าหรับควบคุมการเผยแพร่ และการตั้งค่า 
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 2) เมนูหลักในการใช้งานโปรแกรมประกอบด้วยเมนู File, Edit, View, Docks, 
Profile, Scene Collection, Tools, Help ในแต่ละเมนูมีรายละเอียด ดังนี้  
 2.1) เมนู File ประกอบด้วย ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.13 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 1.13 เมนู File 

   - Show Recordings ท าหน้าที่แสดงพ้ืนที่เก็บไฟล์วิดีโอที่ถูกบันทึกไว้  
   - Remux Recordings ท าหน้าที่แปลงไฟล์วิดีโอที่ถูกบันทึกไว้ 
   - Settings ท าหน้าที่ตั้งค่าของการใช้งานโปรแกรม เช่น Stream, Output, 
Audio, Video  เป็นต้น 
   - Show Settings Folder ท าหน้าที่พื้นที่จัดเก็บข้อมูลการตั้งค่าของ
โปรแกรม -Show  Profile Folder ท าหน้าที่พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลการใช้งานเฉพาะ 
   - Always On Top ท าหน้าที่แสดงโปรแกรมการท างานอยู่บน
จอคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ 
   - Exit ท าหน้าที่ออกจากโปรแกรม 
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  2.2) เมนู Edit ประกอบด้วย ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.14 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.14 เมนู Edit 

  - Undo การยกเลิกค าสั่งที่ท าไปครั้งหลังสุด  
  - Redo การยกเลิกค าสั่งที่เพ่ิงยกเลิกไป 
  - Copy ท าหน้าที่คัดลอก Sources ที่ต้องการใช้งาน 
  - Paste (Reference) ท าหน้าที่วาง Sources ตรงกับการตั้งค่าของ
ต้นฉบับ  
  - Paste (Duplicate) ท าหน้าที่วาง Sources แต่มีการเปลี่ยนแปลงชื่อ
ต้นฉบับ 
   - Copy Filters ท าหน้าที่คัดลอกเทคนิคพิเศษท่ีใส่ไว้ใน Sources 
  - Paste Filters ท าหน้าที่วางเทคนิคพิเศษไว้ใน Sources ที่ต้องการใช้งาน  
  - Transform ท าหน้าที่ปรับขนาดภาพของ Sources 
  - Order ท าหน้าที่ปรับต าแหน่งการแสดงภาพของ Sources 
  - Preview Scaling ท าหน้าที่แสดงภาพตามขนาดที่เลือกไว้ 
  - Lock Preview ท าหน้าที่ล็อคขนาดภาพที่แสดง ไม่ให้มีการปรับเปลี่ยน 
   - Advanced Audio Properties แสดงและการปรับค่าเสียงของ 
การ์ดเสียงทีโ่ปรแกรมน ามาใช้งาน 
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 2.3) เมนู View ประกอบด้วย ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.15 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.15 เมนู View 

  - Full screen Interface ท าหน้าที่แสดงภาพโปรแกรมเต็มหน้า
จอคอมพิวเตอร์ 
  - Scene/Source List Buttons ท าหน้าที่แสดงหัวข้อการเลือกเพ่ิมไฟล์
น าเข้า หรือ ลบไฟล์ น าเข้าออก เพ่ิมเติมให้เห็น 
  - Source Toolbar ท าหน้าที่แสดงผลการท างานที่ก าลังเล่นอยู่ 
  - Source Icons ท าหน้าที่แสดงรูปภาพการท างานของข้อมูลน าเข้าให้เห็น
ภาพชัดเจน 
  - Status Bar ท าหน้าที่แสดงรายละเอียดของการบันทึกวีดีโอ การ
ถ่ายทอดสดและการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  - Status ท าหน้าที่แสดงรายละเอียดของการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์  
  - Multiview (Fullscreen) ท าหน้าที่แสดงภาพของ Scenes ต่าง ๆ  
เต็มหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
  - Multiview (Windowed) ท าหน้าที่แสดงภาพของ Scenes ต่าง ๆ  
บนหน้าต่างคอมพิวเตอร์สามารถย่อ ขยายขนาดได้ 
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 2.4) เมนู Docks ประกอบด้วย ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.16 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.16 เมนู View เมนู Docks 
 

  - Lock UI ท าหน้าที่ล็อคหน้าต่างการท างานไม่ให้ย้ายต าแหน่งได้ 
  - Reset UI ท าหน้าที่ยกเลิกการล็อคค่าหน้าต่างการท างาน 
  - Custom Browser Docks ท าหน้าที่แสดงและตั้งค่าเริ่มต้นเครื่องมือ   
ต่าง ๆ ของโปรแกรม 
  - Scenes ท าหน้าที่ล็อคหน้าต่างการท างานของ Scenes 
  - Sources ท าหน้าที่ล็อคหน้าต่างการท างานของ Sources 
  - Audio Mixer ท าหน้าทีล่็อคหน้าต่างการท างานของ Audio Mixer 
  - Scene Transitons ท าหน้าที่ล็อคหน้าต่างการท างานของ Scene 
Transitons 
  - Controls ท าหน้าที่ล็อคหน้าต่างการตั้งค่า 
  - Stats ท าหน้าที่แสดงรายละเอียดของการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 2.5) เมนู Profile ประกอบด้วย ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.17 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.17 เมนู Profile 

  - New ท าหน้าที่สร้าง Profile การท างานของโปรแกรม  
  - Duplicate ท าหน้าที่คัดลอก Profile ที่ต้องการใช้งาน  
  - Rename ท าหน้าที่เปลี่ยนชื่อ Profile ที่ต้องการใช้งาน  
  - Remove ท าหน้าที่น า Profile ไม่ได้ใช้งานออกจากโปรแกรม  
  - Import ท าหน้าที่น าข้อมูล Profile ที่จัดเก็บไว้มาใช้งาน 
  - Export ท าหน้าที่เก็บข้อมูล Profile เพ่ือน ามาใช้งานภายหลัง 
 
 2.6) เมนู Scene Collection ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.18 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.18 เมนู Scene Collection 
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   - New ท าหน้าที่สร้างข้อมูล Scene ทั้งหมดในการใช้งาน  
   - Duplicate ท าหน้าที่คัดลอก Scene ที่ต้องการใช้งาน 
   - Rename ท าหน้าที่เปลี่ยนชื่อ Scene ที่ต้องการใช้งาน  

  - Remove ท าหน้าที่น า Scene ไม่ได้ใช้งานออกจากโปรแกรม  
   - Import ท าหน้าที่น าข้อมูล Scene ที่จัดเก็บไว้มาใช้งาน 
   - Export ท าหน้าที่เก็บข้อมูล Scene เพ่ือน ามาใช้งานในภายหลัง 
    - Check for Missing Files ท าหน้าที่ตรวจเช็คไฟล์ข้อมูลที่หายไป 
 
 2.7) เมนู Tools ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.19 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.19 เมนู Tools 

  - Auto Configuration Wizard ท าหน้าที่ตั้งค่าขนาดภาพวิดีโอใน 
การบันทึกและถ่ายทอดสดของโปรแกรม 
  - Decklink Captions 
  - Decklink Output 
  - Captions (Experimental) ท าหน้าที่แสดงข้อความซับไตเติ้ลแบบ
เรียลไทม์ ระหว่างการถ่ายทอดสด ด้วยการแปลงจากเสียงพูดเป็นตัวหนังสือ เฉพาะ ภาษาอังกฤษ
เท่านั้น 
  - Automatic Scene Switcher ท าหน้าที่เปลี่ยน Scene ที่ตั้งค่าไว้โดย
อัตโนมัติ  
  - Output Timer ท าหน้าที่ตั้งค่าระยะเวลาในการถ่ายทอดสดและการ
บันทึกวิดีโอ  
  - Scripts ท าหน้าที่เพ่ิม Scripts ที่เป็นเทคนิคพิเศษในการใช้งานโปรแกรม  
  - NDI Output settings ท าหน้าที่ตั้งค่าการเชื่อมต่อภายนอกตัวโปรแกรม  
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  - VirtualCam ท าหน้าที่จ าลองภาพที่ออกจากโปรแกรม OBS ไปยัง
โปรแกรมท่ี ต้องการอ่ืน 
  2.8) เมนู Help ดังภาพภาคผนวกท่ี 1.20 

 

ภาพภาคผนวกที่ 1.20 เมนู Help 
 

   - Help Portal ท าหน้าที่เข้าเว็บคู่มืออ้างอิงการใช้งานโปรแกรม  
  - Visit Website ท าหน้าที่เข้าเว็บของโปรแกรม 

  - Join Discord Server เป็นการเข้าห้องสื่อสารของ Server 
  - Log Files ท าหน้าที่เก็บข้อมูลรายละเอียดทุก ๆ อย่างในการใช้งาน
โปรแกรม  

  - Crash Reports ท าหน้าที่เก็บข้อมูลเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานโปรแกรม  
  - Check For Updates ท าหน้าที่ตรวจสอบเวอร์ชั่นในการใช้งานของ
โปรแกรม  
  - About ท าหน้าที่บอกรายละเอียดข้อมูลโปรแกรม 

 3) เมนู Scene ส าหรับการตั้งค่าฉาก 
 4) เมนู Source ส าหรับเพิ่มชนิดไฟล์ต่าง ๆ ลงในฉาก 
 5) เมนูแถบควบคุมสัญญาณเสียง 
 6) เมนูก าหนดเอฟเฟคของฉาก 
 7) เมนูควบคุม การเผยแพร่ และการตั้งค่า 
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ภาพภาคผนวกที่ 1.21 ส่วนประกอบหน้าต่างโปรแกรม OBS โหมดสตูดิโอ 

 8) หน้าต่าง Preview ส าหรับเลือกดูภาพตัวอย่างของ Scenes หรือ Source 
ที่ได้คลิก 
 9) เมนู Transition ส าหรับเลือกเพ่ือส่งภาพ Preview ออกสู่หน้าต่าง
โปรแกรม 
 10) หน้าต่าง Program ส าหรับแสดงผลการส่งภาพออกเผยแพร่หรือแสดงผล
การบันทึกไฟล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

 

           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
 
 การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม OBS Studio จะต้องท าความเข้าใจ หน้าต่างการท างานของ 
Scenes และ Source ในโปรแกรม OBS ก่อนที่จะเริ่มใช้งานโปรแกรมโดยมี รายละเอียดดังนี้  
            2.1 Scene และ Source 
                 Scenes คือหน้าจอ 1 หน้าจอที่จะน าไปใช้สตรีมหรือบันทึก หากเปรียบเทียบเป็น
ภาพยนตร์จะเทียบ ได้กับภาพยนตร์ 1 เรื่อง ตั้งแต่ต้นจนจบจะประกอบไปด้วยฉากต่าง ๆ การสตรีมก็
เช่นเดียวกันสตรีมหนึ่ง ๆ อาจจะประกอบไปด้วยฉากเริ่มต้น ฉากนับถอยหลัง ฉากสื่อเช่นการแทรก
วีดิโอหรือเพลง จากของการสตรีมใน 1 Scenes ประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย ๆ ได้ดังนี้ 

ตาราง ตัวอย่างข้อมูลส าหรับ Scene และ Source 
เวลา Scene Source 

2 นาที กล้องวีดีโอ 1 - กราฟิกโปสเตอร์ กิจกรรม 
- Logo  
- ไมค์โครโฟน 
- ฉาก หรือ Background 

8 นาที Presentation - วีดีโอแนะน าวิทยาเขตตรัง 
- เพลงประกอบ 

 

ตารางภาคผนวกที่ 2.1 ตัวอย่าง Scene และ Source 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การใช้งานโปรแกรม OBS Studio 
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 1) Source คือส่วนประกอบต่าง ๆ ของ Scenes อาจเป็นรูป เสียง หรือโปรแกรมใน
เครื่องที่ก าลังใช้งานอ่ืน ๆ นั้นเอง ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ Source มีดังภาพภาคผนวกที่ 2.1 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.1 หน้าต่างสวนประกอบต่าง ๆ ของ Source 

 - Audio Input Capture ท าหน้าที่รับเสียงเข้า (Input) เช่น ไมโครโฟน 
Webcam -Audio Output Capture ท าหน้าที่แสดงผลหรือส่งเสียงออก (Output) เช่น หูฟังล าโพง 
 - Browser ท าหน้าที่แสดงแหล่งข้อมูลที่ต้องการแสดงโดยมีที่มาจากเว็บไซต์ 
เช่น ไฟล์ข้อมูล รูปภาพฯลฯ 
 - Color Source ท าหน้าที่แสดงวัตถุสีทึบ 
 - Display Capture ท าหน้าที่ในกรณีที่มีหลายหน้าจอสามารถเลือกได้ว่าจะ
แสดงผลจากหน้าจอใดมาแสดงผล 
 - Game Capture ท าหน้าที่แสดงผลจากหน้าจออุปกรณ์เล่นเกมส์ -Image  
ท าหน้าที่แสดงภาพจากคอมพิวเตอร์ 
 - Image Slide Show ท าหน้าที่แสดงภาพจากคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมจะ
น าไปจัดเรียงเปลี่ยนรูปภาพไปเรื่อย ๆ 
 - Text(GDI+) ท าหน้าที่สร้างตัวอักษร 
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 - Video Capture Device ท าหน้าที่น าภาพจากกล้อง เช่น กล้อง เว็บแคม -
Window Capture ท าหน้าที่เลือกหน้าต่าง Window มาแสดงผลเนื่องจาก บ่อยครั้งที่อาจมีการเปิด
หน้าจอที่หลากหลาย Window Capture สามารถก าหนด ได้ว่าจะเลือกหน้าจอใดมาแสดงผล 
 2) Scenes แต่ละ Scenes ประกอบด้วย Source หลายชิ้นประกอบกัน ในแต่ละ 
Scenes สามารถน า Source ใช้งานร่วมกันได้ เช่น ในตัวอย่างภาพที่ 4.60 จะเซ็ตหน้า Scenes ไว้ 6 
Scenes เท่ากับว่ามีหนัง 6 เรื่อง ได้แก่ 1) CAM1  2) วิดีโอนวัตกรรม 1  3) วิดีโอนวัตกรรม 2  
4) ทท.1  5) ทท.2  6) ทท.3 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.2 ตัวอย่างหน้าต่างการท างานของ Scenes และ Source 
 

 2.1) CAM 1 จะแสดงสถานะกล้อง ตัวหนังสือกราฟิก โปสเตอร์ โลโก้ ฉาก 
หรือ Background และ เสียงจากไมโครโฟน ใช้ส าหรับทักทายก่อนเริ่มเข้าสู่การถ่ายทอดสด 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.3 หน้า Scenes CAM1 
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 2.2) วิดีโอนวัตกรรม 1 คือ ไฟล์วีดีโปส าหรับเป็นสื่อในการน าเสนอของ
สาขาวิชาจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.4 หน้าต่าง วีดีโอนวัตกรรม 1 

 จะสังเกตว่า ในแต่ละ Scenes มี Source ที่ใช้งานร่วมกันอยู่ เมื่อเปลี่ยนที่มาของข้อมูลของ 
Source ใน Scenes หนึ่งแล้ว อีก Scenes หนึ่งจะเปลี่ยนด้วย แต่ในแต่ละ Scenes สามารถย่อขยาย
ขนาดของ Source ได้โดยไม่กระทบกับอีก Scenes 
 
 
 2.2 การสร้างและควบคุม Scene มีวิธีการดังนี้ 
 1) เปิดโปรแกรม OBS ขึ้นมาจะมี Scene สร้างไว้แล้ว 1 Scene 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.5 หน้าต่างโปรแกรม OBS โหมดพ้ืนฐาน 
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 2) ที่หน้าต่าง Scenes สามารถกดที่เครื่องหมาย + ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.6 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.6 หน้าต่างการเพ่ิม Scenes 

 3) จะปรากฏหน้าต่าง Add Scene สามารถก าหนดชื่อของ Scene แล้วกดปุ่ม OK 
ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.7 
 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.7 หน้าต่างก าหนดชื่อ Scenes 

 
 4) จะปรากฏ Scene ที่เพ่ิมในกรอบหน้าต่าง Scenes ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.8 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.8 หน้าต่างการเพ่ิม Scenes 
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 5) สามารถเปลี่ยนชื่อ Scene ได้ด้วยการคลิกขวาที่ชื่อ Scene และกด Rename 
ควรตั้งชื่อ Scene ใหม่ทุกครั้งเพ่ือป้องกันความสับสน ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.9 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.9 หน้าต่างการเปลี่ยนชื่อ Scenes 

 

 6) จะปรากฏเป็นเคอร์เซอร์กระพริบให้พิมพ์ชื่อได้ทันที เมื่อพิมพ์ชื่อเสร็จแล้วให้กด
ปุ่ม Enter 1 ครั้ง 
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ภาพภาคผนวกที่ 2.10 หน้าต่างการแก้ไขชื่อ Scenes 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.11 หน้าต่างการที่แก้ไขชื่อ Scenes เรียบร้อยแล้ว 
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 7) สามารถเลื่อนเปลี่ยนล าดับ Scene ได้ด้วยปุ่มลูกศรขึ้นหรือลง ล าดับของ Scene 
ไม่มีผลกับการแสดงผล แต่ช่วยในการจัดระเบียบ Scene ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.12 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.12 ปุ่มลูกศรขึ้นหรือลง ใช้สลับล าดับของ Scene 

 8) ในกรณี Scene ที่เราสร้างไม่ต้องการใช้งานแล้ว สามารถกดเครื่องหมายลบเพื่อ
น า Scene ออกได้ ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.13 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.13 ปุ่มบวก ลบ Scene ใช้เพิ่มและลบ Scene 
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 2.3) ประเภทของ Source ใน Scene 
  Source คื อส่ วนประกอบที่ อยู่ ใ น  Scene ซึ่ ง  Source จะถู กแสดงผลออก 
ทางหน้าจอของ Scene ที่ ก าลังถูกเลือก นั่นคือถ้า Scenes เป็นภาพยนตร์ 1 เรื่อง Source ก็เท่ากับ
ฉากแต่ละฉากในภาพยนต์ที่จะถูก ให้เลือกเรียงล าดับดับตามเนื้อเรื่องตั้งแต่ต้นจนจบนั่นเอง Source 
ที่ถูกน ามาใช้บ่อยในการถ่ายทอดสด ดังภาพที่ 2.14 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.14 หน้าต่างเมนู Source ใน Scene  
 

 1) Audio Input Capture คือสัญญาณเสียงขาเข้าในการบันทึก เช่น เสียงจาก
ไมโครโฟนไปยังมิกเซอร์แล้วส่งสัญญาณเข้าไปยังแหล่งปลายทางที่เราต้องการโดยเสียงส่งผ่าน
ไมโครโฟน 
 2) Audio Output Capture คือสัญญาณเสียงขาออก ในการรับฟังใช้ส าหรับ
ถ่ายทอดเสียงที่ออกจาก อุปกรณ์ Output ประเภทเสียง เช่น ล าโพง โดยการถ่ายทอดเสียงที่อยู่ใน
คอมพิวเตอร์ออกมายังเครื่องมิกเซอร์ออกกระจายเสียงดัง ที่ล าโพงที่อยู่ภายในงาน 
 3) Browser ใช้แสดงเว็บไซต์จาก Address ที่ต้องการ หรือ แสดงไฟล์ใด ๆ ก็ตามที่
อยู่ในเครื่องที่สามารถแสดงผลด้วย Browser ได้ เช่น รูป, PDF เป็นต้น แต่ส าหรับอย่างหลัง  
ไม่แนะน าให้ใช้เนื่องจากไฟล์ที่ได้อาจจะเลื่อนได้ไม่ตรงหน้าเวลาน าเสนอ โดยเฉพาะเมื่อใช้งานร่วมกับ
รีโมทคอนโทรลในการเปลี่ยนสไลด์ไปมา  
 4) Display Capture ใช้แสดงหน้าจอของเครื่องทั้งหน้าจอ (ถ้าคอมพิวเตอร์มี 
หลายจอสามารถเลือกแสดงผลเฉพาะจอท่ีต้องการได้) 
 5) Image ใช้แสดงรูปไฟล์ที่อยู่ในเครื่อง 
 6) Media Source ใช้แสดงไฟล์มีเดียที่อยู่ในเครื่อง เช่น เพลง วิดีโอ เป็นต้น 
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 7) Text (GDI+) ใช้แสดงตัวอักษรที่ต้องการ สามารถเปลี่ยนสี แบบตัวอักษร หรือใส่
เส้นขอบได้  
 8) Video Capture Device ใช้ส าหรับถ่ายทอดวีดี โอที่มาจากอุปกรณ์ Input 
ประเภทภาพ เช่น กล้องเว็บแคม 
 9) Window Capture ใช้ส าหรับถ่ายทอดหน้าต่างโปรแกรมที่ต้องการ เช่น Slide 
ใน PowerPoint 
 
 2.4) การจัดการข้อมูล Source ใน Scene  
 1) การจัดการ Source คล้ายกับการจัดการ Scene คือสามารถเพ่ิม Source ใหม่
ด้วยการกด เครื่องหมายบวก ลบ และเปลี่ยนล าดับของ Source ด้วยเครื่องหมายลูกศรขึ้นและลง 
ล าดับของ Source มีความส าคัญ คือ Source ที่อยู่บนจะทับ Source ที่อยู่ด้านล่างเสมอ 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.15 ตัวอย่างหน้าต่างการท างาน Source 
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จากตัวอย่างภาพที่ 2.15 จะเห็นได้ว่า Source cam ภาพจากกล้องวีดีโอ จะอยู่ด้านหน้า 
Source background ซึ้งเป็นฉากหลังที่จัดท าไว้ ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.16 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.16 ตัวอย่าง Source cam อยู่ด้านบน Source background 

 
 2) Source สามารถย้ายต าแหน่ง และ หรือ ย่อขยายขนาด ด้วยการกดที่ Source 
ที่ต้องการให้มีกรอบ สีแดง และลากหรือย่อขยายขนาดตามต้องการ ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.17 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.17 ย่อขยายขนาด ด้วยการกดที่ Source 
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 2.5) การเปลี่ยนฉาก Scene Transitions 
  Scene Transitions คือการเปลี่ยนฉากหนึ่งไปยังฉากหนึ่ง โดยค่าเริ่มต้นจะตั้งเป็น 
Fade สามารถเปลี่ยนหรือเพ่ิมรูปแบบการเปลี่ยน Scene ที่ต้องการได้ที่เมนู Scene Transition 
ระหว่างที่สตรีม หรือบันทึกวิดีโอ สามารถเปลี่ยน Scene ได้ด้วยการกดที่ Scene ที่ต้องการเปลี่ยนใน
ลิสต์ของ Scene ซึ่งการ เปลี่ยน Scene จะเป็นตามรูปแบบ Scene Transitions ที่ก าหนดไว้ 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.18 หน้าต่างต าแหน่ง Scene Transitions 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.19 หน้าต่างการเปลี่ยนรูปแบบ Scene Transitions 
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 2.6)  การเพิ่มภาพจากกล้องวีดีโอ  
 1) ไปที่ "เมนู Sources" ด้านล่าง คลิกที่ "ปุ่ม +" (1) แล้วเลือก "เมนู Video 
Capture Device" (2) จะปรากฎหน้าต่างใหม่ให้ตั้งชื่อ Source ก าหนดชื่อตามที่ต้องการ กด "ปุ่ม 
OK" เพ่ือยืนยัน 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.20 เมนู Video Capture Device 
 

 2) ในหน้าต่าง Video Capture Device ตัวโปรแกรมจะตรวจจับกล้องวิดีโอ  
จาก Capture Card ในช่อง Device ให้เลือก Ezcap U3 Capture(3) (ชื่อยีห้อ Capture Card  
ที่ใช้งาน) ซึ่งเป็นสัญญาณ Input ของกล้องท่ีติดตั้งไว้ในเบื้องต้นแล้ว ตัวโปรแกรมจะตรวจจับสัญญาณ
ภาพจากกล้องวีดีให้โดยอัตโนมัติ 

 3) หากต้องการตั้งค่าแสง (4) เช่นความเข้ม, ความคมชัด, ฟิลเตอร์กล้อง, ฯลฯ 
เพ่ิมเติม คลิกท่ี "ปุ่ม Configure Video" ได้  
 4) หากไม่ต้องการแก้ไขอะไรเพ่ิมเติมหรือด าเนินการแก้ไขตามความต้องแล้ว  
กด "ปุ่ม OK"(5) เพ่ือยืนยัน 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.21 หน้าต่าง Video Capture Device 
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 2.7) การเพิ่มภาพนิ่ง ดังภาพที่ 2.22 – 2.25 
 1) ให้ไปที่ "เมนู Sources" (1) ด้านล่าง คลิกที่ "ปุ่ม +" แล้วเลือก "เมนู Image"(2) 
จะปรากฎหน้าต่างใหม่ให้ตั้งชื่อ Source หากจะใช้ชื่อที่ให้มาอยู่แล้วให้กด "ปุ่ม OK" ดังภาพ
ภาคผนวกท่ี 2.22 
 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.22 เมนู Image 

  
   2) ในหน้าต่างใหม่ที่ "เมนู Image File"(3) ให้คลิกที่ "ปุ่ม Browse" เพ่ือท าการหา
ไฟล์รูปที่ต้องการ ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.23 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.23 หน้าต่าง Create/Select Source 
 
 

  

3
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   3) เมื่อเจอไฟล์รูปที่ต้องการ(4) ให้คลิกซ้ายที่รูปนั้น ๆ แล้วกด "ปุ่ม Open"(5)  
ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.24 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.24 ไฟล์รูปที่ต้องการเพ่ิม 
 

    4) จะเห็นพรีวิวรูปที่ต้องการเพ่ิมเข้าไปในสตรีม(6) หากรูปนั้นถูกต้อง ให้กด "ปุ่ม 
OK"(7) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.25 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.25 พรีวิวรูปที่ต้องการเพ่ิม 
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 2.8 การเพิ่มไฟล์วีดีโอ ดังภาพที่ 2.26 – 2.29 
1) ที่หน้าต่าง Sources > (1)คลิกปุ่มเพ่ิม (+)(2) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.26 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.26 หน้าต่าง Sources 
 

 2) จากนั้นเลือกรายการ “Media Source”(3) จากตัวเลือก ดังภาพภาคผนวกที่ 
2.27 

 

ภาพภาคผนวกที่ 2.27 เมนู Media Source 
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 3) เมื่อปรากฎกรอบโต้ตอบ “Create/Select Source(4) ปรากฏขึ้นมา > สามารถ
เลือกก าหนดได้ว่าจะเพ่ิมโดยเป็นการเพ่ิมภาพใหม่ หรือ น าภาพมาใส่ให้กับ Source ที่มีอยู่เดิม คือ
เป็นการเพ่ิมภาพให้กัน Source ใหม ่
  4) เลือกตัวเลือก สร้างใหม่(5) > ก าหนดชื่อของ Source ตามความต้องการ > กด
ปุ่ม OK(7) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.28 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.28 หน้าต่าง Create/Select Source 

 5) จะปรากฎหน้าต่าง Properties for วีดีโอแนะน า 1 (8) ตามชื่อท่ีเราก าหนด
ปรากฏขึ้นมา 

     (1) กดปุ่ม เปิดหา (9) > เลือกภาพท่ีจัดเตรียมไว้ 
      (2) หากต้องการให้วีดีโอแสดงผลแบนวนรอบให้คลิกตัวเลือก Loop (10)  
     (3) กดปุ่ม ตกลง ok (11) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.29 
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ภาพภาคผนวกที่ 2.29 หน้าต่าง Properties for วีดีโอแนะน า 1 

 2.9 การเพิ่มเสียง ยกตัวอย่างเสียงที่มักนิยมน ามาใช้งานใน OBS เช่น เสียงเพลง เสียง
บรรยาย เสียงประกอบอ่ืน ๆ  ดังภาพที่ 2.30 – 2.33 
 1) ที่หน้าต่าง Sources > คลิกปุ่ม เพิ่ม (+)(1) 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.30 หน้าต่าง Sources 

  2) จากนั้นเลือกรายการ “Media Source”(2) จากตัวเลือก 
 

1 
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ภาพภาคผนวกที่ 2.31 เมนู Media Source 
 
 

 3) เมื่อปรากฎกรอบโต้ตอบ “Create/Select Source” (3) ปรากฏขึ้นมา > สามารถ
เลือกก าหนดได้ว่าจะเพ่ิมโดยเป็นการเพ่ิมภาพใหม่ หรือ น าภาพมาใส่ให้กับ Source ที่มีอยู่เดิม คือเป็น
การเพ่ิมภาพให้กับ Source ใหม่  
 4) เลือกตัวเลือก“ Create new”(4) > ก าหนด ชื่อของ Source(5) ตามความ
ต้องการ > กดปุ่ม OK(6) 

2
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ภาพภาคผนวกที่ 2.32 หน้าต่าง Create/Select Source 
 

 5) จะปรากฏหน้าต่าง Properties for เพลงบรรเลง(7) ตามชื่อที่เราก าหนดปรากฏ
ขึ้นมา 

 (1) กดปุ่ม Browse(8)> เลือกภาพที่จัดเตรียมไว้  
 (2) หากต้องการให้วิดีโอแสดงผลแบนวนรอบให้คลิกตัวเลือก Loop (9) 
 (3) กดปุ่ม OK 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.33 หน้าต่าง Properties for เพลงบรรเลง 
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 2.10 การตั้งค่า Output เป็นการตั้งค่าเพ่ือให้โปรแกรมแสดงผลภาพออกมาในรูปแบบ 
Stream ซึ่งสามารถก าหนดการตั้งค่าได้ ดังภาพที่ 2.34 – 2.35 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.34 หน้าต่าง Setting Output 
 

 1) ที่หน้าต่าง Setting เลือก Output(1)  
 2) เลือก Streaming(2) 
 3) ไปที่ เมนู Out Mode เลือก Advanced(3) 
 4) ไปตั้งค่าท่ี  setting > Encoder(4) 
 -  x264 ใช้ CPU ใช้ในการ Encoder วิดีโอ (คุณภาพดีที่สุด) 
 - NVEMC ใช้การ์ดจอในการ Encoder วิดีโอ (เลือกข้อนี้หากเครื่องแรงไม่พอ) 
เลือกให้เหมาะสมกับ คุณภาพของเครื่อง 
 - ต้องลองทดก่อนเสมอ เพ่ือจะดูว่า Bitrate/Preset/Profile/CPU Usage ค่า
ต่าง ๆ ที่ตั้งค่าไว้สามารถใช้งานได้จริง  
 - ที่ Rescale Output เลือก 1920 x 1080 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.35 หน้าต่าง Rate Control 

 5) ที่ Rate Control เลือก Bitrate CBR (Constant Bit Rate) เป็นรูปแบบที่ใช้ 
bitrate ที่ค่าต่ าและคงที่  มีความซับซ้อนของ ข้อมูลน้อย ท าให้มีคุณภาพที่ เหมาะส าหรับ 
การ streaming เนื่องจากค่าบิตเรทที่ก าหนดไว้จะไม่มีการผันแปรแต่จะคงที่อยู่ตลอดเวลา 
 6) ตั้ งค่า Bitrate ตามความเหมาะสมกับความเร็วของอินเตอร์ เน็ต และ 
ความละเอียดของภาพที่เราต้องการใช้งาน ดังนี้  
  - [ 1080p 60fps ] 
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  Facebook Live … 6,000 – 8,000 Kbps 
  YouTube Live … 4,500 – 9,000 Kbps 

- [ 1080p 30fps ] 
  Facebook Live … 6,000 Kbps 
  YouTube Live … 3,000 – 6,000 Kbps 
 7) น าไปใช้ กด (Apply) 

  Bitrate คือ จ านวนข้อมูลที่เกิดขึ้น (มีอยู่ใน 1 วินาที (มีหน่วยเป็น kbps = kilobit 
per second) ถ้ามีจ านวนบิตเรทตมาก แสดงว่ามีข้อมูลอยู่มาก ตรงกันข้ามถ้ามจ านวนบิตเรทน้อย 
จะมีจ านวนข้อมูลอยู่น้อย จ านวนของบิตเรทจะส่งต่อคุณภาพของข้อมูล เช่น วีดีโอที่มีบิตเรทสูงกว่า
จะมีคุณภาพที่ดีกว่า การก าหนดค่าบิตเรทส าหรับ OBS ควรมีความสัมพันธ์กับความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตที่ใช้ดังแสดงไว้ในตาราง ดังตารางภาคผนวกท่ี 2.7 

Internet Speed 
 (ความเร็วอินเตอร์เน็ตในการ Upload ข้อมูล) 

 
Bitrate (kbps) 

1 Mbps 1024 kbps 
2 Mbps 2048 kbps 
3 Mbps 3072 kbps 
5 Mbps 5120 kbps 
10 Mbps 10240 kbps 

           ตารางภาคผนวกที่ 2.2  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วอินเทอร์เน็ตกับการก าหนดค่า 
Bitrate 

 2.11 การปรับขนาดและย้ายภาพกล้องวีดีโอ 
      เมื่อด าเนินการน าสัญญาณกล้องวีดีโอเสร็จแล้ว การปรับขนาดภาพวีดีโอขนาด
มาตรฐานคลิปวิดีโอในอดีตจะใช้ขนาด 4:3 เป็นส่วนใหญ่สังเกตได้จากคลิปวีดีโอในอดีตที่น ามาเปิดใน
ปัจจุบันจะไม่เต็มจอ อัตราส่วนที่นิยมใช้ คือ 16:9 เป็นอัตราส่วนที่เหมาะส าหรับการรับชมบน 
ทุกอุปกรณ์ในปัจจุบัน มีข้ันตอนการปรับขนาด ดังภาพที่ 2.36 – 2.41 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

1) คลิกขวาที่ Sources (1) วีดีโอที่เราต้องการ คลิกท่ี Filters (2) 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.36 เมนู Filters 

 2) คลิกท่ี "ปุ่ม +"(3) หน้าต่าง Effect Filters แลว้เลือก เมนู Scaling/Aspect 
Ratio (4)  

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.37 หน้าต่าง Effect Filters  

 3) กด"ปุ่ม OK"(5) ยืนยัน  
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.38 หน้าต่าง Filters name 

   4) เลือกขนาด Resolutionเป็น 16:9 (6) เมือได้ขนาดภาพที่ต้องการแล้ว
หรือ ในกรณีที่ต้องการคืนค่ามาตฐาน สารถเลือกเมน ูDefaults ไดด้ังภาพภาคผนวกท่ี 2.39 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.39 เมนู Resolutionเป็น 16:9 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 5) หากภาพยังไม่เต็มจอให้ กด"ปุ่ม Ctrl+F" เพ่ือให้ภาพเต็มจอ ดังภาพภาคผนวกท่ี 
2.40 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.40 หน้าต่างแสดงภาพจากกล้องวีดีโอแบบเต็มจอ 

 หากต้องการปรับขนาด ให้แสดงผลบริเวณอ่ืนของจอแสดงผล ให้คลิกเมาส์ซ้ายที่
ขอบจอกล้องวิดีโอค้างไว้ แล้วลากปรับได้เลย (ถ้าอยากลากปรับโดยไม่อิงขนาดอัตราส่วน (Ratio) 
เดิมของกล้อง ให้กด "ปุ่ม Shift" ค้างไว้ด้วย) ถ้าต้องการย้ายที่กล้องวิดีโอให้แสดงผลบริเวณอ่ืนของจอ 
ให้คลิกซ้ายค้างภายในพ้ืนที่กล้องวิดีโอ และปล่อยเมาส์ลงในพ้ืนที่ที่ต้องการ 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.41 การย้ายภาพจากซ้ายบนลงมาซ้ายล่าง 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 2.12 การน าเข้าสัญญาณเสียงต่าง ๆ เข้ามาใช้งานในโปรแกรม OBS Studio โดยใช้
หน้าต่าง Audio mixer มาใช้ในการจัดการ โปรแกรมสามารถน าเข้า สัญญาณเสียงประเภท Media 
Source ได้หลายรูปแบบเช่น วีดีโอ  MP.3 MP.4 MPEG MOV เป็นต้น รวมถึงเสียงจากไมโครโฟน 
สัญญาณทั้งหมดนีส้ามารถเพ่ิมมายัง Audio mixer ได้โดยตรง โดยมีการจัดการระบบเสียงดังนี้ 

 

 
  

ภาพภาคผนวกที่ 2.42 หน้าต่าง Audio mixer  
 

 1) ตรวจสอบค่า Default Device ของเสียงเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถมี
แหล่งรับข้อมูลเสียงได้หลากหลาย โดยเฉพาะเมื่อมีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้าไป เช่น กล้อง หรือ
ไมค์โครโฟนที่มีล าโพงอยู่ในตัว ดังนั้น ควรตรวจสอบให้ แน่ใจว่ามีเสียงจากแหล่งใดบ้างที่ถูกน าเข้า 
เนื่องจากโปรแกรม OBS จะน าสัญญาณเสียงเข้าจาก Default Device ของ ระบบปฏิบัติการ 
Window เป็นเสียงหลัก แต่หากมีการเชื่อมต่อ กล้องวิดีโอ เพ่ิมเติมและมีการเพ่ิมเข้าไปในฉากของ
โปรแกรมอาจจะน าเอาเสียงจากอุปกรณ์ดังกล่าวมาเป็นอุปกรณ์ส าหรับน าเสียงเข้าหลักท าให้คุณภาพ
เสียงอาจไม่ตรงกับท่ีต้องการ ต้องมีการตรวจสอบอุปกรณ์น าเข้าเสียง ดังภาพที่ 2.43 -2.49 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

  (1) ที่ เมนูค้นหาพิมพ์ control Panel (1) และเปิด Control panel (2)  
ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.43 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.43 เมนู control Panel 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

  (2)  เลือกท่ี Sound (3) 
 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.44 ไอคอน Sound 

 
   
  (3)  จะปรากฎกรอบโต้ตอบ Sound ขึ้นมาก็ให้ท าการเปิดเฉพาะแหล่งเสียงที่
เราต้องการเท่านั้น ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.45 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.45 หน้าต่าง Sound 
 
 

3 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

  2) การก าหนดตัวรับเสียง 
  (1) โดยการคลิกท่ีปุ่ม Settings (1) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.46 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.46 หน้าต่าง Audio Mixer 
  
  (2) จากนั้นที่กรอบโต้ตอบ Settings เลือกการก าหนดค่าไปที่ Audio (2)  
  (3) ตรวจสอบรายการ Devices เปลี่ยนการตั้งค่า Mic/Auxiliary Audio (3) 
ให้เป็นอุปกรณ์หรือไมค์โครโฟนจากค่า Default เป็นค่าที่ต้องการ เช่น Microphone (IDT High 
Definition Audio CODEC) (3) 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.47 การก าหนดตัวรับเสียง Microphone (IDT High Definition AudioCODEC) 
 

   3) การก าหนดแทร็ก Track เสียง (Audio Track) เช่น เพลงหนึ่งเพลงประกอบไป
ด้วยเสียงดนตรีและเสียงร้องในระหว่างการบันทึกสามารถก าหนดได้ว่าจะแยกเสียงทั้งสองแบบ 
ไว้คนละแทร็กหรือไม่ เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการเสียงในแต่ละส่วนในโปรแกรม OBS Studio ก็สามารถ
ก าหนดแทร็กให้กับเสียงได้ โดยไปก าหนดค่าที่หน้าต่าง Audio Mixer เพ่ือก าหนดว่าจะให้ Track  
ค่าเสียงจากอุปกรณ์ใดบ้าง เช่น Track 1 จะรับค่าเสียงจาก Desktop Audio(1) Track 2 จะรับ 
ค่าเสียงจาก ไมโครโฟน (2) ส่วน Track 3 จะรับค่าเสียงวีดีทัศน์ (3) เป็นต้น ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.48 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่  2.48 หน้าต่างค่าเสียง Audio Track 
 

   4) การทดสอบเสียง และไมโครโฟน  การทดสอบเสียงและไมโครโฟนนั้นสามารถดู
ได้ที่แถบปรับแต่งเสียง หรือมิกซ์เสียง (Audio Mixer) ซึ่งถ้าไม่มีอะไรผิดพลาดจะเห็นแถบเสียง 
Desktop Audio และ Mic / Aux มีสีเขียวสว่างวิ่งขึ้นมา แต่ถ้าหากแถบทั้งคู่นิ่งสนิทให้ลองเช็ค
อุปกรณ์เสียงที่ใช้งานในขณะนั้นดูว่าได้ท าการตั้งเป็นอุปกรณ์ตั้งต้น (Default Device) แล้วหรือไม่  
หากแถบเสียงยังไม่วิ่งอีกให้ลองตรวจสอบไปทีละอุปกรณ์ รวมถึงตรวจสอบ Volume Mixer ด้วยว่า 
ได้ท าการปิดเสียง Master Volume หรือปิดเสียงราย Application ไว้หรือไม ่
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.49 Track เสียง Desktop Audio และเสียงไมโครโฟน 

   5) วิธีตั้งค่าไมค์ผ่าน Filters ในกรณีที่มีปัญหาเสียงรบกวนจากสภาพแวดล้อม 
(White Noise) เช่น เสียงหายใจ เสียงคลิกเม้าส์ เสียงคีย์บอร์ด เสียงลม จ าเป็นต้องใช้ Filters เพ่ือตั้ง
ค่าไมค์โครโฟน ให้กรองเสียงรบกวน ฟิลเตอร์ที่ใช้งานหลัก ๆ มีดังภาพท่ี 2.50 – 2.53 
             (1) Noise Suppression ส าหรับบตัดเสียงรบกวน (จี , ช่า, ของไมค์) เป็น
ฟิลเตอร์ที่ท าหน้าที่ตัดเสียงรบกวนจากไมโครโฟนโดยค่ามาตรฐานจะอยู่ที่ 0 (ปกติค่าดังกล่าวสามารถ
ตัดเสียงแล้ว) ผู้ใช้งานสามารถปรับแต่งค่าได้ตามความต้องการ โดยสังเกตจากผลที่ได้ ค่าท่ีแนะน าคือ 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

ปรับไม่เกิน 5 หากยังมีเสียงรบกวน อาจปรับไปที่ระดับ -10 ถึง -20 ข้อ ควรระวังคือหากปรับแต่ง
มากเกินไปอาจท าให้เสียงเพ้ียนได้ 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.50 เมนู Noise Suppression 
 

    (2) Gain ส าหรับปรับเสียงไมค์โครโฟนให้ดังขึ้น หรือ เบาลง เป็นฟิลเตอร์
ส าหรับปรับระดับเสียงไมค์โครโฟน dB ให้ดังขึ้นหรือเบาลง ตั้งไมค์ให้พอดีกับ ลักษณะการใช้งาน 
ระยะห่างจากปาก ทดลองออกเสียง สังเกตค่าใน Mixer ของ OBS ในช่องสีเขียว นั่นคือระดับ เสียง
ปกติ จากนั้นก าหนดความดังของเสียงตามความต้องการ 
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.51 เมนู Gain 
            
    (3) Noise Gate ส าหรับกรองเสียง หรือเป็นการก าหนดว่าเมื่อเสียงมาถึงกี่ dB 
ถึงจะรับเสียง หรือตัดเสียงออก (ส าหรับกรองเสียงคีย์บอร์ด เม้าส์ และเสียงหายใจ หรือเสียงรบกวน
อ่ืน ๆ) เป็นฟิลเตอร์ส าหรับก าหนดค่าหรือระดับของเสียงที่ต้องการับเสียงและปิดการ รับเสียง เช่น  
ในกรณีของเสียงหายใจระหว่างการออกเสียง ซึ่งปกติจะมีเสียงที่เบากว่าเสียงพูด แต่อาจมีเสียง 
ดังกล่าวแทรกเข้ามา การก าหนดค่ามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  (3.1) Close Threshold (dB) เป็นการก าหนดค่าส าหรับการตัดเสียง คือ 
เสียงเบาลงเท่าใดจึงตัดเสียงออก  
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

   (3.2) Open Threshold (dB) Open เป็นการก าหนดค่าเพ่ือบอกระดับ
ความดังของเสียงที่ต้องการรับเข้า ซึ่งจะช่วยตัดเสียงหายใจได้ เนื่องจากค่าที่ก าหนดเมื่อเสียงมาถึงที่ 
dB 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.52 เมนู Noise Gate 
             
    (4) Compressor เป็นฟิลเตอร์ส าหรับลดความดังของเสียงลงเมื่อมีการใช้เสียง
ที่ดั งจนเกินไป โดยไม่ ได้ตั้ ง ใจ เอาไว้กรองเสียงกรณี เผลอใช้ เสียงดั งจน dB ขึ้นสู ง เกินไป  
Filter Compressor จะลดเสียงดังกล่าวลง และก าหนดเสียงตอนนั้นให้ว่าเหลือกี่  dB ล าดับ 
การก าหนดค่ามีความส าคัญดังต่อไปนี้ 
    (4.1) เมื่อก าหนดค่า Threshold (dB) เป็น -7dB จะเป็นการลดเสียงดัง
ในขณะนั้นลงในสัดส่วนRatio (20:1)  
    (4.2) การตัดเสียงพูดออกทันที อาจท าให้เสียงขาดหายไปแบบกะทันหัน 
ดังนั้น การก าหนด Output Gain(dB) ให้มีค่าเป็น 4dB เพ่ือเป็นการเพ่ิมเสียงอีกครั้ง 4dB  
    (4.3) Attack (MS) ก ากนดเป็นค่ามาตรฐาน  
    (4.4) Release (MS) ก าหนดให้เป็นค่ามาตรฐาน 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.53 เมนู Compressor 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

  สรุป การท างานของฟิลเตอร์ต่าง ๆ ก็คือ 1) Noise Suppression (ดูดเสียงจีและเสียง
แทรกซ้อนต่าง ๆ ออกไป)  2) Gain (เพ่ิมความดังของเสียง)  3) Noise Gate (ก าหนดระดับเสียงที่จะ
รับเข้ามา) 4) Compressor (ควบคุมเสียงให้ดังในระดับที่พอดี) 
 

 6) วิธีเปิด Filters ดังภาพที่ 2.54 – 2.56 

 (1) คลิกที่ฟันเฟืองที่ไมโครโฟน (MIC) ในส่วนของ Mixer ใน OBS แล้วเลือก 
Filters  ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.54 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.54 เมนู Filters เสียง 
 

    (2) กดที่ (+) ซ้ายล่าง เลือก Compressor, Gain , Noise Gate และ Noise 
Suppression ตามล าดับ ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.54 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.55 หน้าต่าง Filters เสียง 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

    (3) การเรียงล าดับ Filters สามารถท าได้โดย > กดชื่อ Filter ที่ต้องการปรับ
ต าแหน่ง > จากนั้นกดทีเ่ครื่องหมาย  เพ่ือจัดล าดับ Filters ซึ่งขอแนะน าให้เรียงล าดับดังนี้ 
     (3.1) Noise Suppression 
     (3.2) Gain 
     (3.3) Noise Gate 
     (3.4) Compressor 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.56 การจัดล าดับ Filters 
 
 2.13 การใส่ตัวอักษร มีวิธีการดังภาพที่ 2.57 – 2.62 
 1) โดยการคลิกที่ปุ่มเครื่องหมาย +(1) ในหน้าต่าง Source ที่เมนู Text (GD) (2)  
ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.57 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.57 เมนู Text (GD)   

 2) จะปรากฎหน้าต่าง Create/Select Source ขึ้นมา สามารถก าหนดชื่อของ
ตัวอักษรในช่อง Create New(3) ได้ตามความต้องการ  จากนั้นกดปุ่ม OK( 4) ดังภาพภาคผนวกที่ 
2.58 

 

ภาพภาคผนวกที่ 2.58 หน้าต่าง Create/Select Source การสร้างตัวอักษร   
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 3) จากนั้นจะปรากฎกรอบโต้ตอบ Properties for Text GDI+) ปรากฏขึ้นมา 
เพ่ือให้พิมพ์ตัวอักษรในช่อง Text (5) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.59 

 

ภาพภาคผนวกที่ 2.59 หน้าต่าง Properties for Text GDI+) 

 4) เลือกแบบตัวอักษร ที่เมนู Select font (6) ก าหนดรูปแบบ(Font Style) และ
ขนาดตัวอักษร (Size) จากนั้นกดปุ่ม OK (7) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.60 

 

ภาพภาคผนวกที่ 2.60 หน้าต่าง Pick a Front 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 5) เลือกสีตัวอักษร สีพ้ืนหลังตัวอักษร ที่เมนู Select Color (8) และก าหนดค่า 
ต่าง ๆ จากนั้นกดปุ่ม Ok (9) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.61 

 

ภาพภาคผนวกที่ 2.61 หน้าต่าง Color   
 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.62 ตัวอย่างตัวอักษรของโปรแกรม OBS 
 

 2.14 การก าหนดคุณสมบัติตัวอักษรว่ิง ตัวอย่าง การท าตัวอักษรว่ิงจากขวาไปซ้ายของ
หน้าจอ ดังภาพที่ 2.63 – 2.66

 

แผนกสารสนเทศและโสตทัศนูปกรณ์ งานบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง Rajamangala University Of Technology 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

   1) คลิกขวาที่ Text (GD14)(1) > เลือก Effect(2) จากรายการเลือก ดังภาพ
ภาคผนวกท่ี 2.63 
 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.63 เมนู Effect ตัวอักษร 

 
2) คลิกท่ีเครื่องหมาย +(3) จากนั้นเลือก Scroll(4) จากรายการเลือก 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.64 เมนู Scroll 
    3) จะปรากฎกรอบโต้ตอบ Filtername (5) ปรากฏขึ้นมา ต้องเปลี่ยนชื่อเพ่ือไม่ให้
เกิดความสับสนในการใช้งาน จากนั้นกดปุ่ม OK (6) ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.65 
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.65 หน้าต่าง Filtername 
 
  4) ที่หน้าต่าง Filters for “TextGD4”(7) ก าหนดทิศทางการเคลื่อนที่และความเร็ว
ในการเคลื่อนที่ของตัวอักษรตามความต้องการ ดังภาพภาคผนวกท่ี 2.66 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.66 หน้าต่าง Filters for “TextGD4” 
 

         เนื่องจากในตัวโปรแกรม OBS  Studio นั้นยังมีขอจ ากัด ในการท ากราฟิกตัวอักษร
หลายด้าน เช่น รูปแบบตัวอักษร  Effect หรือลูกเล่นในการน าเสนอที่มีจ านวนจ ากัด และไม่
หลากหลายทางผู้ปฏิบัติงานจึงได้น าโปรแกรม Canva ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นหนึ่ง ส าหรับสร้างสื่อ 
การน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ เช่น Presentation, Poster, Resume, Infographic มาใช้ 
ท ากราฟิกแบบอักษรเพ่ือเพ่ิมความหน้าสนใจ และความสวยงามเพ่ิมขึ้น เช่น การท าป้าย ชื่อพิธีกร  
ชื่อผู้เข้าร่วม ชื่อโครงการเป็นต้น โดยผ่านเว็บไซต์  ที่มหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดซื้อ
ลิขสิทธิ์ไว้ให้บริการกับบุคลากร ภายในมหาลัยฯ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย  

7 
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.67 ตัวอย่างการท าตัวอักษร โปรแกรม canva 
 

 2.15 การตัดพื้นหลังด้วยฉากสีเขียว  
                   Green Screen หรือบางครั้งเรียกว่า Blue Screen เป็นการตัดฉากหลังด้วยพื้นหลัง
สี เช่น สีเขียว สีน้ าเงิน เพ่ือให้สามารถมองทะลุไปเห็นวัตถุท่ีอยู่ด้านหลังหรือถูกพ้ืนที่สีทึบทับอยู่ สีของ
พ้ืนหลังควรเป็นสีที่ตัดกับตัว วัตถุด้านหน้า เช่น คนพูดที่อยู่ในวีดีโอ แสงที่ตกกระทบพ้ืนหลังควรมี
ความสม าเสมอกัน เพ่ือให้การตัดฉากพ้ืนสีออกท าได้ง่ายขึ้น ด าเนินการหลังจากที่ติดตั้งฉากเขียว
ด้านหลังวัตถุเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการตัดพ้ืนหลังมีดังภาพที ่2.68 – 2.70 
 1) คลิกเมาส์ขวาที่รายการ Video Capture  
 2) เลือกรายการ Filters จากเมนูลัด 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.68 เมนู Filters การตัดพ้ืนหลังด้วยฉากสีเขียว  
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           คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

   3) ที่ "กล่องเมนู Effect Filters" ด้านซ้ายล่าง ให้คลิกที่ "ปุ่ม +" แล้วเลือก "เมนู 
Chroma Key" แล้วกด "ปุ่ม OK" 

  
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.69 เมนู Chroma Key 
 
 4) หลังจากที่ เ พ่ิม "เมนู Chroma Key" เข้ากล่อง "กล่องเมนู Effect Filters" 
ด้านซ้ายแล้ว จะมีตัวเลือกการปรับเพ่ือตัดพ้ืนหลังให้สามารถแสดงผลได้เนียนตามากขึ้น เช่น 
Similarity (เพ่ิมขอบเขตการตัดพ้ืนหลัง), Smoothness (ลดขอบสีที่ถูกตัดออกไป) เป็นต้น กรณีใช้
ฉากสีอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สีเขียว เช่น สีน้ าเงิน ก็สามารถเลือกสีที่ต้องการตัดออกได้ ที่ "เมนู Key Color 
Type" แล้วเปลี่ยนเป็น "ตัวเลือก Blue" แทนได้ เมื่อปรับเสร็จแล้วให้กด "ปุ่ม Close" 

 

 
 

ภาพภาคผนวกที่ 2.70 กล่องเมนู Effect Filters  
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                คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการถ่ายทอดสดวิดีโอผ่านระบบเครือข่าย (Live–Streaming)| 

 

   5) เมื่อกลับมาที่หน้าจอสตรีมหลัก จะเห็นว่า พ้ืนหลังสีเขียวได้หายไปแล้ว ในกรณีที่
ท าแล้วไม่สามารถลบพ้ืนหลังได้หมดหลงเหลือเป็นสีเทา ๆ อาจเป็นไปได้ว่า ความสว่างของห้องไม่
เพียงพอที่จะท าให้สามารถตรวจจับสีของฉากได้อย่างเต็มที่ ท าให้ไม่สามารถลบออกได้หมด หรือไม่  
ก็อาจเป็นที่สีของฉากไม่ตรงกับค่าสีของโปรแกรมที่เซ็ตไว้ เป็นต้น 
 

 
ภาพภาคผนวกที่ 2.71 ตัวอย่างการตัดพ้ืนหลังด้วยฉากสีเขียว 
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