
แบบประเมินคางานตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
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   --------------------------------------------- 
1. ตําแหนงเลขที่ ...........…....................

ชื่อตําแหนง.....เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป......ระดับตําแหนงปฏิบตัิการ....... 
สังกัด.......กองกลาง สํานักงานอธิการบดี...................................... 
ขอกําหนดตําแหนงเปนตําแหนง......เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป.... 

   ระดับตําแหนง.......ชาํนาญการ.......... 
2. หนาท่ีและความรับผิดชอบของตําแหนง

ตําแหนงเดิม ตําแหนงใหม 

 2.1 หน า ท่ีและความรับผิดชอบของ
ตํ าแหน ง เจ าหน า ท่ีบริ หาร งาน ท่ั ว ไป
ปฏิบัติการ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป
ปฏิบัติการตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ี
กําหนดโดย ก.พ.อ. เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 
2553 ไ ด ร ะ บุ บ ท บ า ท ห น า ท่ี ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ตํ า แ ห น ง เ จ า ห น า ท่ี
บริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการไว ดังนี้ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนท่ี
ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการใน
การทํางานปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหาร
จัดการหรือการบริหารงานท่ัวไป ภายใต
การ กํ า กับ  แนะนํ า  ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมี
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

2.1 หนาท่ีและความรับผิดชอบของตําแหนง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ ตาม
ม า ต ร ฐ า น กํ า ห น ด ตํ า แ ห น ง เ จ า ห น า ท่ี
บริหารงานท่ัวไปชํานาญการ ตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงท่ีกําหนดโดย ก.พ.อ. เม่ือวันท่ี 
21 กันยายน 2553 ไดระบุบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตํ าแหน ง เจ าหน า ท่ี
บริหารงานท่ัวไปชํานาญการไว ดังนี ้

 ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ฐ า น ะ ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี มี
ประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ 
ความชํานาญการ ทักษะ และประสบการณสูง
ในงานดานการบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติงานท่ี
ตองศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือ
วิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือ
แกไขปญหาในงานท่ีมีความยุงยาก และมี
ขอบเขตกวางขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ี
ได รับมอบหมายหรือปฏิบัติ งานในฐานะ
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ดานการปฏิบัติการ 

 1.ปฏิบัติการเก่ียวกับการบริหารจัดการ
งานท่ัวไปเชน งานไฟฟา งานรักษาความ
ปลอดภั ย เป นต น  เ พ่ื อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตางๆ ในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 2.ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน
เพ่ือสนับสนุนการบริหารสํานักงานในดาน
ตางๆ เชน งานไฟฟา งานรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน 

 3.ทําเรื่องติดตอกับหนวยงานและบุคคล
ตางๆ ท้ังในเพ่ืออํานวยความสะดวก และ
เกิดความรวมมือ 

 4.ใหบริการดานตางๆ เชนใหคําปรึกษา 
แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรและ
นักศึกษาท่ีมาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหา
และชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี 

หัวหนางาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบใน
การควบคุมการปฏิบัติงานดานบริหารงาน
ท่ัวไป ท่ีมีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย 
และมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน
คอนขางมาก โดยตองกําหนดแนวทางการ
ทํางานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ ตลอดจน 
กํากับ ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพ่ือใหงานท่ี
รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค และปฏิบัติ
หนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดมอบหมาย โดยมีลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี ้

ดานการปฏิบัติการ 

 1. ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเก่ียวกับ 
งานไฟฟา งานรักษาความปลอดภัย เปนตน 
เ พ่ื อสนั บสนุ นกา รปฏิ บั ติ ง านต า งๆ  ใน
ห น ว ย ง า น ใ ห เ ป น ไ ป อ ย า ง ร า บ รื่ น  มี
ประสิทธิภาพ 

 2. ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานไฟฟา 
งานรักษาความปลอดภัยท่ียากและตองใช
ความชํานาญ เชน งานซอมบํารุงระบบไฟฟา 
งานจราจรและการตรวจบุคคล ดูแลทรัพยสิน
ทางราชการ และการปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
สําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ 

 3. ชวยวางแผน และติดตามงาน เ พ่ือให
สามารถบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 
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เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง                  
มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนา ท่ี อ่ืน ท่ี
เก่ียวของ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. ดําเนินการเก่ียวกับการติดตอกับหนวยงาน
และบุคคลตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกและ
เกิดความรวมมือ 

 5. บันทึก รวบรวม ศึกษา คนควา วิคราะห 
สังเคราะห หรือวิจัย ดานการบริหารงานท่ัวไป 
จัดทําเอกสารวิชาการ คูมือเก่ียวกับงานใน
ความรับผิดชอบ และเผยแพรผลงานดานการ
บริหารงานท่ัวไป เพ่ือพัฒนาแนวทาง วิธีการ
และมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

6. ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ฝกอบรม 
เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ
และวิธีการของงานบริหารงานท่ัวไป ให
คําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหาและชี้แจงเรื่อง
ตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ เขา
รวมประชุมคณะกรรมการตางๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง 
เ พ่ื อ ให ข อ มูลทางวิ ช าการประกอบการ
พิจารณา และตัดสินใจ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

 7. ในฐ านะหั วหน า ง าน  นอกจากอ าจ
ปฏิบัติงานตามขอ1-6 ดังกลาวขางตนแลว 
ตองทําหนา ท่ี กําหนดแผนงานมอบหมาย 
ควบคุม ตรวจสอบ ให คําปรึกษา แนะนํา
ปรับปรุงแกไข ติดตามประเมินผล และแกไข
ปญหาขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ี
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ดานการวางแผน 

 วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ รวม
วางแผนการทํางานของหนวยงานหรือ
โครงการ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 

 

ดานการประสานงาน 

 1.ประสานการทํางานรวมกันระหวาง
ทีมงานหรือหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอก เพ่ือใหเกิดความรวมมือและ
ผลสัมฤทธิ์ตํามท่ีกําหนดไว 

 2.ชี้แจงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล 
ขอ เ ท็จจริ งแกบุคคลหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจหรือความ
รวมมือในการดํา เนินงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ดานการบริการ 

 1.ใหคําปรึกษา แนะนําเบื้องตน เผยแพร 
ถายทอดความรูทางดานการบริหารงาน
ท่ัวไป รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่อง
ต า งๆ เ ก่ี ย ว กับ ง าน ในหน า ท่ี  เ พ่ื อ ให

รับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุตาม
เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 

ดานการวางแผน 

 ร วม กํ าหนดนโยบายและแผนงานของ
หนวยงานท่ีสั ง กัด วางแผนหรือร วมวาง
แผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของ
หนวยงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพ่ือให
การดํา เนินงานบรรลุตามเปาหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 

ดานการประสานงาน 

 1. ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาท
ในการใหความเห็น และคําแนะนําเบื้องตนแก
สมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอ่ืน เพ่ือให
เกิดความรวมมือ และผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด
ไว 

 2. ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแก
สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจและความ
รวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ดานการบริการ 

 1. ใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรม ถายทอด
ความรูทางด านการบริหารงานท่ัวไปแก
ผูรวมงาน นักศึกษา ผูรับบริการท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานรวมท้ังตอบปญหาและ
ชี้แจงเรื่องตางๆเก่ียวกับงานในหนาท่ีเพ่ือใหมี
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ผูรับบริการไดรับทราบขอมูล ความรูตางๆ 
ท่ีเปนประโยชน 

 2. จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการ
ข อ มูลทางวิ ช าการ เ ก่ี ยว กับด านการ
บริหารงานท่ัวไป เพ่ือใหบุคลากรท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงาน นักศึกษา ตลอดจน
ผูรับบริการ ไดทราบขอมูลและความรู
ตางๆ ท่ีเปนประโยชน สอดคลอง และ
สนับสนุนภารกิจของหนวยงานและใช
ประกอบการพิจารณา กําหนดนโยบาย 
แผนงานหลักเกณฑมาตรการตางๆ 

ความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานได
อยางถูกตอง 

 2. พัฒนาขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อ
เอกสารเผยแพร ใหบริการวิชาการดานการ
บริหารงานท่ัวไปท่ีซับซอน เพ่ือกอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ีสอดคลองและสนับสนุน
ภารกิจของหนวยงาน  

 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพ และความยุงยากและความซับซอนของงานท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

งานเดิม งานใหม 
1. คุณภาพของงาน 

       หนาท่ี ความรับผิดชอบ และคุณภาพ
ของงานเปนลักษณะของงานประจําในการเก็บ
ขอมูลตงๆในรอบระยะเวลาท่ีกําหนดตามแผน
กลยุทธและแผนการดําเนินงาน รวมถึงการ
ประมวลผลขอมูลเพ่ือในการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานและประเมินผลตามกรอบของ
ของงานในดานตางๆเชน ดําเนินการตาม
ระบบและกล ไกกา รป ร ะส าน งา น กา ร
ดําเนินงานภายใน ระดับหนวยงานและคณะ 
เปนตน 
1.1ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับงานไฟฟา งาน
รักษาความปลอดภัย ใหเปนไปดวยความ

1. คุณภาพของงาน 
     เปนการทํางานเชิงยุทธศาสตร  ซ่ึง
จําเปนตองศึกษางานในภาพกวาง งานเชิง
นโยบาย ท่ีตองแปลงแผนยุทธศาสตรเปน
แผนการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมท่ี
มีการรวมปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ ซ่ึงตองใช
ความรูดานการบริหารจัดการสมัยใหม 
ความรูดานการติดตามและประเมินผล 
โครงการหรือ กิจกรรม ทักษะในการ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง
ภายในและภายนอกตลอดจนตองวิเคราะห
หาเหตุผลเพ่ือแกไขปญหาและเสนอแนว
ทางเลือกตอผูบริหารในการปรับเปลี่ยน



งานเดิม งานใหม 
เรียบรอย ถูกตอง ตามวิธีการกระบวนการท่ี
กําหนดไว และอางอิงตามกฎขอบังคับ โดย
การกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชา 
 1.2ใชความรูความเขาใจในปรัชญา ขอบขาย 
ศาสตรทางการบริหารและการบริการ เพ่ือการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม
จรรยาบรรณ 
 1.3จัดการบริการ และประสานการมีสวน
รวมกับบุคคล และหนวยงานภายในและ
ภายนอก และการบริการตางๆ โดยคํานึงถึง
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ภายใตการ
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ ใหการปฏิบัติงาน
บรรลุวตัถุประสงค 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนงาน โครงการ ภายใตขอจํากัดดาน
ทรัพยากรและขอจํากัดอ่ืน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานตามแผนฯ โครงการ กิจกรรม 
บรรลุเปาหมายโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ก ร ะ ตุ น ใ ห บุ ค ล า ก ร  ทุ ก ร ะ ดั บ  เ ห็ น
ความสําคัญในการสอนงาน ถายทอดงาน 
และการพัฒนาตนเอง 
 1.1 งานท่ีปฏิบัติวัดไดจากความสําเร็จ 
ความถูกตองของผลการดําเนินงานท่ีเปนไป
ตามการวางแผนงานเปาหมายท่ีไดกําหนด
ไว เปนไปอยางถูกตองตามขอกฎหมาย 
ขอคิดเห็น ขอเสนออ่ืนๆ จากผูบังคับบัญชา 
การอบรมเพ่ิมพูนความรู เ พ่ิมเติมท่ีเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน และการให
คําปรึกษา ชี้แนะ การแกไขปญหาการ
ทํางานภายในหนวยงาน เพ่ือใหการทํางาน
มีความชัดเจน ถูกตอง จัดลําดับความสําคัญ
ของงานท่ีรับผิดชอบในแตละวัน สามารถ
วิเคราะหงานและดําเนินการตามความ
จําเปนเรงดวน ใหมีการดําเนินการเปนไป
ดวยความเรียบรอยผูรับบริการเกิดความ       
พึงพอใจ 
 1.2 ใช ความรู  ความสามารถ ความ
ชํานาญการ ทักษะและประสบการณ เพ่ือ
การปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงการปฏิบัติ  
จัดทําคูมือปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให
เพ่ือนรวมงานหรือผู ท่ีเ ก่ียวของสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันไดอยางถูกตอง 
 1.3 ศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห 
และวิจัยเพ่ือการปฏิบัติงาน และพัฒนางาน
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2.ความยุงยากและความซับซอนของงาน 

 การปฏิบั ติ ง าน ไฟฟ า  ง านรั กษาคว าม
ปลอดภัย ท่ีตองใชความรู  ความสามารถ 
ทักษะข้ันพ้ืนฐาน ในการปฏิบัติงาน ติดตอ
ประสานงาน รวบรวม ศึกษา วิเคราะหขอมูล 
หรือปญหา ตอบปญหาชี้แจงเรื่องตาง ๆ 
เบื้องตน ใหมีความถูกตอง รวดเร็ว                 มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ป น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย /
ขอกําหนด/ระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวของท่ี
กําหนด ความยุงยากและความซับซอนของ
งานเปนไปตามลักษณะของงาน ซ่ึงมีการ
ดําเนินงานโครงการกิจกรรม ตามแผนฯ ท่ี
กําหนดไว ประกอบกับวิธีการหรือแนวทาง
ปฏิ บั ติ ท่ี มี อยู  โ ดย ดํ า เนิ น ง านตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
 
 

ไฟฟา งานรักษาความปลอดภัย อยางเปน
ระบบ และตอเนื่อง ตลอดจนแกไขปญหา
ในงานท่ีมีความยุ งยาก และมีขอบเขต
กวางขวาง 
 1.4 กําหนดแผนงานตามภารกิจ และ
ควบคุม กํากับ ติดตาม ให เปนไปตาม
วัตถุประสงค และใหคําปรึกษา แกไขปญหา 
การปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน 
 1.5ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ภายในและภายนอก ในลักษณะภาคี
เครือขายเพ่ือพัฒนางาน 

2.ความยุงยากและความซับซอนของงาน 
2.1 การปฏิบัติงานไฟฟา งานรักษาความ
ปลอดภัย  ท่ี มีความยุ งยากซับซอนใน
กระบวนการทํางานหลากหลายข้ันตอน
ตั้งแตเริ่มจนสิ้นสุดกระบวนการ ตองใช
ความรู ทักษะและประสบการณท่ีสั่งสมมา
ประยุกต ใช กับการปฏิบั ติ ง านในการ
วางแผน ออกแบบ จัดการระบบงาน และ
กระบวนการทํางาน ให มีความถูกตอง 
รวดเร็ว และเปนระบบ รวมท้ังการบันทึก 
รวบรวม ศึกษา คนควา ทดลอง วิเคราะห 
สังเคราะห สถิติ สรุปผล หรือวิจัย ใหเปนไป
ตามหลักทฤษฎี หรือองคความรูท่ีเก่ียวของ
กับสายงาน  
2.2 ร ว ม กํ า ห น ด น โ ย บ า ย  ว า ง แ ผน 
ออกแบบกระบวนการ งานไฟฟา งานรักษา
ความปลอดภัย ของหนวยงาน รวมถึง
บริหารงาน ควบคุม ติดตาม ประเมินผล
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3. การกํากับตรวจสอบ 
 ไดรับการกํากับ ตรวจสอบ ความถูกตอง และ
คว ามก า วหน า ของ ง าน ในหน า ท่ี ค ว าม
รั บผิ ดชอบ ให เป น ไปตามกฎ  ระ เบี ยบ 

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และรวม
หาแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และมีบทบาทในการแสดงความ
คิดเห็น และใหขอมูล เพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจแกผูบริหาร 
2.3 ติดตอประสานงานกับหลายภาคสวน
ท้ังภายใน และภายนอกหนวยงาน สราง
ความรวมมือ และจูงใจเพ่ือนรวมงาน/ผูท่ี
เก่ียวของ ใหสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 
2.4 ใชความรู ความสามารถ ความละเอียด
รอบคอบ ปฏิภาณไหวพริบ การสั่ งสม
ประสบการณ ในการใหคําปรึกษาหรือ
นํ า เสนอทาง เลื อกแก เ พ่ือนร วมงาน/
ผูรับบริการ 
2.5 ริเริ่มนํานวัตกรรม งานวิจัย เครื่องมือ 
เทคโน โลยี  เ ข ามา พัฒนางานให เ กิด
ป ร ะ โ ย ช น ต อ ห น ว ย ง า น  เ พ่ื อ บ ร รลุ
วัตถุประสงค และเปาหมายของงานไฟฟา 
งานรักษาความปลอดภัย ของหนวยงาน 
2.6 วิเคราะห สังเคราะห จัดการขอมูลท่ี
ซับซอนใหอยูในรูปแบบท่ีงายตอการเขาใจ 
และสื่อสาร เผยแพรในรูปแบบตาง ๆ 
 2.7 มีสวนรวมในการนําเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงแกไข กฎ ระเบียบ ขอบัง คับ 
ประกาศใหทันตอยุคสมัย   
3. การกํากับตรวจสอบ   
ไดรับการกํากับ ตรวจสอบ ความถูกตอง 
และความก าวหน า ให เปน ไปตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานตามความยาก



งานเดิม งานใหม 
ขอบังคับ มาตรฐานท่ีเก่ียวของกับงานไฟฟา 
งานรักษาความปลอดภัย กรอบระยะเวลา 
และงบประมาณท่ีกําหนดไว 
 
 
 
 
4. การตัดสินใจ 
     ผูปฏิบัติ งานสามารถตัดสินใจภายใต
กฎระเบียบ ขอบเขตหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
เ พ่ือ ให เ กิ ดผลสั มฤทธิ์ ต ามกฎ ระ เบี ยบ 
ขอบังคับ ประกาศท่ีเก่ียวของ หรือตัดสินใจ
ภ าย ใ ต คํ า แนะนํ า ข อ งผู ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี มี
ประสบการณสูงกวาหรือผูบังคับบัญชา  

งายและความรับผิดชอบ กําหนดแนวทาง
การปฏิบัติ งาน และมีประสิทธิภาพท่ี
เก่ียวของกับงานไฟฟา งานรักษาความ
ปลอดภัย ตามกรอบระยะเวลา งบประมาณ
ท่ีกําหนด และรายงานผลการปฏิบัติงาน
เปนระยะ 
 
4. การตัดสินใจ 
มีอิสระในการปฏิบัติ งาน แกไขปญหา 
ตัดสินใจไดอยางอิสระภายใตขอบเขตท่ี
ได รั บกา รมอบหมาย  โ ดย ใช ค ว ามรู
ความสามารถทักษะ ประสบการณ ในการ
เลือกวิธีการ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




