
แบบประเมินค่างานตำแหนง่ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ 

-------------------- 
1. ตำแหน่งเลขที่  

ชื่อตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ระดับตำแหน่ง  ปฏิบัติการ 
สังกัด  คณะศลิปศาสตร ์  
ขอกำหนดตำแหน่งเป็นตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับตำแหน่ง ชำนาญการ 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของตำแหน่ง 

ตำแหน่งเดิม ตำแหน่งใหม่ 

       หน้าที่และความรับผิดชอบของตำแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ ตามที่
ได้รับมอบหมายมีดังนี้ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศที่ ได้ รับมอบหมาย
วิเคราะห์ปัญหาและดำเนินการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศที่พัฒนา ที่ ได้ รับแจ้งจากผู้ ใช้ งาน 
โดยมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 

1. รับมอบหมายงานหรือรับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งาน
2. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ
3. พัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขระบบสารสนเทศ
4. ทดสอบการทำงานและปรับแก้ให้ถูกต้อง
5. ส่งมอบงานและติดตามผลการใช้งาน

2. .ให้บริการคำปรึกษา และจัดทำคู่มือการให้
คำแนะนำ การใช้ งานแก่ผู้ ใช้ งาน ด้านระบบ
สารสนเทศของคณะ 
โดยมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี้ 

1. รับคำขอคำปรึกษาหรือปัญหาจากผู้ใช้งาน
2. ให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
3. จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบ

3. ประสานงานกับผู้ใช้งานเพื่อดำเนินการติดตั้ง
อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เต อ ร์  ชุ ด ค ำ สั่ ง
ระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป 

1. ประสานงานกับผู้ใช้งานเพื่อรับทราบความ
ต้องการ 

2. เตรียมอุปกรณ์  เครื่องคอมพิ วเตอร์  และ
ชุดคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 

       หน้ าที่ และความรับผิดชอบของตำแหน่ ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับชำนาญการ 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ซึ่งต้องกำกับ แนะนำ 
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ร่วมปฏิบัติงาน โดย
ใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  และความ
ชำนาญงานสูงด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่
ต้องตัดสินใจหรือแก้ ไขปัญหาที่ มีความยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชำนาญ
งานสูงด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้อง
ตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่มีความยาก และปฏิบัติงาน
อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ
1. ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดคุณลักษณะเฉพาะ

ของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ รวมถึงการ
จัดการระบบการทำงานของเครื่องและการติดตั้งระบบ 
เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหน่วยงาน และตรงตามความต้องการลักษณะการใช้
งานของหน่วยงาน 

2. กำหนดแนวทางการทดสอบคุณสมบัติด้าน
เทคนิคของระบบ เพื่อให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้องและ
ตรงตามความต้องการใช้งานของหน่วยงาน 

3. เขียนชุดคำสั่งตามข้อกำหนดของระบบงาน
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ตำแหน่งเดิม ตำแหน่งใหม่ 
    3. ดำเนินการติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
สำเร็จรูป 
    4. ตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน 
    5. ส่งมอบงานและให้คำแนะนำการใช้งานเบ้ืองต้น 

1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ชุดคำสั่ง
ระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบ
เครือข่ ายคอมพิ ว เตอร์และอุ ป กรณ์ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนให้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ 
เพื่อให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการ และเหมาะสมกับสภาพการใช้
งานของหน่วยงาน 

3) เขียนชุดคำสั่งตามข้อกำหนดของระบบงาน
ประยุกต์และระบบข้อมูลที่ได้วางแผนไว้ เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) เขียนชุดคำสั่ง ทดสอบความถูกต้องของคำสั่ง 
และแก้ไขข้อผิดพลาดของคำสั่ ง เพื่ อให้
ระบบปฏิบัติการทำงานได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ 

5) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบงานประยุกต์และระบบข้อมูลของ
หน่วยงานที่ไม่ซับซ้อน เพื่อพัฒนาระบบงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของ
หน่วยงาน 

6) รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พั ฒ น าระบ บ งาน ป ระยุ ก ต์  เพื่ อ ให้ ได้
ระบบงานประยุกต์ที่ตรงตามคุณลักษณะและ
ความต้องการของหน่วยงาน 

7) รวบ รวม ข้ อ มู ล ป ระก อ บ ก ารก ำห น ด

ประยุกต์และระบบข้อมูลที่มีความยากและซับซ้อนตาม
แผนที่ วางไว้  เพื่ อสนั บสนุ นการปฏิบั ติ งานด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    4. ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดความต้องการของ
หน่ วยงาน  เพื่ อออกแบบระบบงาน  ระบบการ
ประมวลผลข้อมูล ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบฐานข้อมูล ให้สามารถสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งานในหน่วยงาน 
    5. รวบรวมข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบาย
และแผนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
ทันสมัย 
    6. ให้คำปรึกษาและแนะนำ เพื่อปรับปรุงและแก้ไข
ข้อขัดข้องในการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้ าที่ ระดับ
รองลงมา 
    7. กำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ และ
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการจัดการระบบการทำงาน
ของเครื่องและการติดตั้งระบบ เพื่อให้ ได้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน และ
ตรงตามความต้องการใช้งานของหน่วยงาน 
    8. ตรวจสอบและสืบค้นการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เข้าข่ายไม่ เหมาะสม ขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนด หรือไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลหรือระบบ 
    9. ตรวจสอบและดำเนินการออกใบอนุญาต เพื่อให้
การออกใบอนุญาตเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
2. ด้านการวางแผน 
    1. วางแผนหรือร่วมดำเนินการวางแผนการทำงาน
ตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงานระดับสำนัก
หรือกอง และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
3. ด้านการประสานงาน 
    1. ประสานการทำงานร่วมกัน โดยมีบทบาทในการ
ให้ความเห็นและคำแนะนำเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน



ตำแหน่งเดิม ตำแหน่งใหม่ 
คุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ระบบงาน
ประยุกต์ และระบบสารสนเทศ รวมถึงการ
จัดการระบบการทำงานของเครื่องและการ
ติดตั้งระบบ เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และตรงตามความ
ต้องการใช้งานของหน่วยงาน 

8) ตรวจสอบ สืบค้น และรวบรวมข้อมูลการใช้
งาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เข้ าข่ ายไม่
เหมาะสม ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ข้ อบั งคั บที่ ก ำหนด หรือ ไม่ เป็ น ไปตาม
มาตรฐานสากล เพื่อเสริมสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบ 

หรือหน่ วยงานอื่น  เพื่ อ ให้ เกิ ดความร่วมมื อและ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
    2. ให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื้องต้นแก่สมาชิกใน
ทีมงาน บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่
ได้รับมอบหมาย 
4.ด้านการบริการ 
    1. จัดทำสื่อเพื่อการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงานต่าง ๆ และ
ประชาชนผู้สนใจ เพื่ อ เผยแพร่ความรู้และข้อมูล
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2. ฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ด้ านวิชาการ
คอมพิวเตอร์แก่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน เพื่อเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
 

3. วิเคราะหเ์ปรียบเทียบคณุภาพ และความยุ่งยากและความซับซ้อนของงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
งานเดิม งานใหม ่

1. คุณภาพของงาน 
ชิ้ น งานที่  1 : การพั ฒ น าและป รับป รุ งระบ บ
สารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมาย 
การปฏิบัติงาน: ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา 
โดยศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของหน่วยงานและ
ผู้ใช้งาน รวมถึงโครงสร้างและกระบวนการทำงานของ
ระบบเดิม เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
เมื่ อ ได้ รั บ แ จ้ งปั ญ ห าก าร ใช้ งาน จ ากผู้ ใช้ ง าน 
ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาใน
ด้านโปรแกรม ระบบฐานข้อมูล และกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล พร้อมทั้งกำหนดแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ภายหลังการดำเนินการ ผู้ปฏิบัติงานทำการทดสอบ
ระบบ ตรวจสอบความถูกต้อง และนำเสนอผลการ
ดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาและกำกับ
ตรวจสอบ พร้อมทั้งติดตามผลการใช้งานระบบอย่าง

1. คุณภาพของงาน 
ชิ้นงานที่ 1 : การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
การปฏิบัติงาน:ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง 
และดูแลระบบสารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา โดยทำหน้าที่วิเคราะห์ความต้องการของ
หน่วยงานและผู้ใช้งานในเชิงลึก รวมถึงศึกษาโครงสร้าง 
กระบวนการทำงาน และข้อจำกัดของระบบเดิม เพื่อ
นำมาประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ 
และสามารถสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
เมื่อได้รับแจ้งปัญหาการใช้งานจากผู้ใช้งาน ผู้ปฏิบัติงาน
ดำเนินการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ครอบคลุมด้านโปรแกรม ระบบฐานข้อมูล และ
กระบวนการประมวลผลข้อมลู พร้อมทั้งกำหนดแนว
ทางการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบ โดยคำนึงถึง
ความถูกต้อง ความปลอดภัยของข้อมูล และผลกระทบ
ต่อการใช้งานของหน่วยงานโดยรวม 
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ต่อเนื่อง 
ผู้ปฏิบัติงานใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าและปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับสภาพ
การใช้งานจริงของหน่วยงาน โดยคำนึงถึงความ
ถูกต้อง ความปลอดภัย และความต่อเนื่องของระบบ  
ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง เป็นไปตามแผนและ
ระยะเวลาที่ กำหนด ระบบสารสนเทศสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาและผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจในผลการดำเนินงาน 
  

ภายหลังการดำเนินการ ผู้ปฏิบัติงานทำการทดสอบ
ระบบ ตรวจสอบความถูกต้องและความเสถียรของการ
ทำงาน และนำเสนอผลการดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณา กำกับ และตรวจสอบ พร้อมทั้งติดตามผล
การใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง และนำข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้งานมาปรับปรุงระบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานใช้ดุลยพินิจและความเช่ียวชาญในระดับ
ชำนาญการในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และ
ปรับปรุงระบบให้สามารถรองรับการใช้งานจริงของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง เป็นไปตามแผนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ระบบสารสนเทศสามารถสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บังคับบัญชาและผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในผลการ
ดำเนินงาน 
ชิ้นงานที่ 2 : การให้บริการคำปรึกษาและจัดทำคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศของคณะ 
การปฏิบัติงาน:ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการให้บริการ
คำปรึกษา แนะนำ และสนับสนุนการใช้งานระบบ
สารสนเทศของคณะ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา โดยรับเรื่องผ่านบันทึกข้อความที่ได้รับ
การอนุมัติ หรือรับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งานผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ หรือการติดต่อโดยตรง 
ผู้ปฏิบัติงานติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งานเพื่อรับทราบปัญหา 
ข้อขัดข้อง และความต้องการในการใช้งานระบบ ศึกษา
และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา พร้อมทั้งประยุกต์ใช้
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านวิชาการ
คอมพิวเตอร์ในการให้คำแนะนำ ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงาน และอธิบายแนวทางการแก้ไขปัญหาให้
เหมาะสมกับบริบทและระดับความรู้ของผู้ใช้งานแต่ละ
ราย 
จากการให้บรกิารคำปรึกษา ผู้ปฏิบตัิงานรวบรวม 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลปัญหาที่พบเป็นประจำ 
เพื่อนำมาจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศให้มีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นมาตรฐาน 
และสามารถนำไปใช้ได้จริง จากนั้นนำเสนอคู่มือและผล
การดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา กำกับ 

ชิ้นงานที่ 2 : การให้บริการคำปรึกษาและจัดทำคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศของคณะ 
การปฏิบัติงาน:ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการให้บริการ
คำปรึกษาและจัดทำคู่มือการให้คำแนะนำการใช้งาน
ด้านระบบสารสนเทศของคณะ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชา โดยรับเรื่องผ่านบันทึกข้อความที่
ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว หรือได้รับแจ้งปัญหา
จากผู้ใช้งานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ หรือ
การติดต่อโดยตรง 
ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน เพื่อ
รับทราบปัญหาและข้อขัดข้องในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
พร้อมทั้ งประยุกต์ใช้ความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ในการให้
คำแนะนำ ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน และอธิบาย
แนวทางการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับสภาพการใช้
งานของผู้ใช้งานแต่ละราย 
จากการให้บริการคำปรึกษา ผู้ปฏิบัติงานรวบรวม
ข้อมูลปัญหาที่พบบ่อย และจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน และช่วยลดปัญหาการใช้
งานในอนาคต จากนั้นนำเสนอคู่มือและผลการ
ดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา กำกับ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
ผู้ปฏิบัติงานใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเลือกวิธีการให้
คำแนะนำและการจัดทำคู่มือให้เหมาะสมกับระดับ
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ความรู้และความสามารถของผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถ
ใช้ งานระบบสารสน เทศได้อย่ างถูกต้ องและมี
ประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง คู่มือมีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผู้ใช้งานสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้จริง ช่วยลดปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศ และ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและผู้บังคับบัญชา 
 
ชิ้นงานที่ 3 : การประสานงานและดำเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และชุดคำสั่งระบบ 
การปฏิบัติงาน:ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการประสานงาน
กับผู้ใช้งานเพื่อรับทราบความต้องการในการติดตั้ง
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ 
และชุดคำสั่งสำเร็จรูป ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา โดยรับเรื่องผ่านบันทึกข้อความหรือ
การแจ้งประสานงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งวาง
แผนการติดตั้งให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
ลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน จากนั้นดำเนินการ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการ โปรแกรมสำเร็จรูป และตั้งค่า
ระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
และปลอดภัย 
ภายหลังการติดตั้ง ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการทดสอบการ
ทำงานของอุปกรณ์และระบบ ตรวจสอบความถูกต้อง 
และรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อ
พิจารณาและกำกับตรวจสอบ พร้อมทั้งติดตามผลการ
ใช้งานในระยะเริ่มต้น  
ผู้ปฏิบัติงานใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเลือกวิธีการ
ติดตั้งและการตั้งค่าระบบให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
ของผู้ใช้งาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการติดตั้ง เพื่อให้การใช้งานระบบ
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและระยะเวลาที่
กำหนด อุปกรณ์และระบบสามารถใช้งานได้อย่าง
ถูกต้องและมีเสถียรภาพ ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจต่อการ

และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
ผู้ปฏิบัติงานใช้ดุลยพินิจในระดับชำนาญการในการ
กำหนดแนวทางการให้คำแนะนำและการจัดทำคู่มือให้
เหมาะสม เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศไดอ้ย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานช่วยลดปัญหาการใช้งานระบบ สร้าง
ความเข้าใจแก่ผู้ใช้งาน และก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการและผู้บังคับบัญชา 
ชิ้นงานที่ 3 : การประสานงานและดำเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และชุดคำสั่งระบบ 
การปฏิบัติงาน: ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการประสานงานกับ
ผู้ใช้งานภายในคณะเพื่อรับทราบความต้องการในการ
ติดต้ังอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ และ
โปรแกรมสำเรจ็รูป ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา โดยรับเรื่องผ่านบันทึกข้อความหรือการ
ประสานงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร ์ วางแผนการติดตั้งให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและลักษณะการใช้งานของ
แต่ละงาน จากนั้นดำเนินการติดตั้ง ตั้งค่าระบบ และ
ปรับแต่งการทำงานให้มีความถูกต้อง ปลอดภัย และ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
ภายหลังการติดตั้ง ผู้ปฏิบัติงานทำการทดสอบ 
ตรวจสอบความถูกต้องของระบบ และรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา พร้อมทั้งติดตามผลการใช้
งานในระยะเริ่มต้น และใหค้ำแนะนำแก่ผู้ใช้งานเพ่ือให้
สามารถใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง 
ผู้ปฏิบัติงานใช้ความรู้ ความชำนาญ และดุลยพินิจใน
ระดับชำนาญการในการตัดสินใจแก้ไขปญัหาเฉพาะ
หน้า เพื่อให้ระบบมีความเสถียรและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและระยะเวลาที่
กำหนด ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและ
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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ให้บริการ 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
ชิ้ น งานที่  1 : การพั ฒ น าและป รับป รุ งระบ บ
สารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมาย 
การปฏิบัติงานมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจาก
เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้และความชำนาญด้านระบบ
สารสนเทศ การวิเคราะห์ระบบ และการจัดการ
ฐานข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาและทำความเข้าใจ
โครงสร้างระบบเดิม รวมถึงกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานที่มีความแตกต่างและเชื่อมโยงกันหลาย
ส่วน 
เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน ผู้ปฏิบัติงานต้องวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาที่อาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น 
โปรแกรม ระบบฐานข้อมูล  หรือกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล และใช้ดุลยพินิจในการกำหนดแนว
ทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบให้เหมาะสม โดย
คำนึงถึงความถูกต้อง ความปลอดภัย และผลกระทบ
ต่อผู้ใช้งานและหน่วยงานโดยรวม 
 
ชิ้นงานที่ 2 : การให้บริการคำปรึกษาและจัดทำคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศของคณะ 
ลักษณะงานมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากต้อง
ให้บริการคำปรึกษาแก่ผู้ใช้งานที่มีพื้นฐานความรู้และ
ความ เข้ าใจด้ านระบบสารสนเทศแตกต่ างกัน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องวิเคราะห์ปัญหาจากคำอธิบายของ
ผู้ใช้งาน ซึ่งบางกรณีไม่สามารถระบุสาเหตุของปัญหา
ได้อย่างชัดเจน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ และดุลย
พินิจในการอธิบาย ให้คำแนะนำ และเลือกวิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละราย รวมถึงนำ
ข้อมูลจากปัญหาที่พบมาวิเคราะห์และจัดทำคู่มือการ
ใช้งานให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถนำไปใช้
ได้จริง เพื่อช่วยลดปัญหาการใช้งานในระยะยาว 
 
 
 

2. ความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
  ชิ้ น งานที่  1 : การพั ฒ น าและปรับป รุ งระบ บ
สารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมาย 
ลักษณะงานมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากเป็น
งานที่ต้องใช้ความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์
ด้ าน วิชาการคอมพิ ว เตอร์ ใน ระดับชำนาญ การ 
ครอบคลุมการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
การจัดการฐานข้อมูล และการประมวลผลข้อมูลที่มี
ความเชื่อมโยงกับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
หลายส่วน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษาและทำความเข้าใจโครงสร้าง
ระบบเดิม ข้อจำกัดของระบบ และความต้องการของ
ผู้ ใช้ งานที่ มีความหลากหลาย พร้อมทั้ งวิ เคราะห์
ผลกระทบของการปรับปรุงระบบต่อการดำเนินงานของ
หน่วยงานโดยรวม การแก้ไขปัญหาแต่ละครั้งต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อไม่ให้กระทบต่อความ
ถูกต้องของข้อมูล ความปลอดภัยของระบบ และความ
ต่อเนื่องในการให้บริการ 
เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน ผู้ปฏิบัติงานต้องวิเคราะห์
สาเหตุเชิงลึก ซึ่งอาจเกิดจากหลายปัจจัยร่วมกัน และใช้
ดุลยพินิจกำหนดแนวทางแก้ไขหรือพัฒนาระบบให้
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน อันเป็นการตัดสินใจ
ที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบสูงและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

 
ชิ้นงานที่ 2 : การให้บริการคำปรึกษาและจัดทำคู่มือ
การใช้งานระบบสารสนเทศของคณะ 
งานมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากต้องให้บริการ
คำปรึกษาแก่ผู้ใช้งานที่มีระดับความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ ด้ านระบบสารสนเทศแตกต่างกัน 
ผู้ปฏิบัติ งานต้องวิ เคราะห์ปัญหาจากข้อมูลหรือ
คำอธิบายของผู้ใช้งาน ซึ่งในหลายกรณีไม่สามารถระบุ
สาเหตุของปัญหาได้อย่างชัดเจนในเบื้องต้น 
ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ ประสบการณ์ และดุลยพินิจ
ในระดับชำนาญการในการวิเคราะห์ปัญหา เลือกวิธีการ
สื่ อสาร และกำหนดแนวทางการให้คำแนะนำที่
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ชิ้นงานที่ 3 : การประสานงานและดำเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และชุดคำสั่งระบบ 
การปฏิบัติงานมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจาก
ต้องประสานงานกับผู้ใช้งานและหน่วยงานภายใน
คณะหลายส่วน ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบความ
พร้อมของอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ รวมถึงวางแผนการติดตั้งให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและลักษณะการใช้งานของแต่ละงาน
ภายในคณะ 
ระหว่างการติดตั้ง ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ดุลยพินิจในการ
ตั้งค่าระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสำเร็จรูปให้
เหมาะสมกับภารกิจของผู้ใช้งานในคณะ พร้อมทั้ง
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร หากดำเนินการ
ไม่ถูกต้อง ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องดำเนินงานด้วยความ
รอบคอบ มีความรับผิดชอบสูง และคำนึงถึงความ
ต่อเนื่องในการใช้งานระบบของคณะเป็นสำคัญ 
 

 
 

เหมาะสม เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและแก้ไขปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ การจัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการใช้งานต้อง
อาศัยความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลจากปัญหาที่
พบจริง นำมาจัดเรียบเรียงให้เป็นมาตรฐาน มีความถูก
ต้อง ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ได้จริง ซึ่งเป็นงานที่
ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบและความรับผิดชอบสูง 

 
ชิ้นงานที่ 3 : การประสานงานและดำเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และชุดคำสั่งระบบ 
ลักษณะงานมีความยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากต้อง
ประสานงานกับผู้ใช้งานและหน่วยงานภายในคณะ
หลายส่วน พร้อมทั้งตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์
เครื่องคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ให้
สอดคล้องกับลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการใช้งาน
ของแต่ละหน่วยงาน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ด้านเทคนิค
ในการวางแผนการติดตั้ง การตั้งค่าระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมสำเร็จรูป รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการติดตั้ง ซึ่งหากดำเนินการ
ไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในคณะ 
การตัดสินใจในแต่ละขั้นตอนต้องอาศัยดุลยพินิจ ความ
รอบคอบ และความรับผิดชอบในระดับชำนาญการ 
เพื่ อ ให้ ระบบสามารถ ใช้ งาน ได้ อย่ างถู กต้ อ ง มี
เสถียรภาพ และสนับสนุนการดำเนินงานของคณะได้
อย่างต่อเนื่อง 
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